REFORME DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

                     Nathalie COLLADO - Février 2006
RESULTATS DE L’ENQUETE

Enquête réalisée auprès de 53 entreprises du Languedoc Roussillon, adhérentes à l’ANDCP.


Enquête réalisée sur la base de :

14 entretiens téléphoniques
22 rendez-vous en face à face
17 entreprises contactées sans retour  (réforme non mise en place, pas disponible, non concernées …)
Parmi les 17 entreprises, 6 d’entres elles n’ont rien mis en place à ce jour concernant la réforme de la formation et va être l’objet de 2006 (manque de temps évoqué)
Taux Masse Salariale consacré à la Formation

Moyenne selon le nombre de salariés en entreprise :
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Profil du « Responsable Formation » ou de la personne qui gère la formation dans l’entreprise :

· 25% des entreprises visitées possèdent un(e) responsable de formation dont la mission principale concerne la formation des salariés (souvent associé à l’emploi)

(Voir répartition dans le tableau ci-dessous : les pourcentages sont représentatifs par rapport à l'entreprise et au nombre de salariés)
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· Les autres 75% gèrent la formation, entre autres, sous la fonction de : DRH, RRH, Responsable du personnel, assistante RH, chargée des RH, attachée de direction … dans l’entreprise.

Ils sont pour 55 % d’entre eux rattachés à une Direction des Ressources Humaines et 35 % à la Direction Générale directement.

71 % qui occupent la fonction RH en entreprise sont des femmes contre 29% d’hommes.

Tranches d’âge :


· 35% des personnes RH ont entre 40/49 ans et se situent dans tous les types de structures (petites, moyennes et grandes entreprises)

· 32%  ont + de 50 ans (petites, moyennes et grandes entreprises)

· 16% entre 20/29 ans (dans entreprises de 1 à 100 salariés pour 99% des cas)

· 16% entre 30/39 ans (dans entreprises de 100 à 499 salariés à 99% des cas)

Niveau de formation :

· 71% sont diplômées bac +4/5 orienté RH, psychologie, sociologie ...

· 23 % ont le bac + 2 minimum (lettres, compta., technique …) et ont évolué professionnellement 

      en interne au sein de l’entreprise

Mission(s)

· 16% gèrent uniquement la formation (souvent associé à l’emploi), dans les petites, moyennes et grandes entreprises (cf tableau ci-dessus).

· 84% gèrent la formation ET :



- la gestion du personnel à 77% d’entres elles



- l’administration du personnel à 73%



- l’information et communication à 92%



- le développement RH à 73%



- la fonction de formateur à 69%



- l’hygiène et la sécurité à 31%



- les services généraux à 23 %

51% des personnes qui gèrent la formation effectuent elles-mêmes le cahier des charges des différentes formations (établi avec les opérationnels généralement).

Le nombre de personnes affectées au service Ressources Humaines en moyenne est de :
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Formations en entreprise

Si les formations sont dispensées à 100% de manière collective, elles sont 68% à effectuer des formations individuelles pour leurs salariés (population « cadre » privilégiée pour ce type de formation).

Les formations les plus dispensées en entreprise sont celles qui sont orientées cœur de métier, managériales et sécurité pour les entreprises industrielles (voir répartition ci-dessous) :
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Le e-learning ou e-formation n’est utilisé que par 29% des entreprises actuellement (formation en langues, bureautique, informatique, technique … les plus fréquemment citées).

Informations sur la réforme de la formation

70% des personnes interrogées sont satisfaites de la communication et des informations obtenues sur la réforme de la formation professionnelle.

Les autres 30% ne sont pas satisfaites par rapport au nombre important d’informations, souvent contradictoires. Ils ont effectué des recherches personnelles pour une meilleure compréhension de cette réforme.

70% des entreprises ont consulté leur OPCA,



- dans le cadre de conseil sur la réforme à 90%



- dans le cadre du financement à 67%

Communication interne sur la réforme de la formation

87% des personnes interrogées ont communiqué au sein de leur entreprise sur cette réforme au 28 février 2006

Le plus couramment par le biais des :

· Courrier, bulletin de paie, note, intranet 

· Réunions (avec managers pour communication équipe, ou ensemble des salariés …)

· Réunions CE, DP …

· Affichage

Changements dus à la réforme de la formation

Si 60% des personnes pensent que cela n’a pas changé leur activité, 40% pensent le contraire (voir répartition ci-dessous).

 En quoi ?

· Contraintes dues à la création de supports dans le cadre de cette réforme (e-formation, passeport …)

· Plus de questions des salariés notamment par rapport au DIF qui exigent des réponses pour chacun d’eux

-
  Financement des formations, élaboration du budget

· Départs plus réguliers des salariés en formation qui impliquent le suivi et 

gestion des formations

· Gestion de l’augmentation de la charge administrative
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Et si 71% des personnes pensent que cela n’a pas changé leur rôle, 
29% pensent le contraire (voir répartition ci-dessous)

En quoi ?

- Connaissances plus spécifiques et diversifiées à la fois de la formation 

  professionnelle

- Orientation des salariés par rapport à la formation et réponses par 

  rapport à leur demande (aspect pédagogique)


- Gestion des demandes DIF

- Plus d’échanges entre le salarié et son manager
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Nouveaux comportements ?

· Cette réforme a t’elle engendré de nouveaux comportements dans l’entreprise, de la part des salariés ?

77% répondent NON (30% pensent toutefois que c’est trop tôt pour 

établir ce type de constat)


 23% répondent OUI (voir répartition des entreprises ci-dessous), 


 ils constatent :

· que les salariés ont changé de comportement suite à cette réforme qui les valorise au travers de la formation. 

· que les salariés sont intéressés par la formation et en demande.

· qu’ils sont plus responsables aujourd’hui de leur parcours de formation

· Cette réforme a t’elle engendré de nouveaux comportements dans l’entreprise de la part de la Direction ?

80% répondent NON même si 17% d’entre eux pensent toutefois 

que c’est également trop tôt pour établir ce type de constat

Constat des 20% qui répondent OUI (répartition des entreprises ci-

dessous :

· préoccupation plus importante de la gestion financière de la formation

· craintes du dispositif DIF et de l’inflation qu’il peut générer

· prise de conscience de l’importance de la formation professionnelle.

Changement des comportements « salariés »
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Changement des comportements « direction»

(Répartition en fonction des entreprises et du nombre de salariés)

[image: image8.wmf]33.00%

20.00%

67.00%

67.00%

77.00%

80.00%

33.00%

23.00%

14.00%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

        1/49

       50/99

   100/499

   500/999 

1000/6000

Trop tôt

NON

OUI


Autres changements engendrés par la réforme 

· Charge administrative :

70% des personnes interrogées constatent une augmentation de la charge administrative due à cette réforme (voir répartition ci-dessous)
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· Nouvelle organisation :


80% n’ont rien changé dans leur organisation et gestion quotidienne de 

la formation. 


Les autres 20% ont opté pour un changement de logiciel spécifique de 

formation (petites et moyennes entreprises)

· Augmentation des effectifs :


Si l’ensemble des entreprises n’ont pas embauché dans ce cadre, cela a 

toutefois généré des contrats ponctuels intérimaires en 2005 ou 

contrats de professionnalisation pour aide dans la gestion de la formation pour 17% d’entres elles (tous types de structures)..

Plan de formation

Il est bâti à 99% des cas pendant le temps de travail en collaboration avec la direction générale, la DRH, les directions opérationnelles (et commission de formation pour les entreprises de plus de 200 salariés généralement).

Le Plan de formation est élaboré dans la plupart des cas au travers des entretiens annuels mais aussi en fonction de la stratégie d’entreprise et de ses plans d’actions à mener dans l’année. 

97 % des entreprises élaborent leur plan sur un an (13% d’entre elles ont quelques projets sur 2 ans), 3% seulement l’élaborent sur  3 ans (grandes et très grandes entreprises)

Certaines entreprises souhaitent s’orienter vers un plan pluriannuel à compter de 2006.

Catégorisation des actions de formation 

· 70% des personnes interrogées n’en comprennent pas la finalité. 

Cette catégorisation des actions de formation n’apporte rien selon 

eux.

· 7% pensent que c’est trop tôt pour voir l’apport réel de cette classification

· 23 % approuvent cette catégorisation des actions de formation pour diverses raisons :

· Apport de plus de pédagogie et de structure

· Permet de faire un bilan sur la catégorisation des actions les plus demandées en fin d’année ou à 2 - 3 ans.

· Apporte un + dans la détermination du court, moyen et long terme.

Calendrier

61 % des personnes interrogées ont mis en place un calendrier des formations pour une meilleure visibilité des formations à venir (annuel, trimestriel, semestriel ou par secteur).

Contrat de professionnalisation

· 45% des personnes interrogées utilisent le contrat de professionnalisation. Ces entreprises utilisaient déjà dans la plupart des cas, le contrat de qualification auparavant.

La durée de ces contrats est de 12 ou 24 mois

· 6% des entreprises privilégient le contrat d’apprentissage au contrat de professionnalisation

Ces contrats de professionnalisation concernent :


- 6% de CAP/BEP (BE, BTP, métiers ferroviaires)


- 23% de Bac et Bac Pro (commerce, médical, administratif, BE/BTP …)


- 25% de Bac + 2 (commerce, administratif, BE/BTP, marketing…)

· 16 % de Bac + 3 (commerce, administratif, BE/BTP) 

Le tuteur du contrat de professionnalisation nommé dans l’entreprise est souvent le responsable hiérarchique ou collaborateur du même service.

Période de professionnalisation

41% des entreprises sont utilisatrices de la période de professionnalisation

(voir répartition ci-dessous : en fonction des entreprises et de leur nombre de salariés).
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Répartition de la période de professionnalisation en fonction de la catégorie socioprofessionnelle (fonction des entreprises et de leur nombre de salariés):
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Droit Individuel à la Formation (DIF)

De nombreuses personnes qui gèrent la formation en entreprise assimilent la réforme de la formation professionnelle au DIF.

· 20% ont choisi d’élaborer un catalogue interne des formations proposées dans l’entreprise

· 10% de catalogue sont en cours d’élaboration

· 70% sont contre l’élaboration d’un catalogue. Raisons évoquées : les salariés doivent être « acteurs » de leur parcours formation, souhait de conserver le dialogue social, échanges entre le manager et ses salariés …

· 77% pourront valider la demande de formation « DIF » si elle est uniquement orientée métier ou entreprise.

· Les 23% restant pourront être amenés à valider des formations « DIF » hors métiers ou entreprise si le projet est bien établi.

Bilan de Compétences 

61% des entreprises ont eu au moins une demande depuis la réforme.

Le bilan est utilisé essentiellement par les cadres et agents de maîtrise.

Les raisons évoquées des salariés dans le cadre de cette demande :



- Point sur le parcours professionnel



- Souhait d’évolution ou changement de poste

Certaines entreprises aux métiers dits « difficiles » influencent leurs salariés de 45 ans et + à entreprendre un bilan afin de les réorienter pour leur « fin de carrière ».

Validation des Acquis de l’Expérience (VAE)

Une demande de VAE a été effectuée pour 61% des entreprises interrogées même si elle apparaît, encore à ce jour, comme une étape administrative lourde et inaccessible à un certain type de population.

Quelques VAE ont été entreprises, pas toujours validées et terminées à l’heure de mon enquête.

Les différentes demandes de VAE émanent des populations : 

[image: image12.emf]Répartition des Entreprises

100%

14,28%

60%

46%

67%

0/49

50/99

100/499

500/999

1000/6000




Le Congés Individuel de Formation  (CIF)

Malgré un délai parfois encore un peu long, le CIF est utilisé dans 77% des entreprises participantes à l’enquête (petites, moyennes, grandes et très grandes entreprises)

Le Passeport de formation

- 71% des entreprises n’ont pas mis en place le passeport formation (non obligatoire dans le cadre de la réforme). La majorité d’entre-elles élaborent un suivi informatique et éditent  la « fiche formation » à la demande du salarié.

- 26% d’entre-elles ont mis en place le passeport formation ou vont le mettre en place courant 2006. (Plutôt mis en place actuellement par petites ou très grandes entreprises).

- Les 3% restant attendent de voir si ce passeport va être demandé par les salariés, elles aviseront par la suite.

L’entretien annuel

Il est mis en place dans toutes les structures à 99% de manière annuelle. Dans quelques cas rares, les cadres et agents de maîtrise sont les seuls bénéficiaires de cet entretien.

Les ouvriers bénéficieront de l’entretien professionnel, tous les 2 ans ou de manière annuelle selon les entreprises, à compter de 2006.

Dans 38% des cas un suivi intermédiaire, à mi-parcours généralement, est effectué. Il concerne essentiellement les cadres et agents de maîtrise.

Un suivi plus régulier est effectué lorsqu’il s’agit d’objectifs commerciaux.

Des suivis sont également réalisés par certains managers, sans que cela soit formalisé en entreprise.

L’entretien est mené par le N+1 qui a été formé au préalable dans la plupart des cas.

Constat pour les petites et très petites entreprises de la région

Selon différents OPCA, MEDEF et organismes de formation, les petites entreprises se sentent mal informées sur la réforme de la formation professionnelle. 

Elles n’en comprennent pas la finalité, voient leur budget formation augmenter sans en voir réellement l’apport. Les différentes questions que ces entreprises se posent sont par exemple : Comment faire pour la mettre en oeuvre ? Organisation des formations ? Besoins ? … 

Elles manquent de vision globale.

Les comptables sont beaucoup sollicités !

Le contrat de qualification est repris en contrat de professionnalisation, il est généralement compris et utilisé.

En général, le bilan de compétences n’est pas une priorité, la VAE connue mais non exploitée, l’entretien individuel généralement effectué. C’est d’ailleurs par l’entretien que la mise en place de la réforme commence dans la plupart des entreprises.

Pour un bon nombre d’entreprises, la réforme de la formation professionnelle = DIF !

Le DIF inquiète par sa gestion, sa répartition en action de formation.

Certaines entreprises ont commencé à établir un lien avec la réforme par cette action, d’autres au contraire n’informent pas trop vite leurs salariés de leurs droits DIF afin de ne pas avoir trop de demande avant d’être prêt à les gérer. Les entreprises de + de 50 salariés anticipent et informent par rapport au Comité d'Entreprise et Délégués du Personnel.

Conclusion 

Les entreprises sont aujourd’hui informées de la réforme et de ce qui doit être mis en place dans ce cadre.

Certaines ont bien entamé sa mise en oeuvre et vont continuer dans ce sens ; d’autres vont mettre en œuvre les outils et plans d’action en 2006.

Le DIF est beaucoup associé à la réforme ; il  inquiète sur son application, la gestion des compteurs, son suivi …

A travers la mise en œuvre de la réforme de la formation professionnelle continue, les métiers de la formation vont de plus en plus se diversifier dans les années futures.

Les professionnels de la fonction ressources humaines vont expérimenter de nouvelles approches, aussi bien dans le domaine pédagogique (nouveaux formats pédagogiques, développement du tutorat …) que dans le champ du management (ingénierie de la professionnalisation, adaptation des politiques de formation, développement de l’entreprise formatrice …).

A une période charnière où l’ensemble des notions qui ont orienté les pratiques de formation depuis plus de trente ans est profondément revu et modifié, il est essentiel que le professionnel de la formation s’engage dans un travail de réflexion sur le sens de son action. Entre les pouvoirs de direction de l’employeur et de représentations des salariés, il a entre ses mains la mise en œuvre de la réforme, c’est à dire la clef de sa réussite ou de son échec. A lui de trouver le chemin qui permettra à la fois aux salariés de développer durablement leurs compétences et leur identité professionnelle, et aux entreprises de se préparer efficacement à la compétition économique mondiale.
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		1/49		71.00%		29.00%		29.00%		0.00%		29.00%		29.00%

		50/99		100.00%		80.00%		60.00%		40.00%		0.00%		0.00%
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				OUI		NON		Trop tôt		Direction		Trop tôt

		1/49		14.00%		71.00%		14.00%				14.00%

		50/99		50.00%		0.00%		50.00%		60.00%		20.00%
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