LE CONTROLE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
EN 2003 ET 2004

Introduction

Le présent rapport traite de l'activité des sewiea charge du contrdle de la formation
professionnelle (au sens du livre IX du code dwdita ainsi que de la collecte de la taxe
d’apprentissage et des actions cofinancées pamddsocial européen.

Il s'agit :

- d’'une part, des services régionaux de contrélead®rimation professionnelle (SRC)
des Directions régionales du travail, de I'emplbide la formation professionnelle
(DRTEFP)

- et dautre part, de la Sous-direction du contr@tgamal de la formation professionnelle
(SD-CNFP) de la Délégation générale a I'emploi dba dormation professionnelle
(DGEFP).

Le champ du contr6le de la formation professiomnalkfini par le livre IX du code du travalil,
comprend la participation des employeurs au dépelo@nt de la formation professionnelle
continue des salariés et des non salariés, letattaipot formation, les activités conduites en
matiére de formation par les organismes collectéessorganismes de formation quel que soit le
public formé (salariés, indépendants, demandeuesnploi, etc.), les organismes du réseau
d’accueil, les organismes qui réalisent des bilales compétences, les organismes qui
interviennent au processus de validation des adgii&xpérience et les organismes chargés de
I'information sur la formation.

A ce champ s’ajoutent le contréle des organismdleateurs de la taxe d’apprentissage et le
contrdle des conventions du Fonds social eurofgeerme financier, le contrble porte sur plus
de 23 milliards d’euros.

La période 2001-2002 prise en compte par le prétédgport était significative a plus d’'un
égard.

Pendant cette période, en effet, le cadre |édighatEéglementaire de la formation professionnelle
s’est modifié, notamment a travers la loi du 1%jan2002 de modernisation sociale.

Comme toujours, la modification du cadre juridigest d'abord une adaptation a une
modification de I'objet lui-méme : la formation pessionnelle est, par nature, en perpétuelle
évolution. Ainsi, la «validation des acquis dexpérience » n’est pas une simple « mesure »
nouvelle, mais la prise en considération des matiasquisition des qualifications et des
compétences des hommes et des femmes en tant igiglindaux parcours personnels et
professionnels singuliers. Cette « personnalisatioe la formation est une tendance profonde
depuis déja plusieurs années.
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Le nouvel encadrement Iégislatif de I'apprentiss@jaotamment des organismes collecteurs de
la taxe d’'apprentissage) participe de la volontéglde en plus fortement exprimée d’'une plus

grande transparence des mécanismes de financetrone meilleure adéquation des moyens

aux fins. C’est aussi le premier pas d’'une redysation de I'apprentissage, formation initiale et

professionnelle, permettant a chaque acteur (etdesp branches professionnelles, appareil de
formation) de mieux jouer son role et singulieretmaumx Régions, qui ont compétence sur ce
sujet.

La période 2001-2002 a aussi été l'occasion de tmnpte de I'évolution des pratiques en
matiere de formation et notamment de celles qubaléat des nouvelles technologies (formation
ouverte et a distance).

Avec le recul que donne une publication différéesdi@ temps, nous voyons mieux a quel point

il s’agit d’évolutions profondes dont les effetssamt traduits dans le contenu des accords entre
les partenaires sociaux de septembre et décembB® 20au travers de mesures |égislatives et
réglementaires prises en 2004 et au cours’'csefMestre de 'année 2005.

En effet, durant la période 2003 a mi 2005, leesyst de la formation professionnelle en France
a éteé refondu par la loi n° 2004-391 du 4 mai 2@ddtive a la formation professionnelle tout au
long de la vie et au dialogue social. Dans le méneps, la réforme de la collecte de la taxe
d’apprentissage se poursuivait avec la loi n° 2BR%iu 18 janvier 2005 de programmation pour
la cohésion sociale. Enfin, les lois d’habilitatidn Gouvernement a simplifier le droit n® 2003-
591 du 2 juillet 2003 et n° 2004-1343 du 9 décemd@®4 simplifient les dispositions
applicables au marché de la formation professidarmetladaptent les dispositions du contrble a
un secteur en pleine évolution.

Le présent rapport a donc pour objectif de rendrapte de I'activité chiffrée des services en

charge du contrdle mais aussi de présenter lesitémad |€gislatives et réglementaires pouvant
affecter son champ et ses modalités d’intervention.
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1 LES FONDEMENTS JURIDIQUES DU CONTROLE...

1.1 ... de la formation professionnelle

Le contrble de la formation professionnelle esvprau titre IX du livre IX du code du travail. Il
pose le principe d’'un contrble des acteurs der@&tion professionnelle continue.

Ainsi, l'article L. 991-1 du code du travail disgogue :

Article L. 991-1 - L'Etat exerce un contréle admstratif et financier sur :

1° Les dépenses de formation exposées par lesyaapoau titre de leur obligatio
de participation au développement de la formatioofgssionnelle continue instituée par
l'article L. 950-1 et les actions prévues aux descL. 900-2 et L. 900-3 gu'ils conduisent,
financées par I'Etat, les collectivités localesles organismes collecteurs des fonds de la
formation professionnelle continue.

2° Les activités conduites en matiere de formatimfessionnelle continue par les
organismes paritaires agréés, par les organismdslités a percevoir la contribution d
financement visée aux articles L. 953-1, L. 953-3..€953-4, par les organismes de
formation et leurs sous-traitants, par les orgaresnchargés de réaliser les bilans [de
compétences et par les organismes qui interviendans le déroulement des actigns
destinées a la validation des acquis de I'expégenc

3° Les activités d'accueil, d'information, d'oriatibn et d'évaluation, en matiére de
formation professionnelle continue, au financentagquelles I'Etat concourt par voie de
convention.

Le controle administratif et financier porte suerfsemble des moyens financiers,
techniques et pédagogiques, a I'exclusion destésgliédagogiques, mis en oeuvre pour la
formation professionnelle continue.

Le controle exercé est un contrble des moyens miseeivre (a I'exclusion des qualités

pédagogiques) permettant de vérifier la réalité laetlégalité des actions de formation

professionnelle continue au sens large. L’'exameamfiier, qui constitue une part trés importante
du contréle, s'opérant, par nature, sur compte, @splique que la majorité des investigations
s’exerce apres réalisation des actions.

La loi n° 2004-391 du 4 mai 2004 relative a la fation professionnelle tout au long de la vie et
au dialogue social a étendu le contréle auquel @eatassujetti un employeur. En effet, I'article
29 de cette loi précise que, dorénavant, les actionduites par les employeurs sont soumises au
contréle administratif et financier lorsqu’ellesnsdinancées par I'Etat, les collectivités locales
ou les organismes collecteurs des fonds de la tavmprofessionnelle.

Cette loi réforme profondément le systeme de faonates salariés en modifiant le périmeétre
des actions de formation professionnelle contieaesubstituant a certains dispositifs (Capital de
temps formation et contrats en alternance) d’augstemes (droit individuel a la formation,
contrat et période de professionnalisation) et@ment une place prépondérante a la négociation
des partenaires sociaux a tous les niveaux, y denysqu’au comité d’entreprise (cf. chapitres 3
et 4).
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L'article L. 991-2 organisait le contréle des cdiatis d’exécution des actions de formation
financées par I'Etat et réalisées par les orgardsae formation. Ces dispositions étaient
devenues obsolétes du fait du transfert de compe&tem matiere de formation professionnelle,
de I'Etat aux Régions. L’ordonnance n° 2005-73Bdyuin 2005 relative a la simplification et a
l'adaptation du droit dans les domaines de la foangorofessionnelle et de I'emploi abroge
l'article L. 991-2 du code du travail.

Par ailleurs, cette ordonnance ouvre la possilalibé agents de contrdle de I'Etat de cibler leurs
interventions. Le nouvel article L. 991-2 du codetichvail dispose désormais que :

Article L. 991-2 - Le contréle mentionné a l'arédL. 991-1 peut porter sur tout ou
partie de I'activité, des actions de formation @s dépenses de |'organisme.

L’'ordonnance précitée adapte enfin les dispositicglatives aux droits et obligations des
prestataires de formation (cf. chapitre 6).

1.2 ... des collecteurs de la taxe d’apprentissage

Le premier alinéa de larticle L. 119-1-1 soumets lerganismes collecteurs de taxe
d’apprentissage au contrdle de I'Etat. Ces corgrélent effectués par les agents en charge du
contrOle de la formation professionnelle.

\1%4

Alinéa T' de l'article L. 119-1-1 - Les organismes collectementionnés a l'articl¢
L. 118-2-4 sont soumis au contrdle administratifieancier de I'Etat en ce qui concerne
les procédures de collecte et l'utilisation dessoesces qu'ils collectent a ce titre. Sans
préjudice des attributions des corps d'inspectiompétents en matiere d'apprentissage, ce
contrble est exercé par les agents mentionnégticlal. 991-3.

De plus, l'article 40 de la loi n°® 2005-32 du 18\jeer 2005 de programmation pour la cohésion
sociale a instauré un droit de suite en matiéreodrdle de la taxe d'apprentissage. Il rend plus
efficient le contrdle de la collecte et de la réjian de la taxe d'apprentissage en organisant des
contrbles ciblés sur les établissements bénéfsaipour lesquels des questionnements
surviennent lors du contréle d'un organisme calact

L’inspection en charge de la formation professidiensontrdlait les organismes collecteurs de la
taxe d'apprentissage sans pour autant disposer dfoit de suite auprés des centres et
établissements bénéficiaires de la répartitionteCgituation limitait la capacité du contrble a
vérifier le bon usage des fonds.

L’article L. 983-4 nouveau (article 15 de la loi du mai 2004 relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie et au diaéogocial) permet aux organismes paritaires
collecteurs agréés au titre de la « professioratadis » de prendre en charge des dépenses de
fonctionnement des CFA mais aucun controle de épsrises n’était prévu.

La loi de programmation pour la cohésion socialeédie aux situations précitées en ouvrant
aux agents chargés du contrble de la formationepsidnnelle la possibilité de vérifier, auprés
des centres et établissements bénéficiaires, kuskg fonds en provenance des organismes
collecteurs de la taxe d’apprentissage et des mm@s paritaires collecteurs agréés au titre des
contrats et périodes de professionnalisation qguenment en charge les dépenses de
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fonctionnement des CFA. Ce « droit de suite » s@xeen liaison avec les administrations
compétentes a I'égard de ces établissements, naatdans le cadre d’'un contréle le cas
échéant mené conjointement.

Ainsi les quatre premiers alinéas de l'article 1941-2 disposent :

Alinéas 1 a 4 de l'article L. 119-1-2 - L'Etat egerun contrdle administratif et
financier sur :

1° Les établissements bénéficiaires de fonds veraéses organismes collecteurs
mentionnés a l'article L. 118-2-4. Ce contrdle posur l'origine et I'emploi des fonds
versés par ces organismes ;

2° Les dépenses de fonctionnement des organisnséisngaires de centres de
formation d'apprentis prises en charge dans ledddans définies a l'article L. 983-4.

Sans préjudice des attributions des corps d'inspectompétents en matiefe
d'apprentissage, le contrdle prévu au présent krtist exercé par les agents mentionnés a
l'article L. 991-3. Lorsque le contrdle porte seslétablissements bénéficiaires mentionnés
au 1° du présent article, ils exercent leur miss@n collaboration avec les agents des
administrations compétentes a I'égard de ces é&sdainents. L'autorité administrative dont
relevent ces agents est informée préalablementodtrale. Des contrbles conjoints sant
réalisés en tant que de besoin.

1.3 ... des conventions du Fonds social européen

A ces textes, il faut ajouter les reglements euwropé&égissant le contrle de I'utilisation des
fonds structurels. lls spécifient que chaque Etamiire organise les contrbles appropriés des
opérations cofinancées par les fonds structurels.

Ainsi la premiére phrase du paragraphe 1 de llart88 du réglement (CE) n° 1260/99 du
Conseil du 21 juin 1999 portant dispositions sarftends structurels précise :

Sans préjudice de la responsabilité de la Commisdens I'exécution du budget général
de I'Union européenne, les Etats membres assunmepramier ressort la responsabilité du
contréle financier de l'intervention.

Les agents des services de contrble sont missigrarées préfets de région ou par le ministre
dans ce cadre, mais d’autres services de 'Etatgregiegalement réaliser ces contrdles.
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2 LES SERVICES EN CHARGE DU CONTROLE, LES MISSIONS ET
LES EFFECTIFS

2.1 La Sous-direction du contréle national de la formabn professionnelle
(SD-CNFP)

Le contrdle de la formation professionnelle esttgildepuis I'année 1973 par le Groupe national
de contréle (GNC) devenu en 2003, la Sous-directiancontrdle national de la formation
professionnelle (SD-CNFP).

La sous-direction comprend trois missions.
2.1.1 La mission de l'organisation du controle
La mission définit les orientations du contrélelaéormation.

Elle est chargée de l'animation des services régirnde contrble et leur apporte un appui
technique.

Elle concourt a I'élaboration des textes légistatf réglementaires intéressant le contrdle de la
formation professionnelle avec I'appui de la misguridique et du contentieux.

Enfin, les agents, en fonction au sein de la sinestibn, sont habilités a exercer le contrble
direct d’établissements, d’entreprises ou d’orgaets sur I'ensemble du territoire national.

2.1.2 La mission du suivi des financements

La mission effectue le suivi juridique et financos organismes chargés de la collecte de la
participation des employeurs au développement dforimation professionnelle, prépare les
décisions d’agrément et de retrait d’agrément gqilaite les états statistiques et financiers
annuels et les comptes rendus d’activité commusigaé les organismes collecteurs agréés.

Elle assiste le commissaire de Gouvernement danfosetions de surveillance de I’Association
pour la gestion des fonds de l'alternance (AGEFALYlu Comité paritaire du congé individuel
de formation (COPACIF).

Elle assure le suivi juridique des accords de brammn liaison avec la mission développement de
la formation continue et de la promotion socialel@l®GEFP et la Direction des relations du
travail (DRT).

Elle concourt a I'élaboration des textes légistatit réglementaires intéressant les conditions

d'agrément et de fonctionnement des organismesdelirs des fonds de la formation
professionnelle avec I'appui de la mission jurigicggt du contentieux.
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2.1.3 La mission juridique et du contentieux

La mission effectue I'expertise des points de dreitdonne un avis sur les décisions des agents
de contréle des services régionaux.

En liaison avec le bureau du contentieux générdadgirection de I'administration générale et
de la modernisation des services, elle instruitdatentieux dans les matieres relevant de sa
compétence.

Elle concourt a I'élaboration des textes légistatif réglementaires.

La sous-direction est aujourd’hui composée de léhimg(ll A, 3 B et 2 C) dont 11 agents
commissionnés pour procéder a des contrbles chhtagents dont 2 agents de contréle en 1999,
année durant laquelle les effectifs étaient au phss

Une enquéte auprés des agents a permis de quaetifijpur-agent les diverses missions en
2002. Pour mémoire, les résultats faisaient rassestéléments suivants :

Missions de la SDCN

formation et information
gestion 6%

N poliae de contrle 36%

contentieux
6%

o o contrdle
appui individualisé au 10%
service

22%

Cing procédures de contréle sur place ont été €mgagn 2003 et 2004 par la SD-CNFP. Les
procédures de contrble ont été achevées en 2@DOBL:

» Deux organismes paritaires collecteurs ont étéréas Le montant total des sommes
vérifiées s’élevait a 235 748 823 euros. Le prendientre eux a fait I'objet d’'un
contrble de I'ensemble de son activité. Si aucumstai de dysfonctionnement n’'a été
relevé au titre de ses agréments au titre de fraltece et du congé individuel de
formation, un dysfonctionnement au titre du planfatenation a été relevé entrainant
une décision de redressement de 1,5 million d’elrosr le second, le contrble a été
ciblé sur le paritarisme. La procédure précontesgeest en cours d’instruction.

» Les trois autres controles concernaient l'utilisatdes subventions attribuées pour des
actions cofinancées par le Fonds social européenmbntant total des dépenses
contrblées pour la réalisation des actions s'étevai4 128 052 euros. Deux
propositions de redressement ont été formuléesZ®uB33 euros et 159 354 euros.
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2.2 Les services régionaux de contrdle (SRC)

Les Services régionaux de contréle sont des sarndes Directions régionales du travail, de
'emploi et de la formation professionnelle et d@sections du travail, de I'emploi et de la
formation professionnelle des DOM dont la missioim@pale est de procéder a des contrbles
sur pieces et sur place des acteurs qui entrestldaimamp de la formation professionnelle.

Toutefois, ils exercent d’autres missions qui ggaréissent de la maniere suivante (en jour-
agent) :

» l'activité de contréle sur piéces et sur place@&espnte 43 % ;

* la participation des SRC a l'animation de la pgli# de contrble au travers des
réunions de chefs de service, des réunions thénestigeprésente 4 % de l'activité ;

» lactivité de gestion des fichiers et le contréle pieces des déclarations d’activité des
organismes de formation représentent 36 % ;

» linformation au public, les séminaires d’infornii et le conseil aux prestataires de
formation, aux entreprises et aux stagiaires reptést 10 % de l'activité ;

* le contentieux représente 1 % de l'activité (65 miges) ;

* enfin, le temps consacré a la formation, a l'adcdeis stagiaires inspecteurs et
contrbleurs et a la construction des programmederdeation est de 6 %.

Activité des SRC

participation a la
politique de contrdle
4%

gestion des fichiers
36%

Contréle
43%

information

formation . 10%
6% contentieux

1%

En 2001 et 2002, les services régionaux de conénddéent procédé respectivement a 1 532 et 1
812 opérations de contréle. En 2003 et 2004, letmerd’opérations de contrble s’éleve a 1 366
et 1 940.
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2.3 Les effectifs du contrble

L’article L. 991-3 du code du travail précise gas tontrbles sont exercés par les inspecteurs et
contréleurs de la formation professionnelle. L&i82 de la loi n° 96-1093 du 16 décembre
1996 relative a I'emploi dans la fonction publigeea diverses mesures d’ordre statutaire et
larticle 112 de la loi n° 98-546 du 2 juillet 1998ortant diverses dispositions d’ordre
économique et financier ont disposé que les inspextet contrleurs du travail exergaient ces
missions lorsqu’ils étaient affectés dans les sesvien charge des missions de contréle de la
formation professionnelle.

Statutairement, les agents en charge des vérifitafpeuvent étre des contréleurs du travail, des
inspecteurs ou des inspecteurs principaux de lmdbon professionnelle, des inspecteurs,
directeurs adjoints ou directeurs du travail.

lls sont commissionnés par les préfets de régioparule ministre en charge de la formation
professionnelle selon qu’ils ont vocation a inteivau niveau de la région administrative ou sur
'ensemble du territoire.

Tableau des effectifs
affectés aux contrbles dans les services
(Equivalents temps plein) 2000 2001 200p 2003 2004 2005
au 30 juin
Services régionaux de contréle 110,7 128,2 131,4 139,0 136,5 145,7
SD-CNFP 4.4 5,7 6,4 6,4 6,4 7,4
Total 115,0 133,9 137,8 145,4 142,9 153,1

Ainsi dans le prolongement des efforts entamésridr g I'année 2000 pour relancer I'activité
de contrble, la période 2001-2002 se caractériseupanet effort en matiere d’affectation
d'agents a la mission de contréle (+ 30,40 % eB0680 et 2003). Cet effort s’est consolidé
durant la période 2004-2005.

Il convient de préciser que ces agents assurenhiesions de contréle, mais aussi des taches
lites a la gestion des fichiers (déclarations Fescales employeurs, déclarations d’activité et
bilans pédagogiques et financiers des prestata@désrmation, états statistiques et financiers des
organismes collecteurs des fonds de la formatialeefonds pour I'apprentissage).

2.4 Les orientations du contrdle en 2003 et 2004

Les grands axes du contrble sont fixés par la Réildgy générale a 'emploi et a la formation

professionnelle, par une circulaire adressée aéfetsrde région et aux directeurs régionaux du
travail, de I'emploi et de la formation professiefia. Cette circulaire, fondée sur les priorités

définies par la SD-CNFP, ne constitue pas poulSkwices régionaux de contrdle (SRC) des
Directions régionales du travail, de I'emploi et ldeformation professionnelle (DRTEFP) des

directives strictes, mais des orientations que sewvices déconcentrés peuvent moduler en
fonction de leur situation ou de considérationsorégjes.

La circulaire DGEFP - GNC n° 2003/02 du 31/01/20€&tive a la politique de contréle de la
formation professionnelle a fixé les axes du cdatpdur les années 2003 et 2004.
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L’objectif tracé pour ces années est de consolideractions de relance du contréle de la
formation professionnelle initiées depuis 2000.s€’pourquoi il a été décidé de poursuivre
I'effort entrepris en matiére d’animation, de fotina et de méthodologie notamment par un
travail conjoint des SRC et de la SD-CNFP.

Les axes prioritaires en matiere d’opérations derbte :

* Les organismes prestataires de formations en aleen;
* Le contrble des collecteurs de la taxe d’appreagiss

« L'utilisation des fonds structurels européens (FSE)

* Le contrble de la participation des employeurs.

2.5 L’animation des services et la formation des agents
2.5.1 L’animation des services

2.5.1.1 Des rencontres nationales réqulieres

Des réunions réguliéres entre la sous-directionahirole et les chefs des services régionaux de
contrble ont été organisées au cours des anné& 22004 selon une fréquence en principe
trimestrielle. Ces rencontres qui renforcent lastacts entre le niveau national et I'échelon local,
permettent d’harmoniser la mise en ceuvre de latignodi nationale de contrGle tout en
approfondissant certains aspects techniques dglienentation.

2.5.1.2 Des réunions interrégionales

Trois réunions interrégionales thématiques de SEQr(oyenne 6 a 8 SRC représentant entre 25
et 40 agents) ont été organisées en 2003 et 2004 :

* L’interrégionale d’'Orléans des 10 et 11 avril 200&tait sur la transformation du
régime de la déclaration d'existence des organisdegormation en régime de
déclaration d’activité des prestataires de fornmatiGette réunion visait a clarifier et
unifier les positions des services régionaux detré®rdevant un certain nombre de
problemes liés a I'application pratique de ce cleamgnt de systeme.

* L'’interrégionale de Strasbourg des 6 et 7 nover2bas.
* L’interrégionale de Lyon des 10 et 11 juin 2004.

Ces deux réunions interrégionales avaient pour ¢hémlLa loi relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie et au diadogocial : Quel positionnement pour les
services de contrdle ? »

L’objectif des réunions était de réfléchir a I'ingbales nouvelles dispositions de cette loi et plus

généralement sur I'évolution de notre systeme dmdtion, afin de prendre conscience des

changements et essayer de repositionner le comtadle un paysage ou les régles sont modifiées
et les responsabilités sont redistribuées prineipaht au profit des branches professionnelles et
des organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA)
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Les participants répartis dans trois ateliers mité& des enjeux liés a la professionnalisation, de
ceux liés au contrbéle des actions de formationgagibnnelle conduites par les employeurs au
profit de leurs salariés et au positionnement de€ $lans le contréle du systeme au regard
notamment du role des OPCA.

2.5.1.3 Un séminaire national

Par ailleurs, en 2004, un séminaire relatif a leatégie du contrble de la formation
professionnelle a été organisé a I'Institut natioa travail, de I'emploi et de la formation
professionnelle (INTEFP).

Ce séminaire, ouvert a I'ensemble des servicesomagk de contrble, a rassemblé, les
28 et 29 septembre 2004, quatre-vingts agents RE€spgdur engager une réflexion sur les enjeux
d’organisation fonctionnelle et méthodologique d#msconduite de la politique générale de
formation.

Lactualité en matiere de formation professionndlecord national interprofessionnel du 5
décembre 2003 repris par la loi n° 2004-391 du 4 2@04 relative a la formation
professionnelle tout au long de la vie et au dial®gocialet 'ordonnance de simplification du
droit dans les domaines du travail, de 'emploi et dddamation professionnellelu 24 juin
2004), rendait nécessaire la tenue de ce sémipammsé aux agents chargés du contréle de la
formation professionnelle.

L'évolution des textes entraine, en effet, un bestadaptation des missions et des méthodes de
contréle pour répondre au role attendu des sengoetermes de régulation du systéme de la
formation professionnelle.

C’est a partir de contréles plus ciblés, permettéidentifier les principaux dysfonctionnements,
gue les SRC seront en mesure d’éclairer les désdmublics et les partenaires sociaux sur la
gualité de la mise en ceuvre de la réforme maisggait de rappeler les responsabilités des uns
et des autres par une approche plus globale desractentreprises, prestataires de formation,
collecteurs de fonds de la formation professiomneibllectivités locales, etc.

Ce séminaire, qui s’inscrivait dans la continuigéld réflexion engagée lors du séminaire qui
s’est tenu en novembre 2002 sur I'évolution de missions et de nos méthodes de contréle,
avait donc pour objectif de répondre a ces évatgti@t d'établir les modalités futures
d’intervention des services de contrdle a partutlls modernisés.

Les réflexions ont donné lieu a une publicatioeliné des actes du colloque.

Le séminaire a été organisé autour d'une table gosdr la réforme de la formation
professionnelle a laquelle ont participé des reprsits des partenaires sociaux et des
représentants de la DGEFP. Cette table ronde aipeaux intervenants de présenter leur
diagnostic sur le systeme de la formation profesmtle des salariés et les objectifs gu'ils
s’étaient fixés pour remédier aux inégalités eeféace aux besoins.

Puis, par atelier, deux réflexions ont été mendas didentifier les outils et méthodes
disponibles sur les thématiques du contréle deiVide des prestataires de formation et du
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contrble comme approche permettant d’'identifier pegtiques de I'ensemble des acteurs d’un
systeme.

2.5.2 La formation initiale et continue en matiere de cotr6le de la formation
professionnelle

La formation initiale des inspecteurs éléves duaita(IET), des contrdleurs stagiaires affectés
dans les services de contréle et I'offre de fororationtinue ont obéi aux changements |égislatifs
et réglementaires intervenus dés 2002 : loi de nmistion sociale instituant le nouveau régime
déclaratoire des organismes de formation, puisO&3 2 accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003 et enfin, en 2004 : loi du 4 mai 2@0ztive a la formation professionnelle tout
au long de la vie et au dialogue social, compl@sid’ordonnance de simplification du droit du
24 juin 2004.

Les formations ont fait I'objet d’'une contractualisn renforcée avec I'Institut national du
travail, de I'emploi et de la formation professiefia et ses Centres interrégionaux de formation
(CIF).

En 2003, la formation initiale des inspecteurs éedu travail (filiere contrdle de la formation
professionnelle) a fait I'objet d’'une réforme pédgigiue qui s’est traduite dans sa mise en ceuvre
par une nouvelle architecture de formation fond&drsis volets :

» la découverte du poste de travail et son enviroemgm
» lacquisition des compétences fondamentales pocup®r la fonction,
» les savoirs et savoirs-faire fondamentaux dansttaeségies de controle.

Néanmoins, l'affectation de 5 IET, au titre de larmotion 2003, et de 3 IET, au titre de la
promotion 2004, reste trés insuffisante au regard'éargissement du champ de compétence
(déclaration d’activité, apprentissage, professatisation...) et des missions dévolues aux
services de contrble ainsi que du role attenddgzapouvoirs publics et les partenaires sociaux
en matiére de régulation du systéme de la formatiofessionnelle continue.

En 2004, la formation initiale des contréleurs davail stagiaires (filiere contréle formation
professionnelle) s’est-elle aussi vue réformée seméen place d'une culture commune a
'ensemble des filieres professionnelles et rergorent des phases d’alternance dans les services
d’affectation. Le nombre de contrdleurs stagia{esn 2003 et 7 en 2004) est resté minoritaire
(les groupes ont été enrichis par des agents effiectine mobilité professionnelle).

Le bilan a été jugé tres positif et I'organisatamla formation a, d’'une part, répondu aux attentes
des stagiaires et, d’autre part, conduit a uneegeibnnalisation accrue. Pour parfaire les acquis
ou aborder des thématiques qui ne sont pas enaitéets de maniére opérationnelle (contréle de
'apprentissage) dans les services d’affectatibmst essentiel que la démarche entreprise en
formation initiale soit pérennisée a I'occasionpiagramme de formation continue.

Il est également a noter les efforts consentidgsadifférents responsables de la formation et les
formateurs pour prendre en compte au mieux la siitéerdes situations professionnelles

rencontrées par les agents affectés dans les DOM-{&2emple : prise en compte du zonage

objectif 1 pour le Fonds social européen).
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Cette diversité amene alors a proposer des pardodisgdualisés aux agents de métropole ou
des DOM-TOM en fonction de leurs acquis et de é&qérience professionnelle.

2.5.2.1 La formation initiale des inspecteurs éléves duditgIET) et des contrbleurs stagiaires
du travail

En étroite collaboration avec le département desdtons initiales de 'INTEFP (pour les
inspecteurs éleves) et avec le CIF Méditerranéeair(pes contréleurs stagiaires), la Sous-
direction du controle national de la formation psdionnelle et des formateurs issus des
Services régionaux de contréle se sont fortemeibilieés pour assurer ces formations initiales.

Cette forte implication de la SD-CNFP et des SR@sda cursus de formation se manifeste aussi
bien a l'occasion des périodes de tronc commurtggyes formation professionnelle, histoire,
acteurs et flux financiers) que lors des phasespdeialisation (contrdle des entreprises, des
prestataires de formation, des organismes collestele I'apprentissage, des conventions du
Fonds social européen, qualité de la décision adtrative et prévention du contentieux,
sensibilisation au risque sectaire dans le chama filemation professionnelle).

Les SRC accueillent les inspecteurs ou les contr®ldors des stages dimmersion, de

découverte des métiers, de stages individualisés, sfages d’approfondissement et stages
homologués. La SD-CNFP accueille, elle aussi, depecteurs et des contrdleurs afin de leur
présenter les missions dévolues aux agents chdrgésntréle ainsi que les rbles respectifs au
niveau national et au niveau régional : 17 staggaimt été accueillis en 2003 et 10 en 2004.

En 2003 et 2004, le réseau de formateurs (misagemn 2002) s’est renouvelé et a fait I'objet
d’'un accompagnement avec la mise en place de niftitilés « formations de formateurs a la
pédagogie » (4 sessions : Nantes, Lyon, Dijon etolse).

Enfin, chaque année un bilan de la filiere de séation au contrble de la formation
professionnelle est élaboré en collaboration el EFP (et le CIF de Marseille pour les
contrbleurs), la SD-CNFP et les formateurs qui @at snobilisés. L’évaluation se concrétise

aussi a l'occasion des jurys de formation (tronenewn et spécialisation), permettant
d’apprécier les qualités attendues des IET sumidsss en situation professionnelle.

Les inspecteurs et contrdleurs affectés dans legcee régionaux de contrdle bénéficient par la

suite de I'offre de formation continue qui est pe@e en fonction des besoins exprimés et des
exigences liées a I'actualité et a I'évolution daitdde la formation professionnelle.
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2.5.2.2 La formation continue des agents des services eite

a) L'offre de formation en 2003.

En 2003, et a partir du bilan des actions menéesoats de la période 2001-2002, les axes
stratégiques définis par la SD-CNFP en collabonatgwvec le département des formations
continues de 'INTEFP visaient :
- un renforcement des compétences en matiere juadgiqur faire face a 'augmentation
croissante du contentieux administratif et a I'&ggilon du droit communautaire,
- un perfectionnement en analyse comptable et fieamcpermettant de traiter la
complexité de montages juridiques et financiers.

L’offre de formation avait aussi pour objectif densolider I'expertise des agents lorsqu’ils sont
confrontés a des opérations de contrdle de typicpker (contrdle du Fonds social européen -
FSE-), a des structures spécifiques (organismdsctelirs paritaires agréés -OPCA-, fonds
d’assurance formation -FAF-, organismes collectelerda taxe d’apprentissage -OCTA-) et de
répondre au souci croissant des services a sagofronter et échanger (sur) leurs pratiques
professionnelles et leurs méthodes de contréle.

Cette offre proposée par 'INTEFP avec I'appui @&D-CNFP a concerné cing actions :

» Laréforme de la collecte de la taxe d’apprentieg&iF de Lyon).

* Le traitement du contentieux du contrdle de la fatrom professionnelle (CIF Bordeaux).

* Le contrble d’'un prestataire de formation (CIF aeilbuse).

* Le contréle d'un organisme paritaire collecteuréggfCIF de Nantes).

* Le phénomene sectaire et l'intervention publiquett€ action a été organisée par I'Ecole
nationale d’application des cadres territoriaux AEN d’Angers- dans le cadre du réseau
des écoles de service public.

Au total, 47 stagiaires ont bénéficié de cette @ognation représentant 190 jours/stagiaires.
b) L’offre de formation en 2004.

En 2004, la riche actualité en matiére de formagimfessionnelle (loi du 4 mai 2004 relative a
la formation professionnelle tout au long de la @ieau dialogue social qui fait suite a I'accord
national interprofessionnel du 5 décembre 2003 mmelnce de simplification du droit du 24 juin
2004), a conduit a adapter au mieux I'offre de fation continue proposée aux agents chargés
du contréle de la formation professionnelle.

Afin de répondre a I'évolution du cadre juridiqlee SD-CNFP a, conjointement avec I'INTEFP,
organisé un séminaire (table ronde en présence agenpires sociaux et ateliers
méthodologiques) afin que les agents puissent gapier les enjeux de la réforme du systeme
de la formation professionnelle (mise en place dwitDindividuel a la formation,
professionnalisation, nouvelles régles et transparelans la collecte des fonds de la formation
professionnelle et de I'apprentissage) et qu’ilsfamiliarisent avec les nouveaux outils du
controle.
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En 2004, I'offre de formation continue a fait I'etbjdes actions suivantes :
* Le traitement du contentieux administratif (CIF Tause).

» Contréler un OPCA : enjeux et méthodologie (CIH)il

» Echange de pratiques en matiere de contrdle du/€&H_yon).

» Le contréle d’activité des prestataires de fornma{iGIF Nantes).

Au total, 49 stagiaires ont bénéficié de cette @ognation représentant 176 jours/stagiaires.

Le bilan général de la formation initiale et dddamation continue en matiére de contréle de la
formation professionnelle pour la période 2003-28@%t révélé globalement trés satisfaisant,
excepté le faible nombre d'inspecteurs éléves etatdréleurs stagiaires affectés dans les
services de contrdle.

La SD-CNFP a également fait I'objet de plusieuttigtations pour intervenir auprés d’acteurs
et de partenaires extérieurs (exemples : un gremupg pharmaceutique en 2003 sur le droit de
la formation professionnelle et du contréle ; Fétén de la formation professionnelle —FFP- en
2004 sur les modalités de contrdle de la formapiaiessionnelle) ou a la demande de services
déconcentrés du ministére (exemple : Direction oge du travail, de I'emploi et de la
formation professionnelle de Lorraine sur la réferde la formation et ses modes de régulation)
et de I'INTEFP (préparation aux concours, cycleéppratoires).

En collaboration avec le centre INFFO (Centre deelbppement de l'information sur la
formation permanente), la SD-CNFP a aussi asswsé&ateations destinées aux employeurs,
aux prestataires de formation, aux organismes atelies des fonds de la formation, aux
organismes consulaires, aux collectivités locdles.themes abordés concernent généralement la
réglementation relative a la participation des ayglrs au développement de la formation
professionnelle, les obligations des prestatairesfadmation, les procédures de contrble en
matiere de formation professionnelle, la présemtatie I'activité des organismes paritaires
collecteurs agréés (OPCA).

Enfin, le théme du risque sectaire, considéré cormpragnant dans le champ de la formation
professionnelle, est abordé régulierement par 1aCBIBP a l'occasion de ces différentes
interventions ou lors d’échanges directs avec lgmrosations professionnelles, associations,
collectivités, entreprises et individus intéressés.

Il a notamment fait I'objet d’'une intervention de $D-CNFP lors de la formation continue des
magistrats organisée en 2003 par I'Ecole natiodale magistrature (ENM).

Au titre du programme de formation continue poud£0un module spécifique sur la prévention
du risque sectaire dans le champ de la formatiofegsionnelle a été programmé au CIF de
Paris pour janvier 2005.

La SD-CNFP travaille sur ce théme en étroite coltation avec la Mission interministérielle de
vigilance et de lutte contre les dérives sectgil¥ ILUDES, www.miviludes.gouv.fr) ; elle est
membre de son Comité exécutif de pilotage opéméb(CEPO).

Elle a contribué, pour la Délégation générale anpwi et & la formation professionnelle

(DGEFP), aux rapports au Premier ministre suivaniges Dérives sectaire2003, La
Documentation francaise) ke risque sectair¢2004, La Documentation francaise).
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Enfin en 2004, la DGEFP (SD-CNFP) a participé Ebération duGuide de I'agent public face
aux dérives sectairg®remier ministre, MIVILUDES, La Documentation riiaise).

2.6 L’activité de contréle
2.6.1 Un champ de contrdle de 23 milliards d’euros
Le champ de contréle de la formation professioenaduvre :

» la participation des employeurs au développementadérmation professionnelle
continue des salariés et des non salariés etdé dfémpdt formation,

» les activités conduites en matiére de formation lpar organismes collecteurs, les
organismes de formation, les organismes qui rédlides bilans de compétences, les
organismes qui interviennent dans le parcours tidateon des acquis de I'expérience
d’'un candidat,

* les activités d’accueil, d’information, d’orientati et d’évaluation en matiere de
formation au financement desquelles I'Etat concourt

A ce champ défini par le livre IX du code du trdvaiajoutent le contrble des organismes
collecteurs de la taxe d'apprentissage et le cmttés conventions du Fonds social européen.
En terme financier, le contrdle porte sur plus 8erlliards d’euros.

Les données extraites des rapports annuels dtdéctilds services régionaux de contréle sont
agrégées a partir :

» des déclarations fiscales des employeurs d’au mibnsalariés au titre de la formation
professionnelle continue (déclaration dite 2483) ;

» des déclarations fiscales des personnes ayantpmpote un crédit d'impdt formation
(déclaration dite 2068) ;

» des bilans pédagogiques et financiers des prastmtde formation ;

» des états statistiques et financiers des organiswiecteurs de fonds de la formation
professionnelle ;

 des états de collecte et de répartition des ongess collecteurs de la taxe
d’apprentissage ;

* des données des DRTEFP relatives au financemenésdau d’'accueil (PAIO, ML), des
centres de bilans de compétence, et des organishaggés de l'information sur la
formation ;

» des données de programmation du Fonds social earrguur 2000-2006 en moyenne
annuelle.
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Les dernieres données relatives au champ du cersodit les suivantes :

DONNEES 2004 Nombre Masse contrblable
de structures

Employeurs 10 salariés et plus 101 517 7093564 357 £
Crédit d’imp6t formation 15 141 17 806 604 €
Organismes de formation 64 110 8150 429 248 £
Organismes paritaires collecteurs de fonds derfadtion 100 5632070774 £
Organismes collecteurs de la taxe d’apprentissage 391 1251813284¢
Réseau d'accueil (PAIO, ML), centre de bilans |de 876 221 982 692 €
compétence, CARIF et autres

FSE (montant annualisé) nd 672 702 000 €
TOTAL POUR 2004 181 883 23 040 368 959 £

En 2003, les données relatives au champ du cortafdaient ressortir 184 427 structures ou
personnes soumises au contrdle représentant 20832821 euros.

La variation de la masse contrOlable provient d'@ugmentation du chiffre d’affaires des
organismes paritaires collecteurs des fonds deotandtion professionnelle qui passe de
4,2 milliards d’euros a 5,6 milliards d’euros. @etendance traduit d’une part, 'augmentation
des taux obligatoires de participation des emplsy€u des organismes paritaires collecteurs
agréés (OPCA) en la matiere mais aussi, d’autre learble prépondérant de ces structures dans
le champ de la formation ; les entreprises faisgpiel de plus en plus régulierement a eux pour
se libérer de leur plan de formation.

2.6.2 La procédure de contrble

Les contrdles prévus aux articles L. 119-1-1, L1-Q9et suivants du code du travail sont
encadrés par une procédure contradictoire quisriécomme suit :

Un avis de contréle est généralement adressétautdse vérifiée I'informant des investigationks. |
convient de noter que I'avis de contrle n’est plkigatoire afin notamment de pouvoir vérifier la
présence des stagiaires dans une action de formgtie celle-ci soit organisée par I'employeur ou
par un prestataire de formation ou encore lorsquehtrdle s’effectue sur piéces.

A la suite des investigations, un avis de fin dagae d’instruction est adressé lorsque le contréle
s’est déroulé sur place dans les locaux de latateic

Un rapport est alors établi par les agents en ehdig contréle. Ce rapport qui formule les
conclusions du contréle est notifié & la structoetrolée.

Dans un délai ne pouvant étre inférieur a trentesjola structure peut faire parvenir une réponse
écrite a I'administration et demander a étre ententd’éventuelle demande d’audition doit se faire
dans le délai de réponse qui a été octroyé adatste.

Au vu des observations écrites de I'organisme gisapéventuelle audition, I'autorité en charge de
la formation professionnelle prend une décisionsdoe des sanctions administratives et/ou
financiéres doivent étre prononcées.

En I'absence de réponse écrite, le préfet de Rémide ministre prend une décision sur la base des
propositions arrétées par le rapport.
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En cas de délégation de signature, la décisionsagmae par la personne délégataire.

La décision est notifiée a la structure par I'adstiation.

En cas de contestation, la structure dispose dalai de deux mois pour présenter une réclamation
contre la décision. Cette réclamation est un pbéalabligatoire a tout recours pour exces de

pouvoir devant le tribunal administratif compétent.

Au vu des éléments de faits et de droit exposésapsiructure dans sa réclamation préalable a tout
contentieux, l'autorité prend une décision motivée.

Cette seconde décision se substitue a la prenkiBeeest notifiée par 'administration a la struetu

Si cette seconde décision est contestée par latwtey elle dispose alors de deux mois pour
contester cette derniére devant le tribunal aditnatiscompétent.

Le temps de réalisation d’'un contréle sur placéevan fonction de différents paramétres comme le
type de contrble (participation de 'employeur, wble des activités d’un organisme de formation,
etc.), la taille de la structure ou la complexiténdprojet. Les investigations peuvent durer de
guelques jours a plusieurs mois et les procédweésrdois a plus d’'un an.
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2.6.3 Principaux indicateurs de l'activité de contréle su les années 2003 et 2004

Les principaux indicateurs sont le nombre d’opéretide contrdle et son taux de couverture, les
montants financiers contrélés au regard des mataontrolables et les montants des

redressements.

Activité de contrble 2000 2001 2002 2003 2004
Nombre d’opérations de contréle 1680 1804 1 866 1 366 2073
% par rapport au nombre total de 0,81 % 0,92 % 0,95 % 0,74 % 1,40 %
structures
Montants financiers controlés en M€ 487,24 M6&9,84 M€ 602,91 M€ 692,20 M€| 452,93 M€
% des sommes contrblées par rapport 2,31 % 3,27 % 2,9% 3,25% 1,96 %
aux sommes controlables
Redressements et rejets en M€ 18,96| ME7,57 M€ 26,35 M€ 47,50 M€ 21,93 M€
Redressements/sommes vérifiées 3.9 % 2,58 % 4,37 Y% 6,86 % 4,84 %
Nombre de déclarations d'activité controlées 11 291 13 300
Nombre de déclarations d'activité refusées 844 1 405
% de décisions de refus / nombre de déclarations 7,47 % 10,56 %

Il convient de préciser que sur I'ensemble desréted administratif et financier, seul un tiers

des procédures s’est soldé par une décision poéédetou ministérielle portant sanction.

Le tableau ci-dessous retrace depuis 2001 le nomdrerocédures ayant fait I'objet d’'une

décision :

2001 2002 2003 2004
Nombre d’opérations de contrble 1804 1 866 1 366 2073
Nombre de décisions de rejet 620 584 543 699
Taux 34,36 % 31,30 % 39,75 % 33,71 %

Si I'on rapporte ces données au nombre d’agenestaf au contrdle, il ressort qu’en moyenne
sur ces quatre années, chaque agent (inspectegordrdleur) effectue 12,69 controles. I
convient de souligner que certains contrbles néeesda présence de deux, voire trois agents,
compte tenu de la complexité des dossiers.

En effet, le contréle sur pieces de la déclaratiom employeur faisant état de quelques dizaines
de milliers d’euros de dépenses, au titre de lm&bion professionnelle de ses salariés, nécessite
un investissement en temps et en agents moindrelegeentréle d’'un organisme paritaire
collecteur agréé dont le chiffre d'affaires s’éledeplusieurs dizaines de millions d’euros et
concerne les contributions de milliers d’entre@ise

2001 2002 2003 2004
Effectifs en équivalents temps plein 13B.,9 137,8 145,4 142,9
Nombre d’opérations de contrble par agent 18,47 13,54 9,39 14,50
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2.6.4 Le contrble des acteurs de la formation professioraile continue

2.6.4.1 Le contrble de la participation des employeurs dimins dix salariés a la formation
professionnelle

Le contrble administratif et financier des dépergm$ormation exposées par les employeurs au
titre de leur obligation de participation au dépgement de la formation professionnelle
continue s’effectue en application de I'articled91-1 1° du code du travail.

Contrdle de la participation des employeurs de 10 2001 2002 2003 2004
salariés et plus a la formation professionnelle
continue
Nombre total de contrdles 8b2 1 24Q 785 1237
dont sur pieces 701 1045 597 1 093
dont sur place 151 195 188 144
Montant des dépenses contrdlées 125 96% 4836 845 610 69 021 474 78 874 138
Nombre de décisions prises 305 300 333 372
Montant des redressements prononcés 4 070 308 265 763 7 553 102 4 525 828
dont réduction d'excédents 1932 537 7856 412 5930 894 2575574
dont versement au TP 1951970 1373117 1363719 1891970
Controble des déclarations 2001 2002 2003 2004
de crédit d'impdt formation
Nombre total de contrdles 47| 54 29 32
Montant du crédit d'imp6t controlé 3803 683 3651062 3728 312 1186 470
Nombre de rapport transmis aux services fiscaux 23 28 17 10
Montant des réductions du crédit d'impot 678(570 1174 494 599 945 108 915
TOTAL DES CONTROLES 2001 2002 2003 2004
Nombre de contrdles 909 1294 814 1269
Sommes contrblées 129 841 008 140496 672 72749786 80 060 608
Nombre de décisions prises 340 328 350 382
Rejets de dépenses et redressements 4850 662 10 440 257 8 153 047 4634 743

Alors qu’en 2002, on notait une nette progressian apport a 2001 des rejets de dépenses
engagées par les employeurs pour la formation alasiés se traduisant principalement par des
réductions des excédents reportables sans verseuehtésor public, on assiste en 2004 au
phénomeéne inverse.

En effet, dans le cadre de la participation desleyeprs au développement de la formation
professionnelle continue, ces derniers doiventagplication de l'article L. 951-1 du code du
travail, consacrer un minimum de fonds a la fororatile leurs salariés. Ce minimum est de
1,5 % de la masse salariale brute versée par l@rapt.

Le montant total des dépenses consenties par It est indiqué sur sa déclaration relative a
la formation professionnelle (déclaration fiscale2483).

Lorsque les agents de contrble procedent a undicadion de I'obligation, ils examinent
'ensemble des dépenses exposées directemenepgri@yeur et imputées sur sa déclaration.

Les dépenses sont rattachées aux opérations datfonnuéclarées par 'employeur. L'agent en
charge du dossier examine alors la réalité, laaramfé et le bien fondé de la dépense, au regard
de la nature de 'action de formation.

Si l'action ne revét pas le caractere d’'une aatieriormation, I'agent rétablit le montant réel des
dépenses en rejetant les dépenses non justifiéesroonformes aux dispositions |€gislatives et
réglementaires.
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La sanction d’'un versement au Trésor public n'vitart que lorsque le montant des dépenses
rétablies est inférieur au montant de I'obligation.

Ainsi, en la matiere, de nombreux contréles ongnavoute sanction pécuniaire, une vocation
régulatrice et informative sur la nature des astida formation qui reléevent du champ défini a
I'article L. 900-2 du code du travail.

Comme par les années passées, les actions leggliierement rejetées sont celles qui relevent
de I'obligation des employeurs a mettre en ceuws tes moyens pour assurer la sécurité des
travailleurs, les actions de conseil et les jousrdmformation et de sensibilisation du personnel

ainsi que les actions d’installation et de prisemain d’'un matériel.

2.6.4.2 Le contr6le administratif et financier de I'acti&itles organismes de formation

Depuis la loi de modernisation sociale, les dispgngs de formation qui souhaitent intervenir
sur le marché de la formation professionnelle cwmidoivent présenter, a I'appui de leur
demande de déclaration, des documents permettatgntfier la structure et la nature des

prestations délivrées. Ces documents sont notamtaeptemiére convention ou le premier

contrat de formation professionnelle conclu ave@acimeteur de formation et la liste des titres et
gualités des formateurs.

Un contrdle administratif sur pieces est exercé pépondre aux exigences des articles L. 920-4
et R.921-2 du code du travail et identifier launatréelle des prestations fournies. Si les
prestations n’entrent pas dans le champ de la toomarofessionnelle tel que défini a I'article
L. 900-2 du code du travail, le préfet de régidnse I'enregistrement de la déclaration.

A ce titre, 11 291 dossiers ont été controlés €828 13 300 en 2004. Ces examens ont donné
lieu a 844 décisions de refus en 2003 et 1 40964.2

Le contrdle de l'activité globale d'un dispensa@giformation peut s'avérer trés complexe. Le
contenu et le niveau des formations, les publicdarg®s ou demandeurs d'emploi, sont
extrémement variés selon les organismes ou les ti@eonventions de formation.

Les articles L. 991-1 (2°) et L. 991-2 du code davail donnent aux services régionaux de
contrble les moyens d'examiner de maniere appradotes activités des organismes de
formation, en particulier sur le plan financier.

De tels contrbles peuvent ne pas étre tres nompmais ils ont fréquemment une valeur
exemplaire, a condition d'étre sélectionnés avecetmrientés de maniere significative.

Le croisement des données recueillies par les cesrvile contrdle avec les observations de
diverses administrations (services instructeurgvese généralement complémentaire (et
pratiquement jamais contradictoire). De méme, il @galement utile de se rapprocher des
institutions suivantes : les services fiscaux,desffes des tribunaux de commerce, les bureaux
des associations des préfectures et les Directiépartementales du travail, de I'emploi et de la
formation professionnelle (DDTEFP) afin de dispadet’ensemble des documents accessibles.

En effet, pour exercer dans de bonnes conditionsamirdle des activités d’'un organisme de
formation, il apparait nécessaire de déterminecipéénent ses activités et les principales
composantes de son environnement financier.
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C’est pourquoi, préalablement au contrdle, un exad#aillé des divers documents détenus ou
recueillis doit étre effectué : statuts, bilan pgataque et financier, bilan comptable et comptes
de résultat, informations recueillies dans le catiredroit de communication prévu auprés des
administrations qui financent des actions de fownaet de I'administration fiscale, plaintes,
documents publicitaires, site internet, etc.

Cette phase amont permet de cibler les intervemiseton les phases suivantes :
» identifier les organismes en infraction avec lespdsitions du code du travail qui leur
sont applicables ;
» isoler les organismes dont les documents comptdbigsapparaitre des pratiques de
gestion anormales ;
» sélectionner les organismes qui feront I'objetv@'stigations sur place.

Pour 2003 et 2004, le bilan, comparé avec les dendé 2001 et 2002, est le suivant :

Contréle administratif et financier de 2001 2002 2003 2004
I'activité des organismes de formation

Nombre de contrbles effectués 287 299 210 226
Montant du chiffre d'affaires controlé 170 345 [1'AP4 544 790 138 638 403 176 244 575
Nombre de décisions prises 71 137 52 74
Montant des redressements prononcés 3837 8BB032 128 12695089 2941014
dont remboursement au co-contractant 1415768 288 100 3104 804 965 107
dont versement au TP 25600857 397889 9590285 1975907
Contréle des conventions conclues av 2001 2002 2003 2004
I'Etat (hors FSE)

Nombre de contrbles B2 32 23 52
Nombre de conventions controlées 66 128 200 270
Montant des fonds publics controlés 3720(3602 854 101 1258328 6917614
Nombre de décisions prises 23 16 18 29
Montant total des décisions de reverser 259 524 287 417 140 683 246 052
des fonds

TOTAL DES CONTROLES 2001 2002 2003 2004
Nombre de structures contrblées 319 331 233 278
Sommes controlées 192 900 51R 127 398 89]1 139 896 731 183 162 18P
Nombre de décisions prises 94 153 70 103
Rejets de dépenses et redressements 4507768 11319545 12835772 3187 066
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2.6.4.3 Le contrble des organismes collecteurs de fonda fimmation professionnelle

Le contrdle administratif et financier des actisit®onduites par les organismes collecteurs des
fonds de la formation professionnelle s’effectueapplication de I'article L.991-1 2° du code du
travail.

Les organismes paritaires collecteurs agréés samhis a des régles de fonctionnement fixées
par des dispositions législatives et réglementaireamment :

a) le plafonnement des frais de gestion et d'infdrom: ces dépenses de gestion et
d’'information ne peuvent excéder un plafond fixélpa arrétés du 4 janvier 1996 applicable aux
OPCA agréeés au titre du plan de formation et deeliaance, et du 18 décembre 2002 applicable
aux OPACIF. L'appréciation du respect du plafonnetrdes frais de gestion et d’'information
s’effectue globalement, c’est-a-dire toutes sestibactivité confondues.

b) les disponibilités excédentairesil existe deux régles de calcul des disponislit
excédentaires.

Pour les OPCA agréés au titre des contrats et éiésdes de professionnalisation et du droit
individuel a la formation, et ceux agréés au tidre CIF, les disponibilités, dont ils peuvent

disposer au 31 décembre d'une année donnée, necrpeexcéder le tiers des charges
comptabilisées au cours du dernier exercice clexaeption des dotations aux amortissements
et aux provisions, des versements effectués ausHamidue de péréquation et au Trésor public.
Les excédents dégagés sont versés au Fonds udquér@huation avant le 30 avril de 'année
suivant la cl6ture de I'exercice.

En accord avec le comité paritaire national pouotanation professionnelle (CPNFP), la regle
de calcul des disponibilités excédentaires au titkes contrats et des périodes de
professionnalisation et du droit individuel a lanfation a été modifiée de la maniére suivante
pour permettre d’accompagner les nouveaux outb®daits par la loi du 4 mai 2004 et la

disparition progressive du dispositif capital deps formation (CTF).

» Les disponibilités exposées par un OPCA au 31 déce=r2004 au titre de la
professionnalisation ne peuvent excéder la moitigoa le tiers des charges exposées
au titre de cet exercice.

* Les disponibilités exposées par un OPCA au 31 démer2004 au titre de la
professionnalisation sont diminuées du montant ooavert des engagements de
formation restant a financer du dispositif CTF alim garantir la prise en charge des
dépenses issues de ces engagements.

e Les disponibilités exposées par un OPCA au 31 démer2004 au titre de la
professionnalisation sont également diminuées datamb de la nouvelle contribution
de 5 % a verser au Fonds unigue de péréquatiort k&1 décembre 2004 (article
R.964-16-6 du code du travail).

Pour les OPCA agréés au titre du plan de formatesdisponibilités ne peuvent excéder les
charges comptabilisées au cours d’'un exercice rdétér Les excédents dégagés doivent étre
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affectés avant le 30 juin de I'année suivante aarftement d’actions de formation au bénéfice
de demandeurs d’emploi ou versés au Trésor pumictda méme date.

A la demande des partenaires sociaux (dans l'arieéd de I'accord national interprofessionnel
du 5 décembre 2003, étendu aux termes de l'artédiécembre 2004), la régle de calcul des
disponibilités excédentaires pour les contributipla des entreprises de moins de dix salariés,
s’effectue a compter du 31 décembre 2008.

c) la gestion séparée des différentes activitégestion de chacune des contributions falijéb
d’un suivi comptable distinct.

d) le conseil d’administration des OPCA doit étagifaire

A partir des documents (I'état statistique et fitianet les comptes certifiés par le commissaire
aux comptes) transmis par les OPCA, la missioni sieg financements (mission de la sous-
direction du contréle national de la formation ps¥ionnelle) vérifie que les obligations,

notamment celles citées ci-dessus, sont respeptiretes OPCA. Dans le cas contraire, les
OPCA sont contactés pour obtenir des informatiamsles motifs qui ont conduits ceux-ci au

non respect de ces obligations et sur les dispasitimises en place par leur consell
d’administration pour remédier a cette situation.

En 2004, quelques organismes (21) n'ont pas respegblafonnement des frais de gestion et
d’'information, et pour la majorité d’entre eux, ot déja mis en place des mesures visant a
réduire ces frais.

Aux termes de l'arrété du 18 décembre 2002 rehtifplafonnement des frais de gestion et

d’'information des OPACIF abrogeant I'arrété du Zembre 1995, les dépenses de collecte, de
conseil, de service de proximité &information ne peuvent excéder 5,9 % du montant de la
collecte encaissée au cours de lI'exercice (I'ardété28/12/95 fixait a 3,75 % les dépenses de

collecte, de conseil et de service de proximité).

Les dépenses de gestion administrative et finamciés contrats de formation pris en charge ne
peuvent excéder 4 % du montant des décaissemehtxeleice (disposition inchangée).

Ces dispositions ont été appliquées par les OPAGUF la premiére fois en 2003.

L’étude des états statistiques et financiers (E8R3eignés par les OPACIF pour I'exercice 2004
montre que la regle de plafonnement des frais dgageet d’information n’est pas respectée par
treize OPACIF.

On peut distinguer trois groupes d’OPACIF qui nspextent pas cette régle pour différentes
raisons :

* le premier groupe est composé de quatre Fongedfuet OPCA de branche. Ces
OPACIF dépassent, de maniere structurelle, le pthftorisé des frais de gestion et
d’'information (colts des frais de déplacement eriropéle trés élevés, « petite »
collecte) ;

* le deuxieme groupe est composé de cinq Fongediuat Agecif. Tous ces OPACIF
respectent pour I'exercice 2002 le plafond dessfda gestion. Depuis 2003, c’est-a-
dire depuis le plafonnement des frais d’informatfarrété du 18 décembre 2002), ces
OPACIF affichent un dépassement qui s’accroit ef42fPour cing d’entre eux.
Certains représentants d’organismes estiment quiveloppement croissant de la

- 26/114



fonction de conseil a I'égard des salariés estallera a accroitre sensiblement les frais
de gestion et d’'information.

* le troisieme groupe est composé de deux OPCA delhea Ces OPCA affichent un
dépassement du plafond des frais de gestion dodimation pour le congé individuel
de formation, mais leurs frais de gestion et diinfation tous dispositifs confondus
restent inférieurs au plafond autorisé.

Toutefois, I'abrogation par la loi du 4 mai 2004 akspositions relatives au CTF se traduit par
une augmentation significative des fonds colleet€2005 par les OPACIF. Cette hausse devrait
permettre aux OPACIF d’accroitre leur marge de mameeet limiter les cas de dépassement des
régles de plafonnement des frais de gestion efiodiimation pour I'exercice 2005.

L’étude des ESF montre également que cing OPCARB®@ pas respecté le plafond des frais
de gestion et d'information en 2004. Ce dépassepmuits’expliquer par une collecte inférieure
a 6 M€ (« petite collecte ») et par une baisseattivité des OPCAREG (baisse des charges de
formation relatives aux contrats d'insertion enemlance et au démarrage des contrats de
professionnalisation).

Trois OPCA de branche dépassent le plafond autdasérais de gestion et d’'information pour
I'exercice 2004. L'un d’entre eux expose le dépassd le plus élevé (1,3 M€) et fait I'objet
d’un suivi particulier.

S’agissant des disponibilités excédentaires, ceflbdigation est généralement respectée.
Toutefois, quelques organismes n'ont pas versé leycédents financiers au titre de 2003 ou
2004 au Fonds unique de péréquation. Un courriar dera adressé pour leur rappeler cette
obligation et leur demander de reverser leurs ex@ddau Trésor public. A défaut, un contréle
sera diligenté.

Pour 2003 et 2004, le bilan des contrdles sur ptaceparé avec celui des années 2001 et 2002,
est le suivant :

2001 2002 2003 2004
Nombre de contrdles 5 30 4% 4%
Montant des sommes contrblées 124 472 3837 643 433 411 440900 77 557 399
Nombre de décisions prises 3 0 3® 1@
Montant des redressements pronon¢és 710 587 Of 23684998 10156 782
dont versement au TP 710 587 0] 23684993 1 554 382

W@ & pour chacune des années, les contrdles sont daitigéts durant I'année de réalisation, les décisigui, le cas échéant,
en découlent sont comptabilisées I'année ou laséciest prise par le préfet de région ou le niaist

2.6.4.4 Le contrble des structures d’accueil et des cenedsilans de compétence

Le contréle administratif et financier des actigitéonduites par les structures d’accueil et les
centres de bilans de compétence s’effectue encappin de I'article L. 991-1 2° et 3° du code
du travail. Pour 2003 et 2004, seuls deux contrétesté effectués chaque année pour des rejets
de dépenses entrainant des remboursements de 20&k3en 2003 et 182 505 euros en 2004.
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2.6.5 Le contrble des organismes collecteurs de la taxégprentissage

2.6.5.1 L'activité des services relative aux organismekectdurs de la taxe d'apprentissage

Le contrble administratif et financier des actigitgonduites par les organismes collecteurs de la
taxe d’apprentissage s’effectue en applicatioriat@dle L. 119-1-1 du code du travail.

Entre 1998 et 2002, 119 contrdles d’'OCTA portant e masse financiere de 238 millions
d’euros avaient été réalisés par les servicesmagiode contrble.

Au titre des années 2003 et 2004, l'activité detréde des SRC relative aux OCTA a été réduite
au profit de l'instruction des dossiers de demadidgrément et d’habilitation a collecter les
versements des entreprises pouvant donner lieuoaéeation de la taxe d'apprentissage, en
application de l'article L. 118-2-4 du code du &idvSeuls six contréles ont été opérés portant
sur une collecte de 6,35 millions d’euros et td@ésisions de redressement ont été notifi€ées pour
un montant total de 312 467 euros. La mise en placeouveau systéme a amené les services a

suspendre ses interventions pour entrer dans ase e veille des pratiques.

En effet, par nature, le contréle administratifieancier ne peut s’effectuer que sur des comptes
clos, les premiers dysfonctionnements constatéardese résorber avec la mise en place pérenne
du systeme ou par des adaptations législativesgtmentaires.

Dans ce cadre, la loi du n° 2005-32 du 18 janvigd52de programmation pour la cohésion
sociale et les diverses mesures d'ordre réglemerigases en application de ce texte traduisent
la volonté de marquer une nouvelle étape vers wrillenre tracabilité des flux financiers et une
simplification de la taxe d’apprentissage.

2.6.5.2 L'intermédiation des OCTA

La multiplicité des circuits de perception et ddlamie de la taxe d’apprentissage contribue a
'absence de lisibilité des flux financiers de laxé¢ dont s’acquittent les entreprises. En
particulier, les acteurs, tant aux niveaux nati@pad régional, ne sont pas en mesure de connaitre
les ressources mises a disposition des centregabliséements de formation, en raison,
notamment des mécanismes d’affectation directéegagntreprises aux bénéficiaires.

La loi de programmation pour la cohésion socialadrebligatoire l'intermédiation des
organismes collecteurs de la taxe d’apprentisgaq4, les versements obligatoires aux CFA et
sections d’apprentissage des entreprises qui eemplon apprenti ainsi que pour les subventions
aux écoles d’entreprises dont la liste est fixéd'paété du 20 mars 1978 modifié par I'arrété du
13 janvier 1987, aux centres de formation du sectlas établissements de crédit et des
assurances. Le décret n° 2005-1392 du 8 novemiie ”2Z0id ce passage obligatoire pour ce qui
concerne les versements au titre du montant restanau-dela de la fraction de la taxe
d’apprentissage obligatoirement réservée au dépelopnt de I'apprentissage.

Outre I'amélioration de la tracabilité des flux dimciers et, in fine, I'allocation des fonds au
dispositif de I'apprentissage et aux premieres &roms technologiques et professionnelles,
cette disposition est également de nature a méitireaux pratigues de démarchage des
établissements bénéficiaires, colteuses et palifoites.
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Cette disposition ne remet cependant pas en caupdancipe de libre affectation de la taxe,

puisque l'entreprise conserve la possibilité d'quair a I'organisme collecteur le ou les
organismes bénéficiaires auxquels elle souhaitesqiterersé le produit de sa taxe.

2.6.5.3 L'affermissement des bases juridiques des procédigecontrble et la consolidation du
cadre d’intervention des OCTA

L'obligation de lintermédiation des OCTA conduit @n renforcement de leur rdle. Ce
renforcement a rendu nécessaire un affermissementbeses juridiques des procédures de
contrble des OCTA jusqu’alors insuffisamment étaydea pour conséquence I'aménagement
des procédures de contrble, la consolidation deséplures d’alerte (mise en demeure) et de
sanction (retrait d’habilitation).

Les pratiques de courtage auxquelles donne litaxkad’'apprentissage de la part des organismes
collecteurs et des établissements bénéficiaires, faih I'objet d’'un dispositif juridique
d’interdiction qui vise a mettre fin aux mécanisnues déperdition de ressources en taxe qui
s’operent au détriment de I'appareil de formation.

2.6.5.4 Le renforcement des obligations administrativesoetptables des OCTA

Afin de répondre aux objectifs d’'informations sstijues et de contrble, il convenait de

renforcer les bases juridiques obligeant 'OCTAransmettre chaque année au service de
contrble en charge de la formation professionrietligtorialement compétent, un état comportant
les renseignements administratifs et financiersatifsel a son activité, accompagnés des
documents comptables de synthese.

La transparence des couts induits par la collecta gestion de la taxe d’apprentissage par les
OCTA, seuls « opérateurs » dans les mécanismesligete de répartition, suppose la mise en
place d’'un plan comptable adapté des OCTA, un swiniptable distinct des frais de collecte et
de gestion et des intéréts générés par les platceméalisés, le cas échéant, sur les fonds
collectés.

L’article L. 118-2-4 du code du travail est ainginplété d’'une obligation d’'information a
laquelle devront satisfaire annuellement les ogyaes collecteurs de la taxe d’apprentissage. Le
dernier alinéa est complété de maniere a pouvaciger les regles comptables par voie
réglementaire.

2.6.6 Le controle des actions cofinancées par le Fondscsal européen

L’Union européenne a affiché sa volonté de voirHests membres prendre un certain nombre de
mesures destinées a assurer une utilisation edfiedcréguliere des Fonds communautaires,
conformément aux principes de bonne gestion firgmaci Elle a notamment imposé des
obligations en matiere de contréle de ces fondsgatipns retranscrites pour la programmation
2000-2006 dans la circulaire du Premier ministrd 8yuillet 2002, et organisées comme suit :
- les contréles de service fait, par les servicei@esires ;
- les contréles par sondage (5 %), par les SRC ;
- les contrbles qualité qui relévent pour une partad®nction autorité de gestion, pour
l'autre de la fonction autorité de paiement (owcdsification) ;
- I'examen du systéme de gestion et de contréle fmganisme d’audit interne
(Commission interministérielle de coordination etabntréle - CICC).
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Les contrdles approfondis dits des « 5 % » doiétr® mis en ceuvre par 'Etat membre avec les
moyens dont il dispose. Ils portent sur un échantiteprésentatif d’opérations cofinancées par
des concours communautaires et couvrant au moWsdds dépenses totales éligibles déclarées
a la Commission européenne.

Les services régionaux de contrdle de la formgpiaiessionnelle, placés auprés des directions
régionales du travail, de I'emploi et de la forratiprofessionnelle, ont été désignés pour
contrbler les opérations cofinancées par le Fondmilseuropéen (FSE) et relevant des objectifs
régionaux (objectifs 1 et 2), du plan de financermégional de I'objectif 3 et du PIC EQUAL et
du volet a gestion déconcentrée de I'objectif 3rdes seules actions du ministére chargé de
'emploi.

Le préfet de région arréte leur programme de ctatrd

Le contrdle des opérations des volets nationauxpdegrammes opérationnels gérés par les
directions d’administration centrale du ministéhargé de I'emploi (objectif 3 et PIC EQUAL)
est confié a la mission organisation des contrdéek SD-CNFP.

Ces contréles sont effectués en application deésdesuivants :

1° - article 38 du réglement (CE) n° 1260/99 du $&iindu 21 juin 1999 pour ce qui concerne la
programmation 2000-2006 :

« Sans préjudice de la responsabilité de la Comigrisdans I'exécution du budget général de
I'Union européenne, les Etats membres assumentremigr ressort la responsabilité du
contréle financier de l'intervention ».

2° - article 10 du reglement (CE) n° 438/2001 d€tammission du 2 mars 2001 qui précise :
« Les Etats membres organisent, sur la base d'lnarditlon approprié, des contrdles des
opérations en vue plus particuliéerement :

a) de vérifier le bon fonctionnement des systéraagedtion et de contrle mis en place ;

b) d'examiner de maniere sélective, sur la baseedanalyse de risques, les déclarations de
dépenses établies aux différents niveaux concernés.

Les controles effectués avant la cléture de chagtexvention portent sur 5 % au moins des
dépenses totales éligibles et sont basés sur umnébibn représentatif des opérations
approuvées (...) Les Etats membres veillent a éledecontréles de fagcon réguliere sur toute la
durée de la période concernée. (...) »

Par ailleurs, un guide méthodologique de contr@leF&E, élaboré en novembre 2003 par la
sous-direction du contréle national de la formatwaofessionnelle, a été mis a disposition des
agents de controle. Ce guide présente les basearfeamtales en termes de technique de contréle
et de procédure administrative pour mener a bierdatrdles dits des « 5 % ».

En application de la regle de séparation des fonsfiles contréles dits des «5 % », les

vérifications effectuées par l'autorité de paiemenies audits de systéme sont confiés a des
personnes différentes de celles qui sont inten&daas la gestion.
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Conformément aux reglements communautaires n° 19680/ du Conseil du 21 juin 1999 et
n° 438/2001 de la Commission du 2 mars 2001, dctiff des différents niveaux de contréle
(service fait, 5 %, qualité, CICC) est de contrirec les systemes de gestion, a donner une
«assurance suffisante » que les demandes de @enE@E correspondent a des dépenses
« exactes », « régulieres » et « éligibles ». be&gjularités doivent étre détectées, poursuivies et
corrigées, les fonds communautaires indment peégupéres.

Les contréles dits des « 5 % » s’inscrivent danplan de contrdle et doivent d’une part, donner
lieu a la rédaction d'un rapport normalisé et cadictoire et, d’autre part, comporter un
diagnostic non seulement sur la réalisation deékapion dans ses aspects physique et financier
mais également sur la maniére dont le dossier aaté par les services compétents (qualité du
contrble de service fait).

Le plan de contrdle est élaboré de la fagon sugvant

- Constitution d'un échantillon non nominatif seloesdcriteres de représentativité
(géographique, temporelle, par nature d'intervenapar année de programmation et
par mesure) et des criteres de risques (organisrtersédiaires et organismes relais,
bénéficiaires récurrents, multi-financements, of@na pluriannuelles) ;

- détermination des opérations nominatives a comtrole

Les contrbles doivent étre étalés de fagon régular toute la durée de la programmation, pour
éviter les pointes de charge a la cléture et dételet plus tét possible, des défauts systémiques
en vue de procéder a leur correction.

Les principales irrégularités relevées dans I'agpion des regles communautaires, et motivant
les corrections financiéres opérées, peuvent ég@upées comme suit :

- trop pergu,

- dépenses inéligibles,

- publics inéligibles,

- absence de justificatifs,

- absence de contreparties publiques,

- recettes non déclarées qui entrainent un surfinagce de l'action par rapport aux
codts reels.

Les années 2001/2002 s’inscrivaient dans une pride transition entre la fin de la
programmation 1994/1999 et le début de la nouysblgrammation 2000/2006.

Les opérations de controle menées en 2003 et 208drd exercées exclusivement dans le cadre
des opérations cofinancées par le FSE au titra geobgrammation 2000-2006.
Pour 2003 et 2004, le bilan comparé avec 2001 @2 285t le suivant :

2001 2002 2003 2004
Nombre de contrbles 259 157 270 388
Nombre de conventions controlées 491 211 307 521
Assiette des dépenses contrblées 174 79 5481 393 30 59 645 187 112 085 564
Montant des concours FSE contrélés 70550 6937 558 808 2291924y 57810775
Nombre de décisions r 143 96 115 211
Montant des concours FSE contestés 7 331 0913 697 840 2 496 027 3771421
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On constate que le nombre de contrbles des opésatiénéficiant du soutien du Fonds social
européen est en augmentation de 2002 a 2004 pmamdée aux objectifs proratisés de contréle
(5 %) des conventions de la nouvelle programmaf®f0-2006). Les contrdles effectués en
2001 portaient a la fois sur des opérations reledaria programmation 2000-2006 mais aussi
sur des opérations de la programmation 1994-1999pte tenu du caractere pluriannuel de ces
programmations.
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Les opérations cofinancées par le Fonds sociapéaroqui ont été contrélées se répartissent, par
nature des opérateurs, comme suit :

ORGANISMES DE FORMATION 2003 2004
Nombre de contrbles 102 116
Nombres de conventions contrblées 124 143
Assiette des dépenses contrblées 14 409 524 20 606 188
Montant des concours FSE contrblés 3 846 644 7 931 529
Nombre de décisions 45 62
Montant des concours FSE contestés 279 817 757 206
ENTREPRISES

Nombre de contrbles 41 65
Nombres de conventions contrélées 41 78
Assiette des dépenses contrdlées 6 869 567 9 829 088
Montant des concours FSE contrblés 1879 133 2 998 258
Nombre de décisions 15| 35
Montant des concours FSE contestés 152 255 322 11(
COLLECTIVITES TERRITORIALES

Nombre de contrbles 29 64
Nombres de conventions contrblées 38 133
Assiette des dépenses contrblées 17 563 784 35 959 997
Montant des concours FSE contrblés 8148 412 15 662 481
Nombre de décisions 13 28
Montant des concours FSE contestés 1561 953 423 284
OCPA ET FAF DE NON SALARIES

Nombre de contrbles 14 18
Nombres de conventions contrélées 14 21
Assiette des dépenses contrdlées 2 255 78% 6716 074
Montant des concours FSE contrblés 762 57( 2 742 456
Nombre de décisions 4 11
Montant des concours FSE contestés 19 155 269 974
AUTRES CONTROLES FSE (Réseau d’'accueil, PLIE, Orgaismes d’insertion, etc.)

Nombre de contrbles 79 122
Nombres de conventions contrblées 85 143
Assiette des dépenses contrblées 17 689 959 38 764 472
Montant des concours FSE contrblés 7 867 139 28 392 925
Nombre de décisions 38 74
Montant des concours FSE contestés 482 851 1975 324
AUTRES FONDS STRUCTURELS

Nombre de contrbles 5 3
Nombres de conventions contrblées 5 3
Assiette des dépenses contrdlées 856 564 209 744
Montant des concours FEDER contrblés 415 349 83 126
Nombre de décisions 0 1
Montant des concours FEDER contestés 0 23 523
TOTAL FONDS EUROPEENS

Nombre total de contréles 270 388
Nombres total de conventions contrélées 307 521
Assiette des dépenses contrdlées 59 645 187 112 085 564
Montant des concours contrblés 22 919 24y 57 810 775
Nombre de décisions 115 211
Montant des concours contestés 2 496 027 3771421

En 2004, le pourcentage entre le montant des comcawropéens veérifiés et le montant des
concours contestés, soit pour emploi de fonds ostifies par 'opérateur, soit pour mauvaise
utilisation des fonds, ressort a 6,52 %. Il convida noter que ce taux est relativement peu
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important au regard des taux enregistrés les ampréeddentes. En effet, depuis 2000, le taux de
redressement en la matiére est en moyenne de 10 %.

Ainsi, il était de 9,32 % en 1998, 9,33 % en 199M53 % en 2000, 10,40 % en 2001, 9,85 % en
2002, 10,89 % en 2003 et de 6,52 % en 2004.

Si cette baisse importante est confirmée en 20@5serait la traduction financiére d’'une
meilleure compréhension par les opérateurs durmgstie financement, des regles d’utilisation
des fonds et d’'une plus grande rigueur dans laogedes conventions cofinancées par le Fonds
social européen.

En effet, il ressort des contrles menés sur Iésatipns de la nouvelle programmation que
les opérateurs connaissent mieux les exigencep@&@maes que par le passe.

- 34/114



2.6.7 La répartition des redressements en 2003 et 2004
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A titre indicatif, si I'on rapporte le montant desdressements opérés a l'effectif des
services de contrOle (inspecteurs et contrélelesinontant des redressements par agent et le
rendement unitaire moyen par dossier s’élévent & :

Rendements unitaires 2001 2002 2003 2004
Rendement unitaire moyen par agent 131 240% 228 € 324 247 § 144 845 €
Rendement unitaire moyen par dossier 97411 121§ 34779€ 10581 €
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3 LA PARTICIPATION DES EMPLOYEURS AU DEVELOPPEMENT
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Tout employeur est tenu de consacrer un pourcemtagienal des rémunérations qu'il a versé a
ses salariés pour le développement de la formatioiessionnelle continue.

Les taux sont variables en fonction de la taille eetreprises et des secteurs.
Depuis 1974, I'évolution de trois indicateurs a@bservée :

- le taux de participation des employeurs de plusldesalariés qui correspond au
pourcentage des dépenses éffectivement consentiesegard de la masse des
rémunérations versées durant I'année,

- le taux d’acces a la formation qui correspond awurgentage de salariés qui suit une
formation,

- et la durée moyenne des actions de formation.

Les résultats permettent de définir trois grand&sodes quant aux évolutions des principaux
indicateurs de la formation professionnelle corginu

1974-1980 : c'est la période de mise en applicatieria loi et de son inscription progressive
dans les pratiques d’entreprises. On constate elaBve stabilité du taux d’acces tandis que le
taux de participation financiere (TPF) entame séssance dés 1976 ;

1980-1991 : c’est la période de modernisation dgpplareil productif marquée par des

investissements lourds tant technologiques qu'osgéionnels, et par des mesures de
productivité dans les grandes entreprises indllsgjequi se concrétise par la hausse continue du
taux d’acces des salariés a la formation professits

La formation continue y acquiert un rdle stratégigue qui se traduit par une envolée de la
participation financiére des entreprises. Le caliaine des stages fléchit et la croissance du taux
de participation financiere résulte essentiellengenfaugmentation du taux d’acces ;

A partir de 1991, la courbe du taux de participafimanciere s'infléchit, marquée d’abord par
une stagnation, puis par une baisse (3,02 % en @tiee 3,29 % en 1993).

Le taux d'acces, quant a lui, continue de croiien lgu’a un rythme beaucoup moins soutenu
jusqu’en 1998 et se trouve tendanciellement aiksbalepuis pour atteindre 35,2 % en 2002.

La baisse de la durée des stages et le fléchissadnetaux d’acces expliquent sur la période
'essentiel de la décélération du taux de partt@peafinanciére.
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L’année 2004 a été marquée par des avancées cigividis dans le champ de la formation
professionnelle.

La plus importante d’entre elles a été la trangfmoside I'accord national interprofessionnel

(ANI) du 20 septembre 2003 dans la loi du 4 mail2@dative a la formationprofessionnelle tout
au long de la vie et au dialogue social.
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Par cet accord, les partenaires sociaux ont donmeouvel élan a la formation professionnelle.
Le gouvernement a donc repris dans la loi de ti@sigpn les choix retenus dans I'ANI en y
apportant des compléments.

Fruit de la négociation collective, cette loi pottaur « la formation tout au long de la vie et le
dialogue social » crée notamment le droit individida formation, le contrat et la période de
professionnalisation et jette les bases de la foomaout au long de la vie.

3.1 Laloi du 4 mai 2004 relative a la formation profesionnelle tout au log de
la vie et au dialogue social

Les principales dispositions de I'accord natiomékiprofessionnel (ANI) du 20 septembre 2003
relatif & 'accés des salariés a la formation #mwtong de la vie professionnelle - repris par les
partenaires sociaux signataires dans I'’Accord gémiér 5 décembre 2003 - ont été traduites par
le Iégislateur dans le titre premier de la loi dondi 2004 relative a la formation professionnelle
tout au long de la vie et au dialogue social.

Les modalités d'accés des salariés a la formatisnété rénovées et l'articulation entre la
formation professionnelle et le temps de travalEfaie.

Le législateur a créé deux nouveaux dispositifsaBa a la formation pour les salariés :

- le droit individuel a la formation,
- la période de professionnalisation.

Les salariés bénéficient désormais d’'un droit iitiliel a la formation de 20 heures par an,
cumulables sur 6 ans. Ce nouveau droit est misusmeoa I'initiative du salari€, avec I'accord de
I'employeur sur le choix de la formation. En cas d#ssaccord persistant, le salarié bénéficie
d’'une priorité d’accés au congé individuel de fotiora La formation se déroule en dehors du
temps de travail, sauf si un accord de brancheofiréen déroulement sur le temps de travail. Si
la formation est réalisée en dehors du temps daitreelle donne lieu au versement par
'employeur, en sus des frais de formation, d’ulh@cation de formation égale & 50 % du salaire.
Les droits capitalisés par le salarié restent acguicas de licenciement. Enfin, ce droit est en
partie transférable d’'une entreprise a une autre.

Par ailleurs, le Iégislateur a créé une périoderdéessionnalisation pour permettre au salarié
d’acquérir une qualification ou de participer a wwtion de professionnalisation a travers une
formation en alternance. Elle est ouverte a ceztaicatégories de salariés, notamment aux
salariés dont la qualification est inadaptée adlétion des technologies et aux salariés en
deuxiéme partie de carriére. Elle est mise en ogguita l'initiative du salarié, soit a l'initiate

de I'employeur.

Le plan de formation et le congé individuel de fatibn sont maintenus. Néanmoins, le plan de
formation est revu pour permettre aux employeurpréedre en charge, dans le cadre de leur
budget formation, les actions de formation dorbjib est de les adapter a leur poste de travail.

Le salarié peut désormais suivre - dans les camditiiéfinies par le Iégislateur - tout ou partie de
la formation en dehors du temps de travail et béieéfd’une allocation de formation.
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Par ailleurs le législateur a simplifié et élatgichamp de la formation en alternance en
fusionnant les différents contrats de formation aternance (contrat d’orientation, contrat
d’adaptation, contrat de qualification) en un d&pbunique : le contrat de professionnalisation.

Ce contrat est ouvert aux jeunes cherchant a sidnsdans la vie active et aux adultes
demandeurs d’emploi. Il propose un parcours alteree un objectif de qualification, composé
d’un contrat de travail d’'une durée de 6 a 12 nm@iisimum, pour un emploi en relation avec la
gualification recherchée et une formation d’'uneédude 15 % minimum du contrat, avec un
plancher de 150 heures. Ces minima peuvent étevé®lpar la branche pour certaines
formations et pour certains publics.

La contribution |égale des entreprises au finanecgnae la formation professionnelle a été
accrue. La contribution des entreprises de 10iéalat plus est portée, des 2004, de 1,5% a
1,6 % du montant des rémunérations brutes verséadapt I'année en cours ; celle des
entreprises de moins de 10 salariés passe de 029,%0 % au % janvier 2004, puis a 0,55 %
au T'janvier 2005.

Enfin, les partenaires sociaux ont souhaité reefde dialogue social, tant dans les branches que
dans les entreprises.

La branche professionnelle doit, notamment, défles priorités du droit individuel a la
formation ainsi que les objectifs de professiorsasion des actions proposées aux salariés. Pour
conduire ses politiques, elle peut s’appuyer s fongibilité renforcée des fonds mutualisés et
sur les données de I'observatoire des métiersseqjdalifications qu’elle doit mettre en place.

Au niveau de I'entreprise, la définition des difidtes catégories d’action entrant dans le plan de
formation s’appuie sur la consultation du comiténdieprise.

Afin que les structures du systeme de formatiorfgsionnelle évoluent parallelement a la

réforme de I'organisation et du financement, KKeti27 de la loi du 4 mai prévoit la création

d’'un Conseil national de la formation professiotemebut au long de la vie. Cette nouvelle

instance remplacera le Conseil national de la ftiongrofessionnelle, de la promotion sociale

et de l'emploi et le Comité de coordination desgpammes régionaux d'apprentissage et de
formation professionnelle continue. Elle reprendilément une partie des compétences du
Conseil national des comptes de la formation peid@selle dont '’Assemblée nationale avait

souhaité la création lors du débat parlementaieen@iveau conseil est chargé de favoriser, au
plan national, la concertation entre les acteuns @ conception des politiques de formation

professionnelle et le suivi de leur mise en ceuvre.

L’accord national interprofessionnel de décembré326ét la loi de mai 2004 ont renvoyé a la

négociation de branche le soin de préciser lesittonsl de mise en ceuvre des dispositifs et des
procédures gu’ils ont créés. Fin 2004, plus de &8Cords de branche avaient été signés,
auxquels s’ajoutent les accords interprofessionsgjaés « a défaut d’'accords de branche »,
négociés par le MEDEF et la CGPME.

Ces accords détaillent les modalités d’organisatienpriorité et de financement des contrats et
périodes de professionnalisation, du DIF, des ebseires de branche, ainsi que des instruments
destinés a favoriser le débat salarié/employeurs déentreprise (entretien professionnel,
passeport, bilan, validation de I'expérience).
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En 2004, le nombre des accords traitant de la fiilomarofessionnelle a plus que doublé par
rapport a 'année précédente (202 textes conten83003). lls se décomposent en 170 avenants
et 32 accords professionnels et concernent 13Xklean Cette forte progression est d’autant plus
remarquable que le nombre des accords avait piemdiance a baisser ou a stagner les années
précédentes (89 textes en 2002, 108 en 2001). &dlftété conventionnelle demeure élevée au
début de I'année 2005.

Parmi 'ensemble des accords conclus en 2004, waicenombre (123 accords sur les 202
traitant de la formation, soit 60 %) ont été prin application de I'accord national
interprofessionnel du 5 décembre 2003 relatif écks des salariés a la formation tout au long de
la vie professionnelle et de la loi du 4 mai 206ktive a la formation professionnelle tout au
long de la vie et au dialogue social. En effetrdforme engagée du systeme de formation
professionnelle incite les branches professionsélmobiliser les différents dispositifs d’acces a
la formation des salariés au service de leursiqoés d’emploi.

Au-dela du nombre important de branches ayant oonaol accord de mise en ceuvre de ces
nouvelles dispositions, il importe d’observer enoigle contenu de ces accords traduit
I'’émergence d’une volonté de définir une véritghbdditigue de branche en matiére de formation
professionnelle.

La mise en ceuvre des contrats de professionnalisati

La grande majorité des accords (environ 70 %) s&rgparée des espaces ouverts a la
négociation pour la mise en ceuvre du contrat diegsmnnalisation. lls forment un cadre souple
et adapté a la situation en matiére de ressoutoaaihes dans chaque branche, pour I'action des
organismes paritaires collecteurs agréeés, chaménavant de donner un avis sur les contrats de
professionnalisation au regard des orientationmi@sf par la branche. lls soulignent par ailleurs
la nécessité de mettre en place un dispositif afmftion des entreprises, des individus et des
organismes de formation adapté a la multiplicaties régles opérationnelles.

Tous les accords ont le souci d’assurer, dans dedsoconditions pour les entreprises et pour les
bénéficiaires potentiels, une évolution sans rgptmtre les anciens contrats d’adaptation et de
gualification et le nouveau contrat de professitisaion. A cette fin, ils ouvrent en régle
générale largement la palette des qualificatiorses afin de permettre la transition entre
'ancien contrat d’adaptation qui n’était pas dfiafit et le contrat de professionnalisation qui
doit aujourd’hui systématiqguement conduire a unalification pour le bénéficiaire. De méme,
ils offrent des possibilités souvent assez ouvetteslérogations pour la durée du contrat et la
durée de la formation afin de faciliter le passdgecontrat de qualification vers le contrat de
professionnalisation.

Il est vraisemblable que certains de ces accomsiseemis sur la table de la négociation aprés
une période de transition afin d’affiner et de ozoér les priorités de la branche. En effet, les
financements mutualisés des entreprises devrontricalorénavant, non seulement les contrats
en alternance, mais I'ensemble des priorités dberdmche (apprentissage, observatoire, droit
individuel...). Cet élargissement du champ devra shmge s’accompagner d’une plus grande
précision dans l'identification des enjeux priarés pour la branche. Certains accords, ceux de
la métallurgie et du commerce audiovisuel et ébeitjue par exemple, affichent explicitement
ce caractére transitoire des dispositions retepaesle contrat de professionnalisation.
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Néanmoins, dés a présent, certains accords affict@inement le souci de mobiliser le contrat

de professionnalisation au service de la politiqad’emploi de la branche. Ces orientations se
matérialisent notamment, soit par des rémunérafiduns attractives que celles prévues par les
textes législatifs et réglementaires, soit par oexlulations du bareme horaire selon lequel
'OPCA assure la prise en charge de la formation.

La mise en ceuvre du droit individuel a la formatibtF)

Un certain nombre de branches ont conclu un aqm@aisant dans leur champ d’intervention les
conditions de mise en ceuvre du droit individueh ddrmation : volume des droits, modalités
d’acquisition de ces droits, actions prioritairdétoulement de la formation sur ou hors du temps
de travail. On note que le nombre d’accords conetiisnoindre que celui des accords relatifs au
contrat de professionnalisation (67 textes pour B)ne part, la mise en ceuvre concrete du DIF
se fait dans un calendrier moins immédiat que ailucontrat de professionnalisation. D’autre
part, les branches professionnelles prennent empteolas possibilités largement ouvertes d’'une
négociation au niveau de I'entreprise.

Les items qui font le plus souvent I'objet de disiions significatives ou innovantes sont les
conditions d’acquisition et de mise en ceuvre dut.dro

Quelgues accords prévoient des modalités spéc#igeefinancement, notamment a travers la
création de dispositifs financiers dédiés. Enfas hccords abordent la question du temps sur
lequel la formation peut se dérouler, de maniemégdement ouverte. Beaucoup renvoient la
question & la négociation d’entreprise, voire adgociation directe entre I'employeur et le
salarié.

Les derniéres données relatives a la participatesiemployeurs de 10 salariés et plus sont des
données provisoires, une cinquantaine d’entrepdse®000 salariés et plus n'ayant pas pu étre
intégrées au traitement statistique.

3.2 Les données relatives a la participation des empleurs

Les données présentées ci-dessous retracent t’dfdiormation des entreprises en 2004. Elles
sont issues du traitement d’'un bordereau fiscapkiid et remanié suite a la mise en place du
nouveau dispositif de formation professionnellé¢ansée par la loi du 4 mai 2004.

Le taux de participation des entreprises de 1l0rigalat plus a la formation professionnelle
s’éleve a 2,99% en 2004. La hausse constatée gggpont a 2003 (2,88 %) semble
essentiellement due & une augmentation des versteraex OPCA (hors CIF et plan de
formation), a savoir une hausse consécutive auvagasde I'obligation de 0,4 % de la masse
salariale au titre de l'alternance a 0,5 % au tizda professionnalisation et du droit individael

la formation. La progression de I'effort de fornoatiest ainsi généralisée quelle que soit la classe

de taille des entreprises.
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En outre, on notera que les petites et moyennespeises, c'est-a-dire les entreprises ayant entre
0 et 500 salariés, font toujours fortement appel arganismes paritaires collecteurs agréés
(OPCA) pour former leurs salariés. Leur contribntfinanciere aux OPCA au titre du plan de

formation en 2004 atteint presque le double deeaidl 1995 (elle passe de 484 millions d’euros

en 1995 & 939 millions d’euros en 2004 [donnéesgigooes]).

La participation des entreprises a la formation cotinue en 2004 (données provisoires

Entreprises | Entreprises
de 10 salariés de moins Total
et plus** de 10 salariés
Nombre d'entreprises (unité) 107 413 1191 225 1 298 638
Nombre de salariés (unité) 9424 528 3935060 13363588
Dépenses déductibles (millions d’euros) 7 417 370 7 787
Nombre total de stagiaires (unité)* : 3 688 008 368 774 4 056 782
Bilans de compétences* 11 584 164 11 744
Validation des acquis* 16 17¢ 781 16 951
Nombre d'heures de stage (en millions d’heures)*|: 113 14 127

Source : Exploitation des déclarations fiscales eieployeurs n° 2483, Céreq.
* hors formations en alternance, contrats de pssfennalisation et CIF
** environ cinquante entreprises de 2000 salariphistne sont pas intégrées dans ces résultats

3.2.1 Les dépenses de formation professionnelle consestipar les entreprises de 10
salariés et plus

En 2004, les dépenses (en euros courants) estieéiesmation professionnelle des entreprises
de 10 salariés et plus (7 417 millions d’euros)t®nhausse par rapport a celles enregistrées en
2003 (7 387 millions d’euros).

Evolution des données sur la participation des engiprises de 10 salariés et plus

2003 2004
données définitivesdonnées provisoires*
Nombre d'entreprises de plus de 10 salariés (unjté) 107 831 107 413
Montants des salaires versés (en milliards d’eurps) 257 248
Pourcentage (obligation légale) 1,5 1,6
Dépenses déductibles (en millions d’euros) 7,387 7 417
Taux de participation financiere (%) 2|88 2,99

Source : Exploitation des déclarations fiscales eieployeurs n° 2483, Céreq.
* environ cinquante entreprises de 2000 salati@tus ne sont pas intégrées dans ces résultats

L’augmentation du volume estimé des dépenses déthscpar rapport a 2003 est le fruit
de la hausse des versements aux organismes aritadilecteurs agréés au titre de la
professionnalisation et du droit individuel a lanfi@ation. On constate par ailleurs une baisse des
dépenses internes et externes ainsi que des dépdasemunération et d’hébergement des
stagiaires (y compris en comptabilisant les aliocatde formation versées).
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Répartition des dépenses déductibles en 2004 (er@s)
(données provisoires)

Montant %

Total des dépenses internes 906 338870 12,09
Total des dépenses externes 1 265 838 455 16,88
dont : - convention de formation 851 206 403 11,39

- convention de bilans de compétences 485253 5 0,14

- convention de validation des acquis 230 0,01
Rémunération des stagiaires 1976 737 28026,37
Allocation de formation versée 4720 32% 0,08
total 1981457 60b 26,43
Versement : 3111920494 41,51
- a des organismes agréés au titre du plan deafmm 1368 3135741 18,25
- a des organismes agréés au titre du CIF 504846 6,73
- @ un organisme agréé au titre des contrats ebgesid( 1238 700339 16,52
professionnalisation et du DIF
Autres versements, financements ou dépenses 231 Z3B 3,09
Total général des dépenses déclarées 7 496 988 180.00,0(
Subventions pergues 80 301 124
Total des dépenses déductibles 7 416 687 D56

Source : Déclaration fiscale n° 2483 - Exploitat@éreq

3.2.2 Participation des entreprises selon leur taille e2003 (données définitives)

En 2003, le taux de participation financiere desegmises de 10 salariés continue de baisser
fortement pour atteindre 2,88 %. Malgré le maintilenl’effort des petites entreprises, la chute

est nette quelle que soit la taille. Ainsi, pous lentreprises de plus de 2000 salariés, le
phénomene tend méme a s’accentuer en 2003 (TPRissebde 7,4 % par rapport a 2002).

Rappelons que pour ces entreprises le taux decipation financiere est passé de 5,06 % en
1994 a 3,77 % en 2002.

La participation des entreprises a I'effort de fatimn continue cependant de croitre en méme
temps que la taille de I'entreprise. Cependantalé entre petites et trés grandes tend a se
réduire : 1,69 % de la masse salariale pour laggnises de 10 a 19 salariés contre 3,77 % pour
les entreprises de plus de 2 000 salariés (respautint 1,64 % et 4,07 % en 2002).

Evolution du taux de participation financiére depus 1996 (En %)

1996| 1997 | 1998| 1999 2000 2001 2002  20p3
10 — 19 salariés 1,78 1,69 1,77 1,84 1,69 1,62 1,64 1,99
20 — 49 salariés 1,87 1,90 1,89 2,01 1,94 1,95 1,8p 1,79
50 — 249 salariés 2,92 2,52 2,53 2,44 2,39 2,40 2,3 2,28
250 — 499 salariés 2,99 2,89 2,94 2,//'8 2|74
500 — 1999 salariés 3,48 3,47 3,54 3,55 3,49 3,46 3,41 3,28
2000 salariés et plus 4,874,73 | 4,65| 4,42 4,35 4,29 4,0¢ 3,17
Ensemble 325| 324 | 323 | 322 3,16 3,16 302 | 2,88

Source : Exploitation des déclarations fiscalesahagloyeurs n° 2483, Céreq
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Notons que le poids des grandes entreprises (U080 salariés) dans le volume global des
dépenses déductibles reste tres élevé (pres dec@mie 1,9 % pour les entreprises de 10 a 19
salariés), ce qui confirme la prééminence des gwrahtreprises dans l'effort de formation

professionnelle.

Données générales selon la taille de I'entreprise2003 (résultats définitifs)

10a19| 20a49 | 50a249| 250a 500 a 2 000 Total
(Les montants sont en salariés| salariés | salariés 499 1999 salariés | (entreprises
millions d’euros) salariés| salariés et plus | de 10 salariés

et plus)

Nombre d'entreprises 27 296 53 029 22 328 2822 1992 364 107 831
(unité)
Montant des salaires versgs 8 173 38 147 56 6520 26 176 51 958 75 837 256 946
Dépenses déductibles 138 682 1289 718 1703 2 857 7 387
dont montant des dépenses 30 147 225 102 202 280 986
de formation en alternance
Taux de participation (%) 1,69 1,79 2,28 2,74 3,28 3,77 2,88
Versement au Trésor 3 11 11 3 3 2 32
(millions d’euros)
Versements aux OPCA 64 289 468 144 212 182 1 358
(millions d’euros)
Nombre de salariés 402 756 1 641 460 2255607 975610 1822538 2836602 9934573
Nombre de stagiaires* 352560 210703 633782 379904 842446 1395611 3497 707
(unité)
Pourcentage de salariés 8,8 12,8 28,1 38,9 46,2 49,2 35,2
ayant suivi un stage*

Source : Exploitation des déclarations fiscales eleployeurs n° 2483, Céreq
* Plan de formation (hors CIF, bilans de compétemtesternance)

3.2.3 L’effort de formation des entreprises par publics,taille des entreprises et secteurs

En 2003 (résultats définitifs), on assiste par ocap@g 2002 a une remontée du nombre de
stagiaires accompagnée d’'une hausse du taux d’a8é&z %, contre 33,6 % en 2002.

Evolution des données sur la participation des engprises de 10 salariés et plus

\*.>J

%

oo—O

2002 2003

(données| (données

définitives)| définitives)
Nombre de salariés (unité) 9676 907 9934 57
Nombre de stagiaires total (unité) : 3253825 3500 995
- dans les plans de formation directement finapegdes entreprises 2 462 79] 2 633 25¢
- dans les plans de formation organisés par les®OPC 791 028 864 44:
Nombre d'heures de stage total (en millions) : 104* 109*
- actions directement financées par les entrep(san de formation 81 84
- actions prises en charge par les OPCA (plan chediion) 23 25

Source : Exploitation des déclarations fiscales eieployeurs n° 2483, Céreq
*stagiaires et heures de stages au titre du plafodmation
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La part des femmes dans les effectifs formés e pB@gresse pour atteindre prés de 38 % (pres
de 36 % en 2002). Il en est de méme pour le taagcés (34,9 % en 2003 contre 31,8 % en
2002) mais il reste cependant inférieur a celuitteames (37,3 %). Les chances d’acces selon
le sexe varient toujours avec la taille des enigepr. dans celles de plus de 2000 salariés, les
chances d’accéder a la formation sont de 52,3 % pesi hommes et de 44,9 % pour les
femmes ; en revanche, dans les entreprises dd9@aariés, elles sont respectivement de 8,6 %
pour les hommes et de 10,3 % pour les femmes.

Répartition des stagiaires et taux d’accés par sexa taille d'entreprises en 2003
(plan de formation, CIF et alternance)

10 2 19| 20 a 49|50 a 244250 a 499 500 a 19992000 salarié
hy ., ., ., P Moyenne

salariés salariéq salariés salariés| salariés et plus
Hommes (%) 61,1 62,4 61,4 62,3 60,2 64,2 62,4
Femmes (%) 38,9 37,6 38,6 37,7 39,8 35,8 37,6
Tauxdacces des salaries | g5 | 135 | 305| 423 49,0 52,7 37,3
hommes
Taux d'acces desfemmes | o5 | 1441 299| 364 45,6 44,9 34,9
salariées
Taux d’'acces total 9,2 13,8 30,3 39,9 47,6 49,6 3 36,

Source : Déclaration n° 2483 - Exploitation Céreq
Les taux d’acces sont différents des autres talleauils tiennent compte du CIF et de I'alternance

3.2.4 Participation des entreprises selon les secteursatttivité économique en 2003

En 2003, le taux d’'acces a la formation est enswpar rapport a 'année précédente tandis que
le taux de participation financiére chute nettem@afpendant, ils varient fortement d’un secteur
a l'autre.

On trouve ainsi des secteurs qui enregistrent ux tie participation financiere nettement
supérieur a la moyenne nationale (2,88 %). Il $’dgisecteur des transports aériens et spatiaux
(8,89 %), de la production et distribution d'élétté et de gaz (4,60 %) et des transports
terrestres (4,25 %).

D’autres secteurs se caractérisent par un tauxebades stagiaires a la formation tres élevé. I
s’agit des transports aériens et spatiaux (82,9d)la production et de la distribution d’eau
(68,9 %), de la fabrication de matériel de transfg60,7 %) et des banques (60,7 % ). Ces
secteurs sont toujours bien représentés d’'une anb@atre.

A l'opposé, certains secteurs se trouvent prochesl'abligation |égale en matiere de
participation financiére. Il s’agit de ceux relevale la péche et de I'aquaculture (1,57 %), du
travail du bois (1,68 %), de la construction, tavet finitions (1,81 %), avec des taux d’'acces a
la formation assez bas; «Péche et aquacultur@%4, «travail du bois»: 17,6 %,
« construction, travaux et finitions » : 19,7 %.
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Principales données selon les secteurs d’activitéalomique en 2003 (NAF 60)

!

Nombre de | TPF® | Nombre de Taux
SECTEURS salariés en% | stagiaires? | d'acces?
en %
AGRIC.,SYLVIC.,CHASSE 45 454 2.44 9 426 20.7
EXPLOITATION FOREST., SERVICES DIVERS 15 257 5.95 61929 45.4
PECHE & AQUACULTURE 2 704 1.5 81 3.0
EXTRACTION PRODUITS ENERGETIQUES 15 564 3.99 5609 36.(
AUTRES INDUSTRIES EXTRACTIVES 19 981 242 7 333 36.7
INDUSTRIE AGRICOLE & ALIMENTAIRE, TABAC 343 409 2.54 11809 34.(
INDUSTRIE TEXTILE 76 63¢ 1.94 14 710 19.2
HABILLEMENT 47 424 1.7)7 6 894 14.5
INDUSTRIE CUIR ET CHAUSSURE 23 98¢ 2.09 2 845 11.9
TRAVAIL DU BOIS 51 83 1.68 9117 17.6
INDUSTRIE DU PAPIER & CARTON 65 472 2.76 24 512 374
EDITION & IMPRIMERIE 136 667 2.06 29 599 21.7
RAFFINAGE & INDUSTRIE NUCLEAIRE 34 477 4.18 20 255 58.7
INDUSTRIE CHIMIQUE 249 042 3.39 128 652 51.7
INDUSTRIE CAOUTCHOUC & PLASTIQUES 186 3p5 3/06 66 791 35.94
FABRICATION PROD. MINERAUX NON METALLIQUES 102 3Q7 2.55 37 703 36.9
METALLURGIE 91 59% 3.0D 36 038 39.3
TRAVAIL DES METAUX 265 708 2.02 61 924 23.3
FABR. MACHINES & EQUIPEMENTS 217 005 2.36 77 048 35.5
FABR. EQUIPEMENTS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQ. 9 222 3.50 033 32.9
FABR. MACHINES & APPAREILS ELECTRIQUES 123 484 2|97 52975 42.7
FABR. EQUIPEMENTS RADIO TELEVISION 103 629 3/01 48 119 46.4
FABR. INSTRUMENTS MEDICAUX, OPTIQUE, HORLOGE 89 587 p.6 33532 374
FABR. MATERIEL TRANSPORT 206 416 3.6/L 125 354 60.7
FABR. AUTRES MATERIELS TRANSPORT 91 4p8 3[31 48 107 53.3
AUTRES INDUSTRIES MANUFACTURIERES 80 48B3 2107 18 334 22.§
RECUPERATION 15 454 2.0D 3335 21.6
PROD. & DISTRIBUTION ELECTRICITE, GAZ 160 788 460 62 497 38.9
PROD. & DISTRIBUTION EAU 22 429 2.96 15 446 68.9
CONSTRUCTION, TRAVAUX & FINITION 554 573 1.81 109 256 19.7
REPARATION AUTOMOBILE 212 394 2.62 55 769 26.3
COMMERCE DE GROS & INTERMEDIAIRES 644 461 2|21 183 358 28.5
COMMERCE DE DETAIL 747 038 1.98 208 698 27.9
HOTELS & RESTAURANTS 279 099 1.86 63 522 22.§
TRANSPORTS TERRESTRES 498 838 4.25 233 370 46.§
TRANSPORTS MARITIMES 7 822 2.58 3236 41.2
TRANSPORTS AERIENS, SPATIAUX 69 231 8.89 57 400 82.9
MANUTENTION & ENTREPOSAGE 215 696 2.49 81 142 37.6
POSTES ET TELECOMMUNICATIONS 338 977 2|56 155 B47 459
BANQUES 454 615 4.08 274 068 60.3
ASSURANCES 206 361 3.93 112 886 54.7
AUTRES ACTIVITES FINANCIERES 40 562 4.2pP 18 392 45.3
IMMOBILIER 124 901 2.5[7 43 306 34.7
LOCATION VEHICULES MATERIELS TRANSPORTS 52 945 2|64 1528 29.9
ACTIVITES INFORMATIQUES 209 236 2.85 70 286 33.6
RECHERCHE 43 191 3.3¢ 20 279 47.¢
ARCHITECTURE, INGENIERIE 1196 034 2.48 335 437 28.(
ADMINISTRATION PUBLIQUE 205 497 4.48 111 067 54.(
EDUCATION 110 695 2.15 23 618 21.3
SANTE & ACTION SOCIALE 489 930 2.21 136 066 27.8
SERVICES COLLECTIFS 53 843 2.74 26 112 48.5
SERVICES SOCIAUX 118 045 2.31 33705 28.6
ACTIVITES CULTURELLES & SPORTIVES 134 199 2,68 41 826 31.7
SERVICES PERSONNELS 32 229 2.44 9 786 30.4
TOUS SECTEURS 9 934 09b6 2.88 3497 453 35.7

Source : Déclarations fiscales des employeurs 24BRploitation Céreq

(1) taux de participation financiére - (2) planfdemation uniquement
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OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Intitulé de I'obligation de
Financement

Texte
de référence

Assiette

Taux
minimum

Modalités d'utilisation

| - Employeurs occupant dix salariés ou plus (au ti

tre des

années 2000 a 2003)

Participation au développement de la
f.p.c. des salariés

Art. L 951-1
du code du travail

Masse salariale
versée (Titre IV,
Chap. | et Il du Livre
Il du Code de la S.S)

@)

Taux global 1,5 %
(2 % pour les E.T.T.)

Répartition du taux global comme suit :

- Financement des formations en
alternance

- Financement du congé individuel de

formation (C.I.F.)

- Financement du capital de temps de

formation

- Financement du plan de formation(J

Art.30 modifié de la
L.d.F. pour 1985
(n°84-1208 du
29.12.84).

Art. L 951-1Cdu
code du travail [

Art. L 932-3
du code du travail

idem[]

idem

idem[]

idem

idem

0,4 %
(0,3 % pour les non
assujettisa la T.A.)

0,2%

(0,2 % minoré de la
contribution CTF en cas
d’'accord de branche)
(0,3 % pour les E.T.T)

50% maximum du 0,2%
C.lLF

0,9 %
(1 % pour les non
assujettisa la T.A.)

(1,4 % pour les E.T.T. et
1,3 % pour les E.T.T.
non assujettis ala T.A.)

Le budget formation recoit les affectations suivantes :

Options croisées possibles entre :

- Financement direct des contrats alternance par les employeurs

- Versement de la contribution aux O.P.C.A. ou O.P.C.A.REG et
remboursement des dépenses exposées.

- Versement obligatoire de la contribution correspondante aux O.P.C.A.
agréés au titre du C.LF. lesquels remboursent les dépenses
correspondantes présentées par les employeurs.

- Cette contribution est subordonnée a un accord de branche étendu, elle
est versée aux O.P.C.A. de branche lesquels remboursent au maximum
50 % du co(t total de I'action.

Options croisées possibles entre :

- Financement direct du colt des actions suivies par les salariés
(formations internes organisées par I'employeur ou formations achetées
sur le marché - organismes de formation - par voie de conventions) ainsi
que des frais afférents (Hébergement, déplacement, rémunérations des
salariés en formation)

- Versements a des O.P.C.A. ou a des O.P.C.A.REG pour le financement
en retour des actions figurant au plan de formation et les frais induits
correspondants.

- Financements divers (Engagements de développement de la F.P.,
Capital de temps de formation, C.C.I., Taxes parafiscales)

(2) ou livre VII, titre 1I, Chapitre 1l et titre 1V, Chapitre | du code rural, pour les employeurs de salariés visés a I'art. 722-20 du dit code.
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OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Intitulé de I'obligation de
Financement

Texte
de référence

Assiette

Taux
minimum

Modalités d'utilisation

| bis

- Employeurs occupant

et employeurs occupant vin

dix salariés ou plus (au
gt salariés ou plus (au t

titre de 2004)
itre de 2005) [J

Participation au développement de la

Art. L 951-1

f.p.c. des salariés du code du travail Idem a | Taux global 1,6 %
(2 % pour les E.T.T.)
Répartition du taux global comme suit :
- Financement de la professionnalisation Art. L 951-1 idem 0,5%
et du droit individuel & la formation du code du travail
- Financement du congé individuel de Art. L 951-1 idem0] 0,2 %
formation (C.1.F.) du code du travail( (0,3 % pour les E.T.T)
- Solde de I'obligation(] Art. L 951-1 idem 0,9 %
du code du
travail (][] (1,2 % pour les E.T.T.)

Le budget formation recoit les affectations suivantes :

Versement obligatoire de la contribution aux O.P.C.A. ou O.P.C.A.REG et
remboursement des dépenses exposées.

- Versement obligatoire de la contribution correspondante aux O.P.C.A.
agréés au titre du C.LF. lesquels remboursent les dépenses
correspondantes présentées par les employeurs.

Options croisées possibles entre :

- Financement direct du co(t des actions suivies par les salariés
(formations internes organisées par I'employeur ou formations achetées
sur le marché - organismes de formation - par voie de conventions) ainsi
que des frais afférents (Hébergement, déplacement, rémunérations des
salariés en formation)

- Versements a des O.P.C.A. ou a des O.P.C.A.REG pour le financement
en retour des actions figurant au plan de formation et les frais induits
correspondants.

- Financements divers (Engagements de développement de la F.P.,
Capital de temps de formation, C.C.I., Taxes parafiscales)
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OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Intitulé de I'obligation de Texte Assiette Taux Modalités d'utilisation
Financement de référence minimum

Ll ter- Employeurs occupant dix salariés ou plus et moins de 20 salariés (au titre de 2005) [

Participation au développement de la Art. L 951-1
f.p.c. des salariés du code du travail ldem a | Taux global de 1,6 %
exonéreé de 0,55 %,
soit 1,05 % Le budget formation recoit les affectations suivantes :

(2 %, exonéré de 0,65
% soit 1,35 % pour les

E.T.T)
Répartition du taux global comme suit :
0,50 %
- Financement de la professionnalisation Art. L 951-1 idem exonéré de 0,35 % Versement obligatoire de la contribution aux O.P.C.A. ou O.P.C.A.REG et
et du droit individuel & la formation du code du travalil soit 0,15 % remboursement des dépenses exposées.
- Financement du congé individuel de Art. L 951-1 idem(] 0,2% - Versement obligatoire de la contribution correspondante aux O.P.C.A.
formation (C.1.F.) du code du travail[J exonéré, soit 0 % agréés au titre du C.LF. lesquels remboursent les dépenses

(0,3 %, exonéré, soit 0% | correspondantes présentées par les employeurs.
pour les E.T.T)

- Solde de I'obligation(] Art. L 951-1 idem 0,9 % Options croisées possibles entre :
du code du - Financement direct du co(t des actions suivies par les salariés
travail (1] (1,2 % pour les E.T.T.) | (formations internes organisées par I'employeur ou formations achetées

sur le marché - organismes de formation - par voie de conventions) ainsi
que des frais afférents (Hébergement, déplacement, rémunérations des
salariés en formation)

- Versements a des O.P.C.A. ou a des O.P.C.A.REG pour le financement
en retour des actions figurant au plan de formation et les frais induits
correspondants.

- Financements divers (Engagements de développement de la F.P.,
Capital de temps de formation, C.C.l., Taxes parafiscales)

- 49/114




OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Il bis — Employeurs occupant moins

de dix salariés

Intitulé de I'obligation de Texte [de Assiette [J Taux Cminimu Modalités d'utilisation
[lfinancement référence m
Il — Employeurs occupant moins de dix salariés (au titre des années 2000 a 2003) [
Participation au développement de Art. L 952-1(]du Idem al
la f.p.c. des salariés [ code(du travail(] 0,15 % Versement obligatoire a un O.P.C.A.
Financement des formations en Art. 30 modifié de la 0,10
alternance L.d.F. ldem %[J(Exonération _
pour11985(n84- des entreprises idem
1208 du non assujetties
29.12.84).07 alaT.A)
(au titre des années 2004 et 2005) [J

Participation au développement de
la f.p.c. des salariés [}

- Dont financement de la
professionnalisation et du droit

JArt. L 952-10du
code du travail [

JArt. L 952-10du
code du travail

individuel a la formation

Idem al

Idem(]

0,40 % (2004)
puis 0,55 %
(pour 2005)

0,15 %[

Versement obligatoire aux O.P.C.A.

idem

11l - Employeurs occupant des salariés sous contrat

s a durée déterminée (C.D.D.) quel que soit par ail

leurs l'effectif des salariés de la structure.

Financement des congés

CArt. L 931-200du

Masse salariale

Versement obligatoire a des organismes agréés au titre du C.I.F.

individuels [Ides titulaires de code du travail versée aux
C.D.D.C titulaires de C.D.D 1%
(idemal)
des professions non salariées, qu'ils emploient ou non des salariés [}

indépendants, Membres des Professions libérales et

IV - Chefs d'entreprises non salariés, Travailleurs
Participation au financement de Art. L 953-1(Jdu | Montant annuel du | (10,15 %[ ](Au titre de 2004 :
leur propre formation [ codelIdu Plafond de 44,57 €)1 Prélevement unitaire obligatoire de la contribution par les U.R.S.S.AF. et
travail la[JSécurité reversement a un fonds d'assurance formation : "habilité ".
socialel’ (Cf. Arr. du 17 03 93 - J.O. du 25 03 93).
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OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Ulntitulé de l'obligation de
Cfinancement [

Texte [de
référence

Assiette

Taux
minimum

Modalités d'utilisation

V - Artisans inscrits au Répertoire

des Métiers (R.

M.) et leurs ayants droit non salariés. [J

Participation au financement de la
formation professionnelle des
artisans, de leurs conjoints non
salariés et de leurs auxiliaires
familiaux

Art. L 953-2
du code
du travail (loi n°
82-1091du 23
décembre 1982
et ordonnance
n°2003-1213
du 18 décembre
2003

Plafond annuel de la

S.Sle au 01.01 de

I'année d'imposition

0,29 % (2000 & 2003)

0,24 % (a partir de 2004)

Versement de la participation (au titre de 2004 : 71,31 €.) a des fonds
d'assurance formation habilités par le Ministére chargé de I'artisanat qui
prennent en charge les frais de formation exposés par les artisans et leur
ayant droits.
Alsace-Moselle
répartition.

: Taux 0,145 % : Versement direct au Fonds national de

VI - Chefs

d'exploitation ou d'entreprise agricoles

, conjoints

et membres de la famille.

Contribution destinée au
financement de la formation des
chefs d'exploitation ou d'entreprise
agricoles et leurs ayant droits non

salariés [

Art. L 953-30du
code
dutravail

revenus
professionnels
ou
assiette forfaitaire

0,30 %

des revenus professionnels
ou de l'assiette forfaitaire
déterminés a l'art. L.731-16
du code rural dans la limite
d'une somme dont le
montant minimal et maximal

est fixé

par voie réglementaire

Contributions directement recouvrées et contrlées par les caisses de
mutualité sociale agricole pour étre reversées au fonds d'assurance
formation habilité par I'Etat : le F.I.LF.E.A. jusqu’au 8/12/2001 date a
laquelle il a été rebaptisé V.I.V.E.A. (habilitation par arrété du 30/11/01 —
JO du 8/12/01 ) qui prend en charge les formations suivies par cette
catégorie socioprofessionnelle.
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OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Clntitulé de I'obligation de
Ufinancement [

[Texte [lde
référence

Assiette

Taux
minimum

Modalités d'utilisation

VIl - Employeurs occupant des salariés intermittent

s du spectacle [J

Contribution destinée au
financement de la formation
salariés intermittents du
spectacle [

Cdes

Art L 954(1du
codelldu
travail [

Masse salariale
versée
aux salariés
intermittents du
spectacle
(idem que 1 ou Il)

2%
comprenant des minima
Iégaux de perception a
réserver aux financements :

- des C.LF. a hauteur de
0,6 %

- du plan de formation a
hauteur de 0,6 %

- de la professionnalisation a
hauteur de 0,3 %

Sous réserve de l'application des stipulations propres de l'accord national
professionnel étendu du 16 02 1993, la contribution minimum légale de
2 % comprenant les ventilations destinées aux financements du C.I.F.,

du plan de formation et de la professionnalisation doit étre versée par les
employeurs de salariés, intermittents du spectacle a I'0.P.C.A. agréé :
I'A.F.D.A.S. : Association de formation des activités du spectacle

VIII — Particuliers occupant des employés de maison

, assistantes maternelles et certains salariés du s

ecteur agricole

(employés de maison définis a I'art. L.772-1 du code du travail et visés au chapitre Il du titre VII du livre VIl du méme code).
(assistantes maternelles définies a I'art. L.773-1 du code du travail et visées au chapitre Ill du titre VII du livre VIl du méme code).
(salariés visés aux 3°™ (29 et 4 °™ (39 alinéas de l'article L.722-20 du code rural).

Contribution destinée au
financement de la formation
des salariés, employés de maison
assistantes maternelles et certains
salariés du secteur agricole

JOATrt.L.952-
600du codelIdu
travail[J

Assiette égale a :
- soit, par heure
de travail, a
une fois la valeur
horaire du
S.M.I.C.
-S0it,
montant réel
des rémunérations
versées .

0,15 %

Prélévement obligatoire de la contribution par le réseau des U.R.S.S.A.F.
et reversement du produit global a

I'A.GE.FO.S.-P.M.E., qui prend en charge le colt des formations dans les
conditions fixées par ses instances.
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OBLIGATIONS DES EMPLOYEURS

Intitulé de I'obligation de
financement

Texte
de référence

Assiette

Taux
minimum

Modalités d'utilisation

IX - Entreprises de

péche maritime et de cultures m

arines. [

Contribution destinée au Art L 952-1 Masse salariale 0,15 % au titre des années | Versement obligatoire & un seul O.C.P.A. : "le FAF-Péche" (Section
financement de la formation des 6°™ alinéa du versée 2000 & 2003 particuliére des salariés).
salariés des entreprises de péche code du travail (Idem que I) 0,40 % au titre de 2004
maritime et de cultures marines 0,55% au titre de 2005
- Dont financement de la Art. L 952-10du Idem(]

professionnalisation et du droit
individuel & la formation

code du
travail [’

0,15 % a partir de 2004

idem

Travailleurs indépendants, Chefs d'entreprise occup
ainsi que le cas échéant leurs conjoints, collabora

X - Péche maritime et de cultures marines.

ant moins de dix salariés affiliés au régime social

teurs et associés

des marins

[IContribution destinée au
financement de la
formation Cpersonnelle
des [ Ipersonnes énumérées sous

X[

Art L 953-4
dulJcodelldu
travail [

TJMontant
annuellldu
plafondJde la
[JSécurité Sociale

0,15 %

salariés).

Contribution directement recouvrée en une seule fois par la Caisse
nationale d'allocations familiales des péches maritimes pour étre reversée
a un seul O.C.P.A,, : "le FAF-Péche". (Section particuliere des Non-
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4 LES ORGANISMES COLLECTEURS PARITAIRES AGREES DES
FONDS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE EN
2003 ET 2004

4.1 Rappel du cadre juridique
4.1.1 Les organismes collecteurs

La loi quinquennale du 20 décembre 1993 relativarawail, a I'emploi et a la formation
professionnelle et I'avenant du 5 juillet 1994aadbrd national interprofessionnel du 3 juillet
1991 ont posé les bases de l'appareil de colleetefands de la formation professionnelle
continue.

Le décret d'application de l'article 74 de la loi 20 décembre 1993 a fixé les conditions
d'agrément et les régles de fonctionnement desnisigas collecteurs des fonds de la
formation professionnelle continue (OPCA), seloelques grands principes :

- la gestion paritaire des fonds ;

- la possibilité de créer des organismes collectaationaux de branches ou des

organismes collecteurs interprofessionnels, natioma régionaux ;

- un seuil de collecte ;

- la séparation des activités de collecteur de fendke dispensateur de formation ;

- la mutualisation des fonds collectés.

Un organisme collecteur des fonds de la formatioofegsionnelle, dénommé organisme
collecteur paritaire agréé (OPCA), est une strectans but lucratif créée par voie d’accord
collectif et dirigée par un conseil d’administratioomposé de représentants d’organisations
de salariés et d’employeurs. Son agrément est @&quar le ministre chargé de la formation
professionnelle et son fonctionnement est encaaréepcode du travail et soumis au controle
des inspecteurs du travail chargés de la formatiofessionnelle.

Les OPCA sont donc amenés a collecter, a mutuadisér gérer les fonds versés par les
entreprises au titre de leur participation obligatoau financement de la formation
professionnelle continue. En 2003, ils ont pri<karge, totalement ou partiellement :

- les actions inscrites par I'employeur sur le plan fdrmation de I'entreprise, y
compris des actions menées dans le cadre du cdpitamps de formation (CTF),

- la formation des bénéficiaires de contrats d’inearén alternance et de leurs tuteurs,

- des congés individuels de formation, de bilan demétences et de validation des
acquis de I'expérience (CIF, CBC, VAE) de salagagd’anciens titulaires de CDD.

Par ailleurs, l'article 3 de la loi n° 95-882 daelit 1995, relative a des mesures pour I'emploi
et la sécurité sociale, qui a modifié I'articled®la loi de finances pour 1985, a prévu que les
organismes paritaires a compétence nationale dégsionnelle reversent aux organismes
collecteurs paritaires interprofessionnels 35 %rdhntant des contributions qu'ils ont regues

des employeurs occupant dix salariés et plus ae ties formations professionnelles en

alternance, dans le respect de la décision desogmpk.
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Toutefois, cette disposition ne s'applique pas@ganismes collecteurs correspondant a des
secteurs professionnels pour lesquels il existetaxe parafiscale affectée au développement
de la formation professionnelle des jeunes ou wordcde branche conclu, avant le 5 juillet
1994, en vue d'assurer la prise en charge des sEpale fonctionnement des centres de
formation d’apprentis.

La loi n° 2004-391 du 4 mai 2004 relative a la fation professionnelle tout au long de la vie
et au dialogue social réforme le systéme de foonaprofessionnelle. Elle reprend et
complete les propositions issues de I'accord natiorterprofessionnel du 5 décembre 2004
relatif a 'acces des salariés a la formation tmwtong de la vie professionnelle notamment
dans les domaines suivants :

- la création du droit individuel a la formation (DIfen faveur des salariés. En
contrepartie de ce nouveau dispositif, le capéalgs de formation est supprimé ;

- linstauration d’'une allocation de formation pougsl prestations de formation
réalisées hors du temps de travail ;

- la réforme du dispositif de formation en alternanceréation du contrat de
professionnalisation destiné a favoriser l'insertides jeunes et la réinsertion des
demandeurs d’emploi et de la période de professimation pour les salariés. Le
contrat de professionnalisation se substitue ankats de qualification, d’adaptation
et d’orientation ;

- laugmentation des taux de contribution au titrdadparticipation au financement de
la formation professionnelle continue : 1,60 % dearlasse salariale brute annuelle
pour les entreprises de dix salariés et plus € ©40,55% au * janvier 2005) pour
les entreprises de moins de dix salariés ;

- la simplification du dispositif de péréquation :éation d’'un Fonds national de
péréquation qui se substitue au COPACIF et a 'AGEFCe fonds est habilité a
gérer d’'une part les excédents financiers exposédgs OPCA gestionnaires du
congé individuel de formation, des contrats etquis de professionnalisation et du
droit individuel a la formation, et, d’autre pdd,provision constituée par les OPCA
pour assurer le financement des contrats de professlisation des jeunes de moins
de 26 ans ;

- la suppression du reversement aux organismes tmlksc paritaires
interprofessionnels de 35 % du montant des corniobs que les organismes
paritaires a compétence nationale et professiomnatit recues des employeurs
occupant dix salariés et plus au titre des formatiprofessionnelles en alternance
(IV bis de l'article 30 de la loi de finances pt88B5).

Le décret n°2004-1096 du 15 octobre 2004 relatif fmancement de la formation
professionnelle continue et a la gestion des osgaes paritaires collecteurs agréeés introduit
notamment des dispositions mettant en ceuvre lecipande transparence dans le
fonctionnement des OPCA (introduit par 'article @3la loi du 4 mai 2004).

L’année 2004 est une année de transition. Les mmesedispositions relatives au financement
de la formation professionnelle continue et lesvetlas issues de la loi du 4 mai et du décret
du 15 octobre 2004 se co6toient au cours de 'ezer2004.

Les 99 organismes paritaires collecteurs agréeé€PBe répartissent comme suit :
- 40 organismes nationaux professionnels,

-55/114 -



- 1 organisme national interbranches,

- 2 organismes nationaux interprofessionnels (AGEFRME, IPCO),

- 25 organismes régionaux interprofessionnels@leE€EAREG),

- 31 organismes uniquement gestionnaires du comgjgiduel de formation dont 26
régionaux (FONGECIF) et 5 nationaux (AGECIF).

4.1.2 Le Fonds unigue de péréquation (FUP)

Agréé par arrété du 16 mars 2005 du ministre chaegé formation professionnelle en vertu
des dispositions de la loi n° 2004-391 du 4 maid2@flative a la formation professionnelle
tout au long de la vie et au dialogue social etddaret n° 2004-1096 du 15 octobre 2004
relatif au financement de la formation professidleneontinue et a la gestion des organismes
paritaires collecteurs agréés, le Fonds uniqueédégpation (FUP), créé par les partenaires
sociaux le 9 décembre 2004, a pour missions patesg:

* la mission de péréquation de la professionnalisagb du congé individuel de
formation.

Les OPCA agréés au titre des contrats et périogegprdfessionnalisation et du droit
individuel a la formation reversent avant le 31atébre de 'année de perception des fonds
collectés, au FUP un pourcentage fixé, apres aviSahseil d’administration de I'association
de gestion de ce fonds, par arrété conjoint dustienichargé du budget et du ministre chargé
de la formation professionnelle et compris entret5l0 % du montant des contributions
recues (article R.964-16-6 ler alinéa du code ahatt).

Les OPCA reversent avant le 30 avril égalementiggonibilités excédentaires au titre des
contrats et périodes de professionnalisation etrdit individuel a la formation et au titre du
congé individuel de formation.

Le Trésor public peut également reverser au FUPstgsmes versées par les entreprises
(article L.961-13 du code du travail).

En contrepartie, le FUP verse aux OPCA, dans ladimes fonds réserveés, les montants
justifiés par leurs besoins de trésorerie dimenstaes.

 la mission de recueil d’informations et de donnétatistiques et qualitatives
relatives a la gestion des OPCA.

Les OPCA doivent transmettre au FUP [|'état stafistiet financier avant le 31 mai (article
R. 964-1-9 du code du travail) et la liste de lepnisrités, des critéres et des conditions de
prise en charge des demandes présentées par l&syeonp (article R. 964-1-7 du code du
travail).

e La mission de contrble ou d’audit des OPCA (artiRl€964-1-9 du code du travail).

Un commissaire du Gouvernement est désigné par itestnre chargé de la formation
professionnelle auprés du FUP.
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Le FUP adresse chaque année un compte rendu idéaatitautorité administrative.

Le Fonds unigue de péréquation se substitue aux deiances en place en 2004 : le
COPACIF pour la gestion des congés individuelsadmétion et TAGEFAL pour les contrats
d’insertion en alternance.

En 2004, 'AGEFAL a recueilli 53,9 millions d’eurode disponibilités excédentaires,
évaluées au 31 décembre 2003, au titre des codtrmasertion en alternance. Il a versé 99,5
millions d’euros de fonds réservés pour couvrirdesoins réels et constatés de trésorerie de
17 OPCA.

Le COPACIF a recueilli 5,2 millions d’euros de dgibilités excédentaires, évaluées au
31 décembre 2003, au titre du CIF et 12,1 milliofeuros au titre du CTF. Il a transféré
27,3 millions d’euros destinés a couvrir les besai@éels et constatés de trésorerie de 17
OPACIF.

En 2005, le FUP a encaissé une somm@denées provisoires au 7 juillet 2005)

- 54,1 millions d’euros de disponibilités excédemsievaluées au 31 décembre 2004
au titre de la professionnalisation ;

- 3,1 millions d’euros de disponibilités excédentaiggaluées au 31 décembre 2004 au
titre du CIF ;

- 3,5 millions d’euros de disponibilités excédentaiggaluées au 31 décembre 2004 au
titre au titre du CTF.

Au 31 décembre 2004, le FUP a décidé de réservenamtant de 154,5 millions d’euros a
destination des OPCA.

4.2 L’état statistique et financier

Afin de suivre leur fonctionnement et d’apprécietilisation des fonds collectés auprés des
entreprises, chaque OPCA a l'obligation de transmehaque année au ministre chargé de la
formation professionnelle un état (accompagné dmaptes et annexes certifiés par un
commissaire aux comptes), dont le modéle est fexél@ ministre chargé de la formation
professionnelle, comportant des renseignementstgjaes et financiers (article R. 964-9 du
code du travail).

Cet état statistique et financier (ESF) est élaparda Sous-direction du contréle national de
la formation professionnelle.

Il est transmis au mois de février de chaque aangerganismes collecteurs paritaires agréés
afin que ceux-ci renseignent :

« d’une part les données permettant d’apprécier lderte fonctionnement, les moyens et
les prestations des OPCA (montant de la colledtdetoappréciation des frais de gestion,
actions et publics prioritaires, niveaux de prise @&harge, composition du conseil
d’administration, personnel de I'organisme, servide proximité...),

« et, dautre part, les données statistiques et dieaes par agrément
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(alternance/professionnalisation, plan de formates entreprises de 10 salariés et plus,
CTF, plan de formation des entreprises de moingQdsalariés, CIF-CDI et CIF-CDD)
telles que :

- le nombre d’entreprises cotisantes,

- le nombre de salariés selon le sexe et la @dieentreprises,

- le montant des contributions percues selon lee tdés entreprises,

- le nombre de stagiaires selon la taille des priges, selon le sexe et la catégorie
socio-professionnelle, et selon le sexe et I'age,

- le nombre d’actions financées au cours de lI'agercpar durée de formation, par
niveaux de formation visés et par modalités defmeation,

- le colt des actions de formation prises en changeours de I'exercice,

- le nombre d’heures-stagiaires,

- les comptes produits et charges comptabiliséoats de I'exercice au 31/12/N,

- les disponibilités,

- le montant des EFF,

- I'évaluation des disponibilités excédentaires.

Ces données sont saisies via Internet par les QR@A une application informatique avant le
31 mai de chaque année et sont ensuite récupéiéds pous-direction du contréle national
de la formation professionnelle dans [I'applicatiamformatique pour exploitation et
élaboration, notamment, des données du jaune kaidgét des réponses au questionnaire
budgétaire.

Dans ce cadre, elle vérifie tout particulieremeettains points comme le respect du
plafonnement des frais de gestion et d’informaties,modalités de calcul des disponibilités
excédentaires au titre des différents agrémerdselersements effectifs de ces disponibilités
excédentaires aupres des instances de péréequataupees du Trésor public.

Elle s’assure également de la cohérence des infrmgastatistiques et financieres avec les
documents comptables joints a l'appui de ces doeotangbilan comptable, comptes de
résultat, rapports du commissaire aux comptes...).

Ce contréle et ce suivi, particulierement imporsantisent a s’assurer de la rigueur des
informations établies par les organismes paritaaeant la réalisation du document de
synthése budgétaire établi a I'appui du vote dugbudie I'emploi et de la formation
professionnelle.

Ces opérations permettent également d’identifisrskeuctures qui présentent des points de
dysfonctionnement justifiant leur inscription serplan de contrdle de la SD-CNFP ou des
SRC.

Les informations qui suivent sont issues du tragietreffectué par la mission du suivi des

financements de la SD-CNFP, des états statistiggiefinanciers des OPCAdonnées
provisoires pour I'année 2004).
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En millions d'euros

4.3 Les collectes comptabilisées en 2004
4.3.1 Collectes comptabilisées en 2004 par agréments

Les OPCA ont comptabilisé, en 2004, une colleadbae de 4 753 millions d’euros, soit une
progression de +14 % en un an. L’accroissementadealticipation des entreprises au

financement des contrats et périodes de professlisation est a l'origine de cette
augmentation.

Collecte comptabilisée par agréments

0 Année 2003
Année 2004

=

ASTITEN
NN

5

2%

+9%

462

O T T T
Alternance/prof. Plan >10 CTl Iz Plan <10 CIFCDI CIF CDD

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

L'article R. 964-1-9 du code du travail (modifiérpa décret n° 2004-1096 du 15 octobre
2004) précise également que les renseignemenistigtas et financiers issus des ESF
peuvent étre rendus publics.
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4.3.2 Collectes comptabilisées en 2004 par OPCA

Le tableau suivant présente par ordre décroisaartllecte par agréments et par OPCA

OPCA Plan +10 Plan -10 CTF Alternance/ CIF-CDI CIF-CDD | Collecte totale
Profession-
nalisation

AGEFOS-PME 439 462 960| 35161 992 179 385 143 041 554 0 0 617 845 891
OPCAIM 226 346 070| 7930 857 1622 380 261 711 561 0 0 497 610 868
FORCO 121 867 938 6898 374 190 619 85711 310 0 0 214 668 241
UNIFAF 121 704 181 375 312 0 41 800911] 17 025305| 6484 326 187 390 035
FONGECIF lle de France 0 0 0 0] 163 995 190| 20 776 503 184 771 693
UNIFORMATION 74 310 775| 14 242515 0 43794 869] 18563 574| 10526 235 161 437 968
FAFIEC 53068 560/ 9643518 1086 521 84 677 421 0 0 148 476 020
FAFTT 34 676 708 335 988 0 63 018 374] 37 942 217 392 611 136 365 898
OPCA BATIMENT 77 208 956 0 291 410 56 909 758 0 0 134 410 124
INTERGROS 68 279 251| 7534423 545 600 52 405 504 0 0 128 764 778
FAFSEA 81 718 062 0 0 15319108] 7544178 17 685 865 122 267 213
AFDAS 53180273 8854918 0 31765 630] 12 334617| 14245716 120 381 154
OPCA TRANSPORTS 39 005 960( 5880669 0 67 002 144 0 0 111888 773
OPCA C2P 6 751 285 1100 831 416 428 79 340 684 0 0 87 609 228
FAFIH 33981 046| 11 600 269 152 008 38 100 852 0 0 83 834 175
OPCA TP 48 505 484 0 0 32 474 654 0 0 80980 138
FAF SAB 0| 57081525 0 22 739 926 0 0 79 821 451
OPCA2 47 664 173 2540991 0 18161 828] 6844370 2579361 77 790 723
AGEFAFORIA 38 079 316 989 792 107 706 32853717 0 0 72 030 531
ANFA 26 687 637| 13792 644 164 402 30 725 788 0 0 71370471
OPCA PL 17 055 779| 22121576 0 31136 394 0 0 70 313 749
OPCAREG lle de France 44 244 064| 1492879 0 16 292 110 0 0 62 029 053
FORTHAC 35229 794| 1129342 161 441 23 883 658 0 0 60 404 235
FONGECIF Rhone Alpes 0 0 0 0] 46 415 288| 12 896 180 59 311 468
OPCIB 12 627 280 1246 931 127 299 40 517 312 0 0 54 518 822
FAF SECURITE SOCIALE 21237 270 18 181 0 22 337 405 9723 166 917 566 54 233 588
FORMAHP 33879 194 190 088 154 095 17 861 445 0 0 52 084 822
PLASTIFAF 29 570 648 559 655 110 606 17 324 617 0 0 47 565 527
FAF PROPRETE 25 477 501 952 136 42 489 15 582 402 0 0 42 054 528
OPCA BANQUES 346 114 68 360 0 41 368 113 0 0 41 782 587
FORMAPAP 25 005 042 455 164 39 882 13 162 855 0 0 38 662 943
HABITAT FORMATION 21 487 152 242 360 0 11102091 4221733 1261003 38 314 339
OPCASSUR 3591217 5263587 83 996 27 381 251 0 0 36 320 051
FONGECIF PACA 0 0 0 0] 26353549 7875514 34 229 063
FONGECIF Nord Pas-de- 0 0 0 0] 29 145526| 4942 340 34 087 866
Calais

FORCEMAT 18 051 796 743 008 10 892 12 444 795 0 0 31 250 491
FONGECIF Pays de la Loire 0 0 0 0] 25642562| 5298246 30 940 808
OPCAREG Pays de la Loire 28 433 548 194 209 0 2143 638 0 0 30 771 395
OPCIBA 11 416 159 687 760 1487 877 12 297 997 0 0 25 889 793
OPCA CGM 10 744 826| 2726 783 57 544 12 240 382 0 0 25 769 535
MEDIAFOR 5535174 582 651 0 12 265 377] 4 825957 1192 706 24 401 865
FONGECIF Bretagne 0 0 0 0] 18506 668| 5 085 869 23 592 537
FONGECIF Midi Pyrénées 0 0 0 0] 19021418 3351072 22 372 490
OPCAD 5968 926 8222657 43 271 7 823 679 0 0 22 058 533
AUVICOM 6 548 370 138 968 0 14 134 781 537 279 222 725 21582 123
FONGECIF Aquitaine 0 0 0 0] 16930972| 4562487 21 493 459
GDFPE 1545 768 600 611 0 18 859 251 0 0 21 005 630
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OPCA Plan +10 Plan -10 CTF Alternance/ CIF-CDI CIF-CDD | Collecte totale
Profession-
nalisation

FONGECIF Alsace 0 0 0 0] 16538563| 2087982 18 626 545
FONGECIF Centre 0 0 0 0] 15535967 3004143 18 540 110
OPCAREG Bretagne 14 009 731 499 501 0 2976 760 0 0 17 485 992
FONGECIF Lorraine 0 0 0 0] 14 162683| 2046438 16 209 121
FONGECIF Haute Normandie 0 0 0 0] 13931838 2179758 16 111 596
OPCA EFP 8688 239 1586623 0 5803 644 0 0 16 078 506
MULTIFAF 1487191 10437279 0 4077 991 0 0 16 002 461
OPCAREG Alsace 14 251 833 47 057 0 1235984 0 0 15534 874
FONGECIF Picardie 0 0 0 0] 12346972 2100726 14 447 698
OPCAREG Rhoéne Alpes 9879 311 206 777 0 4 338 901 0 0 14 424 989
FONGECIF Languedoc 0 0 0 0] 9860789 3874501 13 735 290
Roussillon
FONGECIF Poitou Charentes 0 0 0 0] 9794487 2761212 12 555 699
AGECIF CAMA 0 0 0 0] 10623524 1353742 11 977 266
FONGECIF Bourgogne 0 0 0 0] 9753796 1782732 11 536 528
OPCAREG Centre 9 158 646 159 567 0 1815978 0 0 11134 191
OPCAREG Franche Comté 10 089 149 74 649 0 837 396 0 0 11 001 194
AGECIF SNCF 0 0 0 0] 10036 949 360 094 10 397 043
OPCAREG Haute Normandie 8 599 451 84 551 0 1602 922 0 0 10 286 924
AGECIF IEG 0 0 0 0] 10058 944 79 080 10 138 024
FONGECIF Franche Comté 0 0 0 0] 8585973 1383753 9 969 726
FONGECIF Basse Normandie 0 0 0 0] 7799901 2132504 9932 405
FONGECIF Champagne 0 0 0 0] 7821615 1729775 9 551 390
Ardenne
FONGECIF Auvergne 0 0 0 0] 7234862 1517819 8 752 681
OPCAREG Nord Pas-de- 4 269 565 250 927 0 3959 278 0 0 8479 770
Calais
OPCAREG Réunion 4731 320 261172 0 3224 354 0 0 8 216 846
OPCAREG Bourgogne 5732734 52 027 0 1371238 0 0 7 155 999
OPCAREG PACA 3792 168 222 372 0 2547 161 0 0 6 561 701
CCFP 2587 362 295 467 0 1759 608 589 229 542 260 5773 926
OPCAREG Aquitaine 3039413 160 703 0 2 325068 0 0 5525 184
OPCAREG Martinique 2 730 395 237 864 0 2 027 597 0 0 4 995 857
IPCO 497 405 0 0 4 279 502 0 0 4776 907
FAF personnel des chambres 2165 549 0 0 1 355 864 539 549 646 998 4707 960
de métiers
OPCAREG Auvergne 2 606 613 35 250 0 1514 340 0 0 4156 203
FONGECIF Limousin 0 0 0 0] 3410871 602 674 4013 545
OPCAREG Languedoc 2 401 876 149 702 0 1366 381 0 0 3917 959
Roussillon
OPCAREG Picardie 1865615 76 683 0 1683874 0 0 3626 172
OPCAREG Lorraine 2297 528 39 042 0 827 846 0 0 3164 416
FONGECIF Réunion 0 0 0 0] 2143635 841 020 2 984 655
OPCAREG Champagne 2889 717 74 527 0 0 0 0 2964 244
Ardenne
AGECIF RATP 0 0 0 0] 2860317 103 852 2964 169
OPCAREG Poitou Charentes 2009 131 100 734 0 849 492 0 0 2 959 358
OPCAREG Midi Pyrénées 1594 765 87 597 0 1182671 0 0 2 865 033
FONGECIF Corsica 0 0 0 0] 1097779 912 090 2 009 870
FONGECIF Martinique 0 0 0 0] 1267354 599 228 1 866 582
AGECIF 63 0 0 0 0] 1702201 115 274 1817 475
FONGECIF Guadeloupe 0 0 0 0] 1154503 442 788 1597 291
OPCAREG Basse Normandie 875 594 40 506 0 442 375 0 0 1358 475
FAF PECHE 378 426 388 806 0 504 168 0 0 1271399
OPCAREG Limousin 761 900 33100 0 229 581 0 0 1024581
FONGECIF Guyane 0 0 0 0 456 669 151171 607 840
OPCAREG Corsica Non actif
OPCAREG Guadeloupe Données non communiquées

TOTAL 2 073 884 885| 247 204 007] 7 069 462 1 625 861 508| 644 882 540| 153 647 939| 4 752 550 341

-61/114 -




4.3.3 Activité en 2004 des organismes collecteurs paritais agréés (source : ESF 2004)

Le tableau suivant présente les niveaux de colktatie prise en charge en 2004.

Sections — Plan 2 10 CTF Plan < 10 Alternance /
professionnalisation
Nombre d’'OPCA concernés — 67 27 65 68
_ 2074 M€ 7M€ 247 M€ 1626 M€
Collecte comptabilisée en 2004 (+9 %) (- 96 %) (+9 %) (+ 28 %)

Nombre d’entreprises versantes au
titre de l'année de participation
2004

Contribution moyenne par
entreprise au titre de I'année de
participation 2004

187 967 entreprises

11 millions
de salariés

10310 €

1 191 225 entreprises

4 millions
de salariés

1 193 754 entreprises

Nombre d’'actions financées
totalement ou partiellement
(hors bilans de compétences et
VAE)

1 258 840 actions
de formation (+ 10
%)

54 441 actions de
formation (- 21
%)

284 424 actions de
formation (+ 8 %)

4 379 contrats de
professionnalisation (CP)
13 979 périodes de
professionnalisation (PP)
soit 18 358 contrats et périodes

120 485 contrats de
qualification (CQ)

38 830 contrats d’adaptation
(CA)

5 878 contrats d’orientation
(CO)

soit 165 193 contrats en
alternance

(-2 %)

Nombre de stagiaires
correspondants

2 351 230
personnes

61178
personnes

367 829 personnes

183 551 personnes

Durée moyenne financée

60 h

172 h

49 h

CP:505h
CQ:865h
CA:232h
CO:192h

Actions selon la durée de la

formation

86 % <40h

32%<40h
11% > 300 h

81%<40h

CP:64 9% <500 h
CQ: 60 % > 800 h

Actions selon les modalités de

93 % ne donnent

86 % ne donnent

91 % ne donnent lieu

CP : 66 % meénent a un CQP
ou une qualification reconnue
par la branche

L lieu a aucune lieu a aucune N . ) o L N
certification certification certification a aucune certification ('ZQA. 65 A) meénent a un
dipléme d’Etat ou un titre
homologué
CP:5023 €
Prise en charge moyenne par PP : 727 €
'OCPA (colts pédagogiques + 1546 € 3440€ 990 € CQ:7719¢€
co(ts annexes) CA:1739€
CO:1317€
CP:10€/h
Prise en charge moyenne par CQ:9€/h
heure-stagiaire 26¢€/h 20€/h 20€/h CA:8€/h
CO:7€/h
Données provisoires 2004 en italique : progression 2003-2004
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Sections — CIF-CDI CIF-CDD

Nombre d’'OPCA concernés — 43

. 645 M€ 154 M€
Collecte comptabilisée en 2004 (+ 40 %) (+ 6 %)
Nombre d'entreprises versantes au titre de 204 319 entreprises 463 577 entreprises
I'année de participation 2004 ou établissements ou établissements
Nombre de salariés correspondants 13 m||||o_r]s -

de salariés

Contribution moyenne par entreprise au titre de 2986 € 304 €

I'année de participation 2004

30 868 CIF-CDI (+10 %) soit57 % | 7 043 CIF-CDD (- 4 %) soit 74 % des

Nombre d'actions financées totalement ou | des demandes ayant donné lieu a demandes ayant donné lieu a une
partiellement une décision décision
(hors bilans de compétences et VAE) (+ 24 586 bhilans, + 6 % (+ 5 011 bilans,-5 %,

+ 3 348 congés VAE) +137 congés VAE)
Nombre de stagiaires correspondants 30 868 personnes 7 043 personnes
Durée moyenne financée 905 h 923 h
Actions selon la durée de la formation 55 % > 800 h 56 % > 800 h

. o - 62 % menent a un diplome d’Etat ou | 62 % meénent a un diplome d’Etat ou
Actions selon les modalités de certification

un titre homologué un titre homologué
Prise en charge moyenne par I'OCPA (colts 21250 € 20586 €
pédagogiques + colits annexes) (bilan : 1 346 €, VAE : 868 €) (bilan : 922 €, VAE : 706 €)
Prise en charge moyenne par heure-stagiaire 23€/h 22€/h
Données provisoires 2004 en italique : progression 2003-2004

4.4 Le financement de l'alternance et de la professioratisation dans le
cadre de l'activité des OPCA en 2004

A compter du ler janvier 2004, les employeurs dutivedfectuer un versement a un OPCA
professionnel ou interprofessionnel agréé au tigles contrats et périodes de
professionnalisation et du droit individuel a lanf@tion au moins égal a :
- 0,5 % de la masse salariale brute annuelle poueriggprises de dix salariés et
plus ;
- 0,15 % de la masse salariale brute annuelle psuen&eprises de moins de dix
salariés.

Pour tous les employeurs, le versement a un OP@ikmde seul mode libératoire.

L’article 34 de la loi n° 2004-391 du 4 mai 2004révu les dispositions transitoires et finales
suivantes :

- les OPCA agréés au titre du financement des csntfatsertion en alternance
(article 30 de la loi de finances pour 1985) sagreas pour collecter les fonds
destinés au financement des contrats et périodpsotiessionnalisation et du droit
individuel a la formation ;

- les contrats d’insertion en alternance (contratgydalification, d’adaptation et
d’orientation) peuvent étre conclus jusqu’au 30teseyre 2004. Les dispositions
antérieures a la loi du 4 mai 2004 (chapitre letigla VIII du livre IX du code du
travail et décret n° 2002-518 du 16 avril 2002 tiekau contrat de qualification
pour les personnes agées de vingt-six ans et pagidsant ces contrats sont
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applicables jusqu’a leur terme s’ils sont a duréginée ou jusqu’au terme de
la période de qualification ou d’adaptation s’isa durée indéterminée.

- les contrats et périodes de professionnalisatiovgrd étre conclus a compter du
ler octobre 2004.

Les fonds ainsi collectés par les OPCA sont destimefinancement des contrats et périodes
de professionnalisation et également aux contfatsettion en alternance.

4.4.1 Lacollecte

1 193 754 entreprises employant pres de 16 milldmsalariés ont effectué un versement
libératoire au titre des contrats et péeriodes adegsionnalisation et du droit individuel a la
formation auprés d'un OPCA.

La modification du taux de contribution (0,3 % o4 @ a 0,5 % pour les entreprises de dix
salariés et plus et 0,10 % a 0,15 % pour les efgeegpde moins de dix salariés) se traduit par
une augmentation, d’'une part, du montant total adegributions versées par les entreprises
quelle que soit leur taille (+ 29 %) et, d’autretpalu nombre d’entreprises cotisantes de
moins de dix salariés (+ 35 %).

Avant le ' janvier 2004, les entreprises de moins de dixigal@ui n’étaient pas soumises a
la taxe d'apprentissage étaient exonérées du venseamun OPCA de 0,10 % de la masse
salariale brut annuelle pour le financement dedratsd’insertion en alternance. Désormais
toutes les entreprises de moins de 10 salariés temues de verser a un OPCA leur
contribution au titre des contrats et périodes riéegsionnalisation et du droit individuel a la
formation.

Les entreprises de 500 salariés et plus, qui reptést moins de 1% des entreprises
cotisantes (constituées a 85 % d’entreprises desve dix salariés), restent a l'origine de
plus de 40 % de la collecte des OPCA.

La contribution moyenne est de 1 350 euros.

Contributions des entreprises auprés d'un OPCA
au titre de la professionnalisation

Taille des entreprises (nombre de salariés)
moins de 10 de 50 de 200 de 500 2 000 non TOTAL
de 10 a49 a 199 a 499 a 1999 et plus répartis
Nombre
d'entreprises 1013925 | 143038 | 27 597 6 000 2 485 456 253 1193 754
versantes
% 84,94 11,98 2,31 0,50 0,21 0,04 0,02 100,00
Nombre de
salariés couverts 3,04 3,12 2,58 1,77 2,22 3,13 0,01 15,87
(en millions)
% 19,14 19,63 16,26 11,18 14,02 19,73 0,04 100,00
Contributions
percues au titre 105,74 334,34 | 298,09 213,08 286,95 371,39 2,19 1611,78
de 2004 (en M€)
% 6,56 20,74 18,49 13,22 17,80 23,04 0,14 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
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4.4.2 Les produits et charges en 2004

Le montant des produits comptabilisés par les asgaas collecteurs paritaires agréés au titre
des contrats et périodes de professionnalisation eftoit individuel a la formation s'éleve en
2004 a 1 995 millions d’euros. Il se décompose cersuit :

Alternance/professionnalisation — Montant des prodits 2004 (en M€)
Collecte des fonds au titre de la formation pratasslle 1 625,86
Collecte au titre des entreprises de moins dealarigs 128,15
Collecte au titre des entreprises de dix salatipbus 1 416,71
Non réparti 81,00
Subventions d'exploitation 1,94
Transferts de fonds mutualisés, recus du Fondsiarde péréquation 109,26
Transferts au titre du IV bis de l'art. 30 de lalfinances pour 1985 95,73
(35 % interpro.)
Produits financiers 16,18
Produits exceptionnels 511
Reprises sur amortissements et provisions 131,42
Autres produits 9,58
TOTAL DES PRODUITS 1 995,08

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

N.B. : le montant de collecte mentionné dans lestabki-dessus correspond a la collecte comptabifiaé les organismes dans
leur compte de résultat clos au 31/12/04. Le tabfiurant plus haut a la rubrique « La collectaip apparaitre quant a lui les
contributions percues par les organismes au tiréabligation 2004 des entreprises, obligationtdeltes doivent se libérer

avant le 01/03/05.

Au cours de la méme période, le montant des chargeptabilisées par les OPCA est de
1 409 millions d’euros. Il se décompose comme :suit

Alternance/professionnalisation — Montant des chargs 2004 (en M€)
Charges de gestion 108,64
Formation professionnelle en alternang®& ci-dessous «Charges de formation 830,85

professionnelle en alternance des dix premiers OP)CA
Information, sensibilisation 13,97
Contrat de professionnalisation 1,22
Période de professionnalisation 3,69
Contrat de qualification 702,83
Contrat d'adaptation 64,34
Contrat d'orientation 6,45
Formation des tuteurs 5,54
Financement de dépenses liées a I'exercice dad#da tutorale 1,37
Autres 31,44

Fonctionnement des Centres de formation d'apprentis 179,94
Transferts de fonds mutualisés, versés au Fondsi@mie péréquation 161,66
Transferts au titre du IV bis de l'art. 30 de lalfinances pour 1985 (35 % interpro.) 5,42
Charges financieres 0,10
Charges exceptionnelles 32,35
Dotations aux amortissements et aux provisions 79,26
Autres charges 10,55
TOTAL DES CHARGES 1 408,77

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Rappel : le plan comptable adapté prévoit la conilgation des charges de formation payées ou argmye des actions de
formation en cours et réalisées dans I'exercicasidéré (engagements pris sur I'exercice 2004 etdercices antérieurs).
Les engagements de financement des formationscogwirent la part restant a réaliser des actiorfereation - sont suivis
hors bilan. lls représentent 930 millions d’euras3a/12/04.
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Charges de formation professionnelle en alternanages dix premiers OPCA

OPCA Charges de formation
professionnelle en alternance

AGEFOS-PME 153 769 6381
OPCAIM 69 851 99p
FORCO 54 149 675
FAFTT 42 940 14p
OPCA TRANSPORTS 35 884 935
FAFIEC 28 568 80p
ANFA 28 502 226
INTERGROS 27 233 238
OPCA PL 26 329 328
MULTIFAF 25 689 257

Ces dix OPCA ont comptabilisé 59 % des chargesuhadtion professionnelle en alternance.

4.4.3 Les prises en charge en 2004

4.4.3.1 Les contrats et périodes de professionnalisation

Les organismes paritaires collecteurs agréés ae ftites contrats et périodes de
professionnalisation et du droit individuel a lanf@tion prennent en charge les actions
d’évaluation, d’accompagnement et de formation laubase de forfaits horaires fixés par
convention ou accord collectif de branche ou, aagfpar un accord collectif conclu entre les
organisations représentatives d’employeurs et tiés signataires d’'un accord constitutif
d'un organisme paritaire interprofessionnel cobect des fonds de la formation

professionnelle continue. Le décret n° 2004-968 8lseptembre 2004 relatif aux conditions
de mise en ceuvre du contrat et de la période degsionnalisation fixe, en I'absence de tel
accord, ce forfait & 9,15 euros par heure.

A compter du I octobre 2004, les organismes paritaires collestagréés au titre des
contrats et périodes de professionnalisation edrdit individuel a la formation ont pris en
charge 4 379 contrats de professionnalisation, 80667 en faveur des jeunes et 722 en
faveur des demandeurs d’emploi agés de 26 ans &, @t 13 979 périodes de
professionnalisation.

Plus de 86 % des contrats de professionnalisatioh & durée déterminée et 38 % de ces
contrats sont dérogatoires. lls sont conclus paerdurée supérieure a 12 mois.

Les OPCA prennent en charge, en moyenne, un caigratofessionnalisation a hauteur de
5 023 euros pour une durée de 505 heures.

Les tableaux suivants présentent pour un contraprdéessionnalisation le nombre de
formations selon la durée, et selon la sanctiomy@éu contrat.
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Contrat de professionnalisation
durée de la formation prévue au contrat et prise echarge

de 1503 de 250 | de 400 | de 500 | de 800|de 1004 1201 h TOTAL
249 a399 | a499 | a799 | a999 | al200| etplus

Contrat de 933 1243 645 654 266 556 82 4 379

professionnalisation21,31 %| 28,39 %| 14,73 %| 14,93 %| 6,07 % | 12,70 % 1,87 % | 100,00 %

Durée en heure3

Contrat de professionnalisation - sanction de la fonation prévue au contrat et prise en charge

dipléme titre ou Iiste(l) qualification
reconnue dans leg
Sanction> d'Etgt | hdipI(‘)Ime CPI(\)ILE classifications d'une ré?)(z)arr]tis TOTAL
(ou national) | homologu§g CQP(Z) cc 3) de branche
Contrat de 1031 447 1457 1436 8 4 379
professionnalisation 23,54 % 10,21 % 33,27 9 32,79 % 0,18 % 100,00 %

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi

(2) Certificat de qualification professionnelle

(3) Convention collective

4.4.3.2 Les contrats d’insertion en alternance

Les OPCA prennent en charge les dépenses de fommetposées dans le cadre de contrats
de qualification, d'adaptation a I'emploi ou d'ot&ion dans la limite de forfaits (forfait de
9,15 euros - modulable - par heure de formationrdes contrats de qualification, de
7,62 euros par heure pour les contrats d’adaptatidiorientation).

Les OPCA ont déclaré avoir accepté, jusqu’au 3Qesepre 2004, de prendre en charge
165 193 contrats (-2 %), soit 120 485 contrats dalification (-1 %), 38 830 contrats
d'adaptation (-5 %) et 5 878 contrats d'orientatidro).

La prise en charge moyenne pour le contrat defaquzion est de 7 719 euros, pour le contrat
d’adaptation de 1 739 euros et pour le contratiefdation de 1 317 euros.

La durée moyenne de la formation prise en chargeespectivement de 865 heures, de 232
heures et 192 heures.

La part des petites entreprises parmi les emplsygeijeunes sous contrat de qualification est
toujours prépondérante. 67 % des contrats de gquaidn financés ont été conclus par des
entreprises de moins de 50 salariés.

Les formations prévues au contrat et prises engehaprésentent un nombre total d’heures-
stagiaires égal a 104,25 millions pour le conteagdalification, 8,99 millions pour le contrat
d’adaptation et 1,13 million pour le contrat d'ariation (heures d’actions d’orientation
professionnelle).
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Contrat de qualification - durée de la formation prévue au contrat et prise en charge

. Moins de 200 de 500 de 800 de 1000 1201h
Durée> | 4e200h| a499h | a799h | 24999h | a1200h| etplus | 'OTAL
Contrat de 2737 20734 24 805 12 764 47 806 11 6389 120 485
qualification| 2,27 % 17,21 % 20,59 % 10,59 % 39,68|% 9,66(% 00
Contrat d’adaptation - durée de la formation prévueau contrat et prise en charge
. Moins de 201 de 250 500 h
Duree> | 4o pooh | 200N 2249h | a499h | etplus | 'OTAb
Contrat 1008 27 628 1820 7 984 390 38 83(
d’adaptation 2,60 % 71,15 % 4,69 % 20,56 % 1,00 % 100,00%

Les tableaux suivants présentent, pour le contatjuhlification, le nombre de formations
selon le niveau de la formation et selon la sanghi@vue au contrat.

Contrat de qualification - niveau de la formation prévue au contrat et prise en charge

Niveau-> letll 1] v V Non répartis TOTAL
Contrat de 5 256 35 669 42 891 35545 1124 120 485
qualification| 4,36 % 29,60 % 35,60 % 29,50 % 0,93 % 100,00 P

Contrat de qualification - sanction de la formationprévue au contrat et prise en charge

1 2
Dipléme d'Etat ou Iiste_z .CPNE( ) ou CQP( )
Sanction> titre ou diplome ou qualification reconnue3 dans les ,Non_ TOTAL
homologué classifications d'une C& de repartis
branche
Contrat de 78 024 42 457 4 120 484
qualification 64,76 % 32,24 % 0,00% 100,00 P

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi

(2) Certificat de qualification professionnelle

(3) Convention collective

4.5 L'effort des OPCA en faveur des actifs occupés, 2004

4.5.1 Au titre du plan de formation des entreprises (+ et- de 10 salariés) et du capital
de temps de formation (CTF)

45.1.1 Au titre du plan de formation des employeurs ocatigix salariés et plus en 2004

Au titre de l'article L. 961-9 du code du travefilf organismes collecteurs paritaires agréés
percoivent des contributions d’employeurs de dibarégs et plus dans le cadre du plan de
formation.

Outre le versement a un OPCA (libre ou obligatemeapplication d’une convention collective
de branche), 'employeur dispose d’autres moyens @acquitter de sa participation au
développement de la formation professionnelle oomti comme le financement direct
d’actions de formation au bénéfice de ses salariés.
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45.1.1.1 La collecte

187 967 entreprises employant plus de 11 millioassdlariés ont effectué un versement
libératoire au titre du plan de formation auprasndOPCA. Les entreprises occupant moins de

50 salariés représentent 72 % des entrepriseseadbgr

La contribution moyenne est de 10 310 euros (4€xif6s pour les moins de 50 salariés).

Contributions des entreprises auprés d'un OPCA auitre du plan de formation =210

Taille des entreprises (nombre de salariés)
de 10 | de 50| de200( de500| 2000 non TOTAL
a 49 al99| ad499 | al1999| etplus| répartis
Nombre d'entreprisd 135 974 29079 5706 | 2038 341| 14830 187 967
versantes
% 72,34 15,47 3,04 1,08 0,18 7,89 100,00
Nombre de salaries 5 o) | 566 169|170 217 0,11 11,43
couverts (en millions)
% 26,34 23,271 14,78 15,71 18,96 0,94 100,00
Contributions percug
au titre de 2004 (er] 622,28| 504,32 292,87| 264,3§ 233,68 20,40 1937,9
M€)
% 32,11 26,024 15,11 13,64 12,06 1,05 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

4.5.1.1.2 Les produits et charges en 2004

Le montant des produits comptabilisés par les ORGAitre du plan de formation s'éléve en
2004 &2 239 millions d’euros. Il se décompose comme:suit

Plan>10 - Montant des produits 2004 (en M€)
Collecte des fonds au titre de la formation pratesselle - Plar10 2 073,88
(Cf « Collecte comptabilisée en 2004 par OPCA »)

Subventions d'exploitation 58,73
Produits financiers 21,35
Produits exceptionnels 4,09
Reprises sur amortissements et provisions 70,37
Autres produits 10,87
TOTAL DES PRODUITS 2 239,29

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
N.B. : le montant de collecte mentionné dans leetablci-dessus correspond a la collecte comptabipsé les organismes
dans leur compte de résultat clos au 31/12/04ahkeau figurant plus haut a la rubrique « La ctdlecfait apparaitre quant
a lui les contributions pergues par les organisaesitre de I'obligation 2004 des entreprises,gattion dont elles doivent se

libérer avant le 1/03/05.

Au cours de la méme période, le montant des chargemptabilisées est de 2 160 millions
d’euros. Il se décompose comme sulit :
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Plan>10 - Montant des charges 2004 (en M€)
Charges de gestion 147,58

Charges au titre du financement des formations>Rlan 1910,10
(Cf ci-dessous « Charges au titre du financemenfodestions des dix premiers OPCA »)

Etudes et recherches 10,23

Information 10,93

Codts pédagogiques 1 234,75

Salaires, charges sociales Iégales et contracsuekses sur les rémunérations 494,60

Frais de transport et d'hébergement 111,27

Matériel pédagogique 11,72

Charges liées aux congés de bilans de compétemuges pour examenet 0,14
congés VAE

Financement du CIF 1,21

Cofinancement du CTF 26,23

Formation - Non répartis 9,02

Transferts réalisés dans le cadre de l'articl&R®43du code du travail (mutualisation élargie) 10,34
Transferts de fonds au titre des disponibilité®drataires, versés au Trésor public 0,00
Charges financieres 0,06
Charges exceptionnelles 4,28
Dotations aux amortissements et aux provisions 74,23
Autres charges 13,62
TOTAL DES CHARGES 2 160,21

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Rappel : le plan comptable adapté prévoit la conilgation des charges de formation payées ou argmye des actions de
formation en cours et réalisées dans I'exercicasidéré (engagements pris sur I'exercice 2004 etdercices antérieurs).
Les engagements de financement des formationscogwrent la part restant a réaliser des actiorfereation - sont suivis
hors bilan. Ils représentent plus de 265 milliolesitbs au 31/12/04.

Charges au titre du financement des formations dedix premiers OPCA

OPCA Charges au titre du
financement des
formations
AGEFOS-PME 416 084 938
OPCAIM 136 309 6938
UNIFAF 122 342 946
FORCO 118 363 518
FAFSEA 84 515172
UNIFORMATION 81 068 664
OPCA BATIMENT 74 373 61
INTERGROS 62 507 927
AFDAS 51 299 504
FAFIEC 50 812 42y

Ces dix OPCA ont comptabilisé 63 % des chargesitea du financement des formations
professionnelles.

4.5.1.1.3 Les prises en charge en 2004

En 2004, les organismes collecteurs paritaireséagaé titre du plan de formation ont accepté
de prendre en charge, totalement ou partielleneniiépenses liées a la réalisation d'actions
de formation touchant plus de 2 millions de pergsnsoit 75,28 millions d’heures-stagiaires.
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Plus précisément, les OPCA sont intervenus dacadee des dispositions des articles L. 951-
1 et R. 964-15 du code du travail a hauteur de :

- 74920 004 heures-stagiaires concernant 2 351 aBf8iés s'inscrivant dans des
plans de formation d'entreprises. Parmi ces stagial 995 réalisaient un bilan de
compétences, 1 887 validaient les acquis de lepereence et 35 233 bénéficiaient
d'un cofinancement du plan sur une action suiviesde cadre du dispositif du CTF ;

- 36 heures-stagiaires concernant un bénéficiaimmdtat de professionnalisation ;

- 159 629 heures-stagiaires concernant 1 081 bémiédiside congés individuels de
formation ;

- 12 573 heures-stagiaires concernant 52 bénéfisidiections de conversion dans le
cadre de conventions de conversion ;

- 145 335 heures-stagiaires concernant 376 demandeungloi ;

- 38 640 heures-stagiaires concernant 1 673 cadregvbies du mouvement
coopératif, associatif ou mutualiste.

Aprés analyse des 1 258 84fctions de formation prises en charge (hors bildas
compétences et validation des acquis de I'exp@)ericapparait que l'action de formation
moyenne dure 60 heures et donne lieu a interverti®oHOPCA a hauteur de 1 546 euros
(codts pédagogiques + colts annexes). |l s'agrdeations tres courtes (86 % ont une durée
inférieure a 40 heures) ne donnant lieu a aucurtigication dans 93 % des cas.

Plan>10 : durée de la formation

, moins de de 40 a de 150 a de 300 a 500 h
Duree>| 1o h 149 h 299 h 499 h etplus | OTAL
Nombre )
L 1077 857 139 022 22 518 8 566 10 877 1 258 840
d’'actions
% 85,62 11,04 1,79 0,68 0,86 100,00
Données provisoires 2004- Source DGEFP-SDCNFP
Plan>10 : modalités de certification
diplome d'Etat 1 2
(ou national) Cptl)\luE(uL(I)i#cgt(igoi( ) as de non
Certification> ou titre ou q p. e répartis| TOTAL
homologué branche
Nombre 33 400 50 880 1170031 2522 | 1258840
d’'actions
% 2,65 4,04 93,02 0,29 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi

(2) Certificat de qualification professionnelle

(3) Convention collective

L'écart entre le nombre d'actions de formation etnbmbre de stagiaires trouve son origine dandsterce
d’'actions intra-entreprises, destinées aux salad&éme méme entreprise : les actions de ce typesnprises en compte
pour une seule unité, quel que soit le nombre aigiaites concernés.
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Sur les 2 351 230 stagiaires (hors bilans de canpét et validation des acquis de
I'expérience) participant a une ou plusieurs astia formation, 53 % sont issus d'entreprises
de moins de 200 salariés (27 % d'entreprises desrae 50 salariés). La formation profite

principalement aux employés (36 %), aux " 25-44 'af64 %) et aux hommes (58 %).

4.5.1.2 Au titre du capital de temps de formation en 2004

La loi du 4 mai 2004 relative a la formation praiesnelle tout au long de la vie et au
dialogue social a abrogé les dispositions relatatesapital de temps de formation.

Afin d'accompagner la disparition progressive dapdsitif CTF, la note technique concernant
I'impact pour la gestion des OPCA de la gestion digpositions issues de la loi du 4 mai
2004 et de l'accord interprofessionnel du 5 décer2b03, établie par la Délégation générale
a l'emploi et a la formation professionnelle prapdpour permettre a I'ensemble des 27
OPCA directement concernés par ce dispositif, deresuune démarche uniforme en

respectant les principes de transparence) lessiigpts transitoires suivantes :

- dans le cas ou les ressources relatives au digpG3iE sont insuffisantes pour
couvrir les décaissements au titre de l'exercic@42@es OPCA sont autorisés a
utiliser la trésorerie de la section professiorgaion (les contributions versées par
les employeurs au titre des contrats et périodeprofessionnalisation et du droit
individuel a la formation) ;

- au 31 décembre 2004, les engagements de formastant a financer au titre du
CTF sont transférés dans la section professioratiais (disparition de la section
CTF). La contribution versée par les employeursitae des contrats et périodes de
professionnalisation et du droit individuel a lanf@ation financera également la
« fin » du dispositif CTF en 2005.

4.5.1.2.1 Les produits et charges en 2004

Le montant des produits comptabilisés par les OR@DAttre du CTF s'éleve en 2004 a
84 millions d’euros. Il se décompose comme suit :

Le capital de temps de formation - Montant des prodits 2004 (en M€)
Collecte des fonds au titre de la formation prateswlle — CTF 7,07
(Cf « Collecte comptabilisée en 2004 par OPCA »)

Subventions d'exploitation 5,30
Produits financiers 2,47

Produits exceptionnels (transferts de fonds en emwamce de la section 38,22
professionnalisation)

Reprises sur amortissements et provisions 29,26
Autres produits 1,78
TOTAL DES PRODUITS 84,10

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

N.B. : le montant de collecte mentionné dans leetablci-dessus correspond a la collecte comptabipsé les organismes
dans leur compte de résultat clos au 31/12/04ahkeau figurant plus haut a la rubrique « La ctdlecfait apparaitre quant
a lui les contributions pergues par les organisaesitre de I'obligation 2004 des entreprises,gattion dont elles doivent se
libérer avant le 1/03/05.
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Au cours de la méme période, le montant des chargewgtabilisées est de 192 millions
d’euros. Il se décompose comme sulit :

Le capital de temps de formation - Montant des chayes 2004 (en M€)
Charges de gestion 11,95
Charges au titre de financement de formations CTF 160,38

(cf. ci-dessous « Charges au titre du financemenfatenations des dix premiers OPCA »)
Etudes et recherches 0,84
Information 1,66
Codts pédagogiques 86,54
Salaires, charges sociales Iégales et contractuslsses sur les rémunérationgl,92
Frais de transport et d'hébergement3,62
Matériel pédagogique 0,29
Formation - autres et non répartis 5,51

Transferts de fonds au titre des disponibilitéerntaires, versés au FUP 4,54
Charges financieres 0,007
Charges exceptionnelles 0,01
Dotations aux amortissements et aux provisions 14,28
Autres charges 0,98
TOTAL DES CHARGES 192,15

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Rappel : le plan comptable adapté prévoit la conilgation des charges de formation payées ou argmye des actions de
formation en cours et réalisées dans I'exercicasidéré (engagements pris sur I'exercice 2004 etdercices antérieurs).
Les engagements de financement des formationscogwrent la part restant a réaliser des actiorfereation - sont suivis
hors bilan. lls représentent 106 millions d’euras3a/12/04.

Charges au titre du financement des formations dedix premiers OPCA

OPCA Charges au titre du
financement des
formations
OPCAIM 53 527 144
FAFIEC 18 966 7411
OPCA C2P 15 385 760
FORTHAC 15 369 609
INTERGROS 7 342 631
FORCO 6 299 745
OPCATP 5166 340
ANFA 4 668 768
FAFIH 4 561 60}
OPCA BATIMENT 3801428

Ces dix OPCA ont comptabilisé 84 % des chargesiteaidu financement des formations
professionnelles.

4.5.1.2.2 Les prises en charge en 2004

En 2004, les OPCA ont accepté de participer anfiement de 54 441 actions de formation,
pour un total de 9,34 millions d'heures-stagiaires.
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En moyenne, I'action de formation, financée surlig@res (129 heures en 2003), donne lieu a
intervention de I'OPCA sur la section particuli&@€F a hauteur de 3 440 euros (2 813 euros
en 2003). Ce montant couvre les colts pédagogejues colts annexes.

Parmi ces actions, 64 % ont une durée inférieut®&@ heures et 86 % ne donnent lieu a
aucune certification.

Le capital de temps de formation : durée de la formtion

. moins de| de 40 &| de 150 &) de 300 a] 500 h non
Duree=> 40 h 149 h 299 h 499 h | etplus | répartis TOTAL
Nombre d’'actions 17 569 17 23y 12 486 4 366 1883 00 9 54441
% 32,27 31,66 22,93 8,02 3,46 1,66 100,p0
Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
Le capital de temps de formation : modalités de d#ication
diplome d'Etat
L (ou national) CPNE(D) ou C.QP(Z) pas de non
Certification> ; LA ou qualification / N . .| TOTAL
ou titre ou dipléme 3 certification | repartis
homologué cc (3) de branche
Nombre d’'action$ 1976 4541 47 024 900 54 441
% 3,63 8,34 86,38 1,65 100,0p

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi

(2) Certificat de qualification professionnelle

(3) Convention collective

Sur les 61 178 stagiaires participant a une ouguus actions de formation, 53 % sont issus
d'entreprises de moins de 200 salariés (30 % dfmges de moins de 50 salariés). La
formation profite principalement aux ouvriers gtiés (32 %), aux « 25-44 ans » (68 %) et
aux hommes (74 %).

4.5.1.3 Au titre du plan de formation des employeurs ocatipaoins de dix salariés en 2004

En vertu de larticle L. 952-1 du code du travdds employeurs occupant moins de dix
salariés ont I'obligation de verser une contriboitminimum de 0,25 % (0,15 % avant la loi du
4 mai 2004) du montant des salaires payés au deutannée civile a un OPCA — et un seul —
parmi les 65 organismes agréés a cet effet.

4.5.1.3.1 La collecte

1 191 225 entreprises employant prés de 4 milldassalariés ont effectué un versement
libératoire au titre du plan de formation aupremdPCA. Le montant des contributions ainsi
percues sur l'assiette 2004 a atteint 255,68 mdlgeuros.

La contribution moyenne est de 215 euros.
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4.5.1.3.2 Les produits et charges en 2004

Le montant des produits comptabilisés par les ORDAtitre du plan de formation des
entreprises de moins de dix salariés s'éleve ed 2a@98 millions d’euros. Il se décompose
comme suit :

Plan<10 - Montant des produits 2004 (en M€)
Collecte des fonds au titre de la formation pratesselle - Plan<10 247,20
(Cf « Collecte comptabilisée en 2004 par OPCA »)
Subventions d'exploitation 17,79

Transferts réalisés dans le cadre de larticle 32-4 du code du travail 10,35
(mutualisation élargie)

Produits financiers 3,10
Produits exceptionnels 0,87
Reprises sur amortissements et provisions 17,25
Autres produits 1,34
TOTAL DES PRODUITS 297,90

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

N.B. : le montant de collecte mentionné dans leetblci-dessus correspond a la collecte comptabipsé les organismes
dans leur compte de résultat clos au 31/12/04. aetamt figurant plus haut a la rubrique « La cd#ee fait référence aux
contributions percues par les organismes au térBoligation 2004 des entreprises, obligationtdsles doivent se libérer
avant le 01/03/05.

Au cours de la méme période, le montant des chargegptabilisées est de 296 millions
d’euros. Il se décompose comme suit :

Plan<10 - Montant des charges 2004 (en M€)
Charges de gestion 25,66
Charges au titre de financement de formations Rlan< 253,03

(Cf ci-dessous « charges au titre du financementatemtions par OPCA »)
Etudes et recherches 2,68
Information 2,89
Co0ts pédagogiques 201,95
Salaires, charges sociales légales et contraciuesiases sur les rémunérations35,84
Frais de transport et d'hébergement 8,81
Matériel pédagogique 0,31
Cofinancement du CTF 0,24
Formation - autres et non répartis 0,31

Transferts de fonds au titre des disponibilité®drataires, versés au Trésor public 0,03
Charges financiéres 0,05
Charges exceptionnelles 0,24
Dotations aux amortissements et aux provisions 16,08
Autres charges 0,46
TOTAL DES CHARGES 295,55

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Rappel : le plan comptable adapté prévoit la coniligabon des charges de formation payées ou argeye des actions de
formation en cours et réalisées dans I'exercicsidéré (engagements pris sur I'exercice 2004 etdegcices antérieurs).
Les engagements de financement des formationscogwirent la part restant a réaliser des actiorferdeation - sont suivis
hors bilan. lls représentent 48 millions d’euros3aii12/04.
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Charges au titre du financement des formations pa©PCA

OPCA Secteurs d'activité Charges au titre du
financement des
formations
FAF SAB BTP / artisanat 52 937 719620,929
OPCA PL professions libérales (y compris prof.diques) 22 823617 9,02%
ANFA services de l'automobile 18 441 168 7,29%
FAFIEC ingénierie, études techniques, conseil Biices 18 43528p 7,29%
informatiques
MULTIFAF entreprises artisanales de productioneesdrvices 11 019 6B9 4,36%
AFDAS spectacle vivant, loisirs, cinéma, audiovi®tepublicit§ 10 226 87f  4,04%
FAFIH industrie hoteliére 9038 0p6 3,57%
UNIFORMATION économie sociale (secteurs coopératififualiste, 8976 421 3,55%
associatif)
OPCAD alimentation en détail 8 054 803 3,18%
OPCASSUR assurances, courtage, assistance 7 1p2 39(B3%
FORCO commerce & distribution 6 945 177 2,749
OPCAIM métallurgie 6 134 033 2,429%
OPCA TRANSPORTS transports 5 768 P82 2,28%
INTERGROS commerce de gros & commerce international 5402 661 2,149
OPCA2 coopératives agricoles... 2 185]7670,86%
OPCA CGM communication graphique, imprimerie & @it 2086 30p 0,82%
OPCA C2P industries chimiques, pétroliéres & phaensiques 1574517 0,62%
OPCIB inter-branches 1526 8P8 0,60%
OPCA EFP enseignement privé 1 333[8530,53%
AGEFAFORIA industries agro-alimentaires 1165 p260,46%
FORCEMAT matériaux pour la construction et l'indigst 946 712 0,37%
OPCIBA industries de I'ameublement & du bois 919]46 0,36%
GDFPE monde rural (Crédit Agricole, org. familiamxtualité 699 171 0,28%
agr.)
UNIFAF secteur sanitaire et social 629 P30 0,25%
FAF PROPRETE nettoyage de locaux 615]9470,24%
FORTHAC industries chaussure, habillement, textiar,... 595 80p 0,24%
FORMAPAP production, transformation & commerce pagmpiers 373300 0,15%
cartons
MEDIAFOR presse écrite (édition, fabrication, distition) 298 91f 0,12%
FAF PECHE armement a la péche 289|3930,11%
PLASTIFAF plasturgie 236 798 0,09%
HABITAT FORMATION habitat & cadre de vie 178 3p2 0,07%
AUVICOM audiovisuel (hors intermittents) 176 145 0,07%
CCFP organisations CGT 165 3P9 0,07%
FAFTT entreprises de travail temporaire 127]8200,05%
FORMAHP hospitalisation privée 122 301 0,05%

OPCA BANQUES

banques AFB

72 956 0,03%

FAF SECURITE SOCIALE

organismes du régime général de Sécurité Socid

le 9131 0,00%

FAF PERSONNEL DE
DE

CHAMBRES
METIERS

chambres de métiers

cumulées avec |
charges du Plan>

Sous-total OPCA professionn

el207 681 64} 82,089
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OPCA Secteurs d'activité Charges au titre du
financement des
formations
AGEFOS-PME OPCA interprofessionnel 39 205[9145,499
OPCAREG lle de France OPCA interprofessionnel 2919 0,85%
OPCAREG PACA OPCA interprofessionnel 764 B71 0,30%
OPCAREG Bretagne OPCA interprofessionnel 5411 9070,21%
OPCAREG Réunion OPCA interprofessionnel 430]5010,17%
OPCAREG Centre OPCA interprofessionnel 277]9610,11%
OPCAREG Nord OPCA interprofessionnel 250 72 0,10%
Pas-de-Calais
OPCAREG Poitou- OPCA interprofessionnel 221 5351 0,09%
Charentes
OPCAREG Rhéne Alpes OPCA interprofessionnel 21( 80,08%
OPCAREG Martinique OPCA interprofessionnel 1908590,08%
OPCAREG Picardie OPCA interprofessionnel 172|0010,07%
OPCAREG Aquitaine OPCA interprofessionnel 14915750,06%
OPCAREG Pays de la Loire OPCA interprofessionnel 142 7164 0,06%
OPCAREG Languedoc- OPCA interprofessionnel 140 983 0,06%
Roussillon
OPCAREG Champagne- OPCA interprofessionnel 113 240 0,04%
Ardenne
OPCAREG Haute- OPCA interprofessionnel 71 3B0 0,03%
Normandie
OPCAREG Midi Pyrénées OPCA interprofessionnel 5804 0,02%
OPCAREG Basse- OPCA interprofessionnel 57 874 0,02%
Normandie
OPCAREG Franche Comté OPCA interprofessionnel 1) 000,02%
OPCAREG Limousin OPCA interprofessionnel 39p020,02%
OPCAREG Lorraine OPCA interprofessionnel 38|1120,02%
OPCAREG Bourgogne OPCA interprofessionnel 2718130,019%
OPCAREG Auvergne OPCA interprofessionnel 2415710,019%
OPCAREG Alsace OPCA interprofessionnel 17(7960,01%
Sous-total OPCA interprofessionnels45 349 579 17,929
TOTAL | 253 031 21§ 100,00%

4.5.1.3.3 Les prises en charge en 2004

En 2004, les organismes collecteurs paritaireséageds titre du plan de formation des
entreprises de moins de dix salariés ont acceptérdedre en charge, totalement ou
partiellement, les dépenses liées a la réalisaliantions de formation touchant 368 774
personnes, parmi lesquelles 164 salariés réaliganbilan de compétences, 781 salariés

v s s

validant les acquis de I'expérience, 9 864 saldm@seficiant d'un cofinancement du plan sur
une action suivie dans le cadre du dispositif dF@T 228 demandeurs d'emploi, pour un
total de 14 millions d'heures-stagiaires et un mointle 282,83 millions d’euros.
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De l'analyse des 284 424ctions de formation prises en charge (hors bitEnsompétences
et validation des acquis de l'expérience), il rdsgoe I'action de formation moyenne dure 49
heures et donne lieu a intervention de 'OPCA aehawde 990 euros (colts pédagogiques +
colts annexes). 81 % des actions ont une durégeinfé a 40 heures et 91 % ne donnent lieu
a aucune certification.

Plan<10 : durée de la formation

. moinsde| de40a | del50a| de 300 a 500 h
Durée>| “4oh 149h | 299h | 499h | etplus TOTAL
O’I\,‘Ombre 230699 | 40 166 7 342 3321 2 896 284 424
actions
% 81,11 14,12 2,58 1,17 1,02 100,00
Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
Plan<10 : modalités de certification
dipléme d'Etat cPNE(1) ou cQP(2)
Certification (ou national) ou qualification p?$d9
) . certificatio TOTAL
9 ou titre ou d|p|0me reconnue Cdg) de n
g,‘om,bre 9 887 15 167 259 370 284 424
actions
% 3,48 5,33 91,19 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi

(2) Certificat de qualification professionnelle

(3) Convention collective

Sur les 367 829 stagiaires (hors bilans de compéteret validation des acquis de
I'expérience) participant a une ou plusieurs astida formation, 42 % sont des employés,
64 % ont de 25 a 44 ans.

4.5.2 Au titre du congé individuel de formation (CIF, CIF-CDD)

4.5.2.1 Au titre du congé individuel de formation des sésen 2004

43 organismes paritaires agréés au titre du cordjeiduel de formation (OPACIF) collectent
0,20 % de la masse salariale brut annuelle aug®e®treprises de 10 salariés et plus (avant
la loi du 4 mai 2004 : 0,20 % de la masse salariatEns en cas d'accord de branche au titre
du CTF), destinée au financement du congé individadormation, de bilan de compétences
et de validation des acquis de I'expérience.

L'écart entre le nombre d'actions de formation etnbmbre de stagiaires trouve son origine dandsterce
d’'actions intra-entreprises, destinées aux salad&éme méme entreprise : les actions de ce typesnprises en compte
pour une seule unité, quel que soit le nombre aigiaites concernés.
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45.2.1.1 La collecte

204 319 entreprises ou établissements, employaatdd 13 millions de salariés, ont effectué
un versement libératoire au titre du CIF-CDI aupgtésm OPACIF. La contribution moyenne
est de 2 986 euros.

Contributions des entreprises auprés d'un OPCA auitre du CIF-CDI

Taille des entreprises ou établissements (nombeakhriés)
moins | de 10 | de 50 | de 200| de 500 2000 | non TOTAL
de 10 a49 al199 | a499 | al999 etplus|répartis

Nombre d'entreprises
ou établissements| 49 711| 115073 3031l 626/ 2442 414 102 204|319
versants
% 24,336 56,32 14,84 3,07 1,20 0,20 0,05 100}00
Nombre de salaries .9 | 529 | 86| 185 209 338 0004 1348
couvertg(en millions)
% 1,45 20,69 21,85 14,183 16,05 25,81 0,03 100,00
Contributions percuels
au titre de 2004en | 24,25 | 128,65 135,76 89,34 109,49 122,29 0,R7 610,04
ME€)
% 3,98 21,09 22,25 14,64
Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

-+

17,95 20,05 0,04 100,00

4.5.2.1.2 Les produits et charges en 2004

Le montant des produits comptabilisés par les OFACTIF-CDI) s'éleve en 2004 a
835 millions d’euros. Il se décompose comme suit :

CIF-CDI — Montant des produits 2004 (en M€)
Collecte des fonds au titre de la formation prdteselle - CIF-CDI 644,88

(Cf « Collecte comptabilisée en 2004 par OPCA »)

Subventions d'exploitation 88,01
Transferts de fonds mutualisés, recus du Fondsiardg péréquation 3,59
Produits financiers 4,31
Produits exceptionnels 4,40
Reprises sur amortissements et provisions 81,56
Autres produits 8,02
TOTAL DES PRODUITS 834,77

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

N.B. : le montant de collecte mentionné dans léetabci-dessus correspond a la collecte comptébiligr les organismes dans leur compte
de résultat clos au 31/12/04.

Le tableau figurant plus haut a la rubrique « Liecte » fait apparaitre quant a lui les contribn$ pergues par les organismes au titre de
I'obligation 2004 des entreprises, obligation deltgs doivent se libérer avant le 1/03/05.

Au cours de la méme période, le montant des chargegptabilisées est de 705 millions
d’euros. Il se décompose comme suit :
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CIF-CDI — Montant des charges 2004 (en M€)
Charges de gestion 41,05

Congés de formation — CDI 568,42
(Cf ci-dessous « Charges au titre du financement &uGD des dix premiers OPACIF »)

Information 4,79

Colts pédagogiques 146,39

Salaires, charges sociales légales et contractusdlgses sur les 375,53
rémunérations

Indemnités du remplacant en CDI (article L. 951)3-C 0,07

Frais de transport et d'hébergement 7,79

Matériel pédagogique 2,42

Charges liées aux congés de bilans de compétasmeges pour examen 29,78

Charges liées aux congés de VAE 1,65

Transferts de fonds mutualisés, versés au Fondgi@mie péréquation 0,03
Charges financieres 0,02
Charges exceptionnelles 2,20
Dotations aux amortissements et aux provisions 91,20
Autres charges 2,38
TOTAL DES CHARGES 705,30

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Rappel : le plan comptable adapté prévoit la cohifation des charges de formation payées ou argayur des actions de formation en
cours et réalisées dans l'exercice considéré (engags pris sur l'exercice 2004 et les exerciceérianrs). Les engagements de
financement des formations - qui couvrent la pestant a réaliser des actions de formation - soivisshors bilan. lls représentent
495millions d’eurosau 31/12/04.

Charges au titre du financement du CIF-CDI des dixpremiers OPACIF

OPCA Charges au titre du financement du
CIF-CDI
FONGECIF lle de France 117 750 45pP
FONGECIF Rhéne Alpes 40 422 369
FAFTT 36 038 569
FONGECIF Nord Pas-de-Calais 35218 b66
FONGECIF PACA 33 822 694
UNIFAF 21 399 351
UNIFORMATION 19 465 958
FONGECIF Pays de la Loire 19 096 902
AFDAS 16 310 302
FONGECIF Bretagne 15 749 030

Ces dix OPACIF ont comptabilisé 63 % des charge#traudu financement du CIF-CDI.

4.5.2.1.3 Les prises en charge en 2004

L'augmentation du nombre de prises en charge deCOIFs’accroit de nouveau (+10 %) pour
atteindre 30 868 demandes acceptées.

Parmi les 54 137 demandes de financement de Chi dgané lieu a une décision définitive
au cours de l'année, 57 % ont été acceptées etréBigees.
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Le financement de congés de bilan de compétenaaggsse de +6 % en 2004. 24 586
demandes de financement sont acceptées par les IBRAZ dossiers sur 100 seulement sont
refusés.

Le nombre de prise en charge par les OPACIF degésone validation des acquis de
I'expérience, mis en place en 2002, continue a antgntrés fortement, soit 3 348 demandes
acceptées en 2004 contre 1 241 en 2003.

CIF-CDI et bilans de compétences : analyse des denues traitées dans 'année

Demandes> Acceptées Refusées t;igfg;ii%g: :S 'Bnlslaazr}gi
Blléns.de(;)ompeter?ces 952;1338 412(()) 7 860 550
g aws | am| "
% 94,98 5,02

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

En 2004, la prise en charge moyenne d'un CIF-C&éw a 21 250 euros (rémunération
comprise), celle d'un bilan de compétences a 1eB46s et celle d'une VAE a 868 euros La
durée moyenne d'un CIF est de 905 heures.

Les caractéristiques des formations suivies etbdesficiaires du CIF-CDI, constatées les
exercices précédents, restent les mémes en 2004.

Les formations sont généralement de longue durée€q3nt une durée supérieure a 1 200
heures) et conduisent a un dipldome d'Etat ou étnenau & un dipldbme homologué (62 %).

CIF-CDI : durée de la formation

. moins | de 40 a|de 200 3 de 500 8§ de 8003 1 200 h non
Duree=> de40h| 199h | 499h 799 h | 1199 h| etplus | répartis TOTAL
Nombre de 619 3020 6174 4212 6 465 10 374 4 30 868
CIF
% 2,01 9,78 20,00 13,65 20,94 33,61 0,01 100,p0
Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
CIF-CDI : modalités de certification
diplome d'Etat (ou| CPNE(1) ou cQP(2)
Certification national) ou ou qualification pas de ‘non. TOTAL
>| titre ou dipldme | reconnue Cd3) de | certification| "epartis
homologué branche
Nombre de 19 129 5189 6519 31 30 868
CIF
% 61,97 16,81 21,12 0,10 100,00

Données provisoires 2004 — Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi - (@rtificat de qualification professionnelle - (3)r@ention collective
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Majoritairement, les bénéficiaires d'un CIF-CDI sdes employés (a 46 %, dont 63 % de
femmes) et sont agés de 25 a 44 ans (a 82 %). 8&Mltre eux sont issus d'entreprises de
moins de 200 salariés. Ce sont des hommes dansde’s #as.

CIF-CDI : salariés bénéficiaires et heures de formi#on,
par catégorie socioprofessionnelle (CSP)

CSP Nombre de Nombre Durée moyenne
% bénéficiaires d’heures-stagiaires d’'un CIF
Ouvriers non qualifiés 2 186 1821 006 833 h
% 7,08 6,52
Ouvriers qualifiés 7 145 5436 958 761 h
% 23,15 19,47
Employés 14 337 14 237 023 993 h
% 46,44 50,98
Techniciens, agents de maitrjse
et autres professions 4 496 4313 963 960 h
intermédiaires
% 14,57 15,45
Ingénieurs et cadres 2704 2117 715 783 h
% 8,76 7,58
TOTAL 30 868 27 926 665 905 h
% 100,00 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Les salariés bénéficiaires d'un congé de bilan ampétences sont principalement des
employés (a 49 %) et sont agés de 25 a 44 ans ¥8).8Ce sont des femmes dans 64 % des
cas. Pres de 58 % des congés de bilan de competsoceréalisés en dehors du temps de
travail.

Quant aux salariés bénéficiaires d'un congé delatadin des acquis de l'expérience, ce sont
des employés (a 57 %), ages de 35 a 44 ans (a.52eéepngé bénéficie majoritairement aux
femmes (60 %). 89 % des congés de VAE conduisemt @pléme d'Etat ou un dipldme ou
titre homologué.

4.5.2.2 Au titre du congé individuel de formation des ansiditulaires de contrat a durée
déterminée en 2004

Les OPACIF collectent la contribution due par ledreprises employant des salariés en
contrat a durée déterminée, quelle que soit lallet@t calculée sur la base de 1 % de la
masse annuelle des salaires des titulaires de CDD.

45.2.2.1 La collecte

463 577 entreprises ou établissements ont effagtuéersement libératoire au titre du CIF-
CDD aupres d'un OPACIF. La contribution moyennedesB24 euros.
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Contributions des entreprises auprés d'un OPCA auitre du CIF-CDD

Taille des entreprises ou établissements (nondsakhriés)

moins | de 10 | de 50 | de 200| de 500 2 000 non | +otAL
de 10 ad49 | al199 | a499 |al999 etplus |répartis
Nombre d'entreprises
ou établissements 350687 82253 2295 5087 2033 318 247 463
versants
% 75,65 17,74 4,95 1,10 0,44 0,07 0,05 100
Contributions percugs
au titre de 2004 43,30 37,09 27,76 1552 17,64 8,84 0,11 150
(en M€)
% 28,81 24,69/ 18,44 10,33 11,74 5,8§ 0,07 100

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

4.5.2.2.2 Les produits et charges en 2004

577
00
26

,00

Le montant des produits comptabilisés par les OFAfains la section particuliere relative au
CIF-CDD s'éleve en 20041& 7 millions d’euros. Il se décompose comme sulit :

CIF-CDD - Montant des produits 2004 (en M€)
Collecte des fonds au titre de la formation pratesselle - CIF-CDD 153,65

(Cf « Collecte comptabilisée en 2004 par OPCA »)

Subventions d'exploitation 7,86
Transferts de fonds mutualisés, regus du Fondsiardg péréquation 0,00
Produits financiers 1,26
Produits exceptionnels 3,29
Reprises sur amortissements et provisions 9,86
Autres produits 1,08
TOTAL DES PRODUITS 177,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
N.B. : le montant de collecte mentionné dans leetblci-dessus correspond a la collecte comptabipsé les organismes
dans leur compte de résultat clos au 31/12/04.
Le tableau figurant plus haut a la rubrique « L#lecte » fait apparaitre quant a lui les contribn$ percues par les
organismes au titre de 'obligation 2004 des enisep, obligation dont elles doivent se libérermava 1/03/05.

Au cours de la méme période, le montant des chargegtabilisées est de 172 millions

d'euros.
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Il se décompose comme suit :

CIF-CDD - Montant des charges 2004 (en M€)
Charges de gestion 13,21
Congés de formation - CDD 138,14
(Cf ci-dessous « Charges au titre du financement &uGTID des dix premiers OPACIF »)

Information 2,07

Codts pédagogiques 42,52

Salaires, charges sociales Iégales et contractuedlEises surles 90,12
rémunérations

Frais de transport et d'hébergement 2,55

Matériel pédagogique 0,003

Charges liées aux congés de bilans de compétarmeges pour examen et 0,88
congés de VAE

Transferts de fonds mutualisés, versés au Fondgsi@mie péréquation 3,69
Charges financieres 0,01
Charges exceptionnelles 0,51
Dotations aux amortissements et aux provisions 11,04
Autres charges 5,67
TOTAL DES CHARGES 172,27

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Rappel : le plan comptable adapté prévoit la conigation des charges de formation payées ou argmye des actions de
formation en cours et réalisées dans I'exercicasidéré (engagements pris sur I'exercice 2004 etdercices antérieurs).
Les engagements de financement des formationscogwrent la part restant a réaliser des actiorfereation - sont suivis
hors bilan. Ils représentent 88 millions d'euros3a¥12/04.

Charges au titre du financement du CIF-CDD des diypremiers OPACIF

OPCA Charges au titre du financement
du CIF-CDD
FONGECIF lle de France 16 499 086
AFDAS 14 854 239
FAFSEA 13 150 370
UNIFORMATION 9 969 256
FONGECIF PACA 8 923 292
FONGECIF Rhoéne Alpes 8490412
FONGECIF Nord Pas-de-Calais 6 688 928
FONGECIF Pays de la Loire 5043 097
UNIFAF 5 025 461
OPCA2 4506 514

Ces dix OPACIF ont comptabilisé 67 % des chargeagtraudu financement du CIF-CDD.

4.5.2.2.3 Les prises en charge en 2004

En 2004, les OPACIF ont accepté de prendre en eha@43 CIF (-4 %) et 5 011 (- 5 %)
congés de bilan de compétences au profit d'anditiiaires de CDD. Parmi les 9 496
demandes de financement de CIF ayant donné lieneadécision définitive au cours de
I'année, 74 % ont été acceptées, 26 % refusées.léxoongés de bilan de compétences, le
taux d'acceptation est proche de 100 %.
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Les OPACIF ont accepté, en 2004, de prendre ergeHa87 congés de validation des acquis
de I'expérience (dispositif mis en place en 2002).

CIF-CDD et bilans de compétences : analyse des demdas traitées dans I'année

L . transférées ou en instance
Demandes> Acceptées refusées abandonnées au 31/12/04
CIF-CDD 7 043 2 453
% 74,17 25,83 895 07
Bilans de compétencesg 5011 D
% 99,82 0,18 301 16
Validation des acquis de 137 7
I'expérience 11 1
% 95,14 4.86

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

En 2004, la prise en charge moyenne d'un CIF-CB2ww& a 20 586 euros (rémunération
comprise), celle d'un bilan de compétences a 92@seet celle d'une VAE a 706 euros. La
durée moyenne d'un CIF est de 923 heures.

Comme le montrent les tableaux ci-dessous, lesdtioms suivies dans le cadre du CIF-CDD
sont généralement de longue durée (32 % ont unéedsupérieure a 1 200 heures) et
conduisent a un diplome d'Etat ou a un titre olbdig homologué pour 62 % d'entre elles.

CIF-CDD : durée de la formation

. . de 40 a| de 200 a| de 500 a] de 800 & 1 200 h

Durée> | mains de 40 109h | 499h | 799h | 1199h| etplus | TOTAL
Nombre de CIH 107 562 1298 1150 1 638 2288 7 043

% 1,52 7,98 18,43 16,33 23,26 32,48 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
CIF-CDD : modalités de certification
diplome d'Etat (ou national] CPNE(L) ou cQP(2) as de
Certification> ou titre ou dipléme ou qualification reconnuge pas de TOTAL
) certification
homologue cc (3) de branche

Nombre de CIH 4 347 1202 1494 7 043

% 61,72 17,07 21,21 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP
(1) Commission paritaire nationale de I'emploi - @rtificat de qualification professionnelle - (3)r@ention collective

Majoritairement, les bénéficiaires d'un CIF-CDD tsdes employés (a 70 %, dont 80 % de
femmes), sont agés de moins de 35 ans (a 60 98)%t$ont des femmes.
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CIF-CDD : salariés bénéficiaires et heures-stagiags,
par catégorie socioprofessionnelle (CSP)

C.S.P. Nombre de Nombre Durée moyenne
NZ bénéficiaires d’heures-stagiaires d’'un CIF
Ouvriers non qualifiés 414 339 695 821 h
% 5,88 5,22
Ouvriers qualifiés 644 591 576
% 9,14 9,10 919h
Employés 4931 4 651 076
% 70,01 71,53 943h
Techniciens, agents de maitrjse
et autres professions intermédiaires 625 581697 931h
% 8,87 8,95
Ingénieurs et cadres 429 337 834 287 h
% 6,09 5,20
TOTAL 7043 6 501 878 923 h
% 100,00 100,00

Données provisoires 2004 - Source DGEFP-SDCNFP

Les salariés bénéficiaires d'un congé de validaties acquis de Il'expérience sont
principalement des employés (a 74 %), sont ag&bde44 ans (a 77 %) et sont des femmes
(74 %). 95 % des congés de VAE conduisent a urbuhipld'Etat ou un diplédme ou titre
homologué.

4.6 L'effort des OPCA en faveur des professions non saliées, en 2004

L'article L.953-1 du code du travail précise que financement de la formation
professionnelle dans le secteur des professionssalamiées est assuré par une contribution
qui ne peut étre inférieure a 0,15 % du montantiahdu plafond de la sécurité sociale. Cette
contribution, percue par les organismes chargéschuvrement est ensuite versée aupres des
5 fonds d’assurances formation habilités ou ageéést effet (AGEFICE, FIFPL, FAFPM,
FAF péche et VIVEA).

Les caractéristiques des formations suivies sarttiques dans les deux secteurs : les actions
de formation financées par les FAF ont une duréaiaure a 40 heures et ne donnent lieu a
aucune certification.

Quant aux bénéficiaires des actions de formatioanicées par les FAF, ils sont agés de 35 a
44 ans dans le secteur du commerce (60 %) et de gdu45 ans dans le secteur des
professions libérales (47 %). Majoritairement, amtsdes hommes (commerce : 63 % et
professions libérales : 54 %).

Le tableau suivant permet d’apprécier I'activité #\F des secteurs d’activité du commerce

et des professions libérales. Ces informations issoes du traitement des états statistiques et
financiers au titre de 'année 20(bnnées provisoires).
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Secteurs d'activita Commerce Profession
AGEFICE libérale

FIFPL et

FAFPM
Nombre d'adhérents 500 004 533904
Montant de la contribution au titre de 2003 recun@04 19,78 ME 24,33 M§
Contribution moyenne par adhérent au titre de &annde 40 € 46 €
participation 2003
Nombre d'actions de formation financées totalememu 35 234 54 36(
partiellement
Nombre de stagiaires correspondants 31 05( 51 957
Nombre d'heure-stagiaires correspondants 105/ 392 1259 11]
Durée moyenne financée 30 heurep 23 heure
Prise en charge moyenne par action de formati@mfiée 918€ 429 §
Total des produits comptabilisés 20,93 M§ 25,17 M§
Total des charges comptabilisées 24,57 M§ 25,52 M§
Engagements de financement des formations (1) N€33 4,99 M€

(1) Rappel : le plan comptable adapté prévoit lagm@bilisation des charges de formation payées mayar pour des actions de formation
en cours et réalisées dans l'exercice considégagements pris sur l'exercice 2004 et les exeraoedrieurs). Les engagements de
financement des formations - qui couvrent la pestant a réaliser des actions de formation - agwisshors bilan.
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5 APPRENTISSAGE : LES ORGANISMES COLLECTEURS

5.1 La taxe d’apprentissage et ses mécanismes finanaer

Instituée en 1925, la taxe d’apprentissage a pdyjetde financement des premiéres
formations technologiques et professionnelles.

Les entreprises assujetties a la taxe d’appreggssant constituées des personnes physiques
ou morales qui exercent une activité commercialéystrielle ou artisanale et qui relévent de
'impbt sur les sociétés ou qui sont soumises @dbdt sur le revenu dans la catégorie
bénéfices industriels et commerciaux.

Le taux actuellement en vigueur est de 0,5 % dedase salariale brute de I'entreprise, sauf
en Alsace Moselle ou le taux est de 0,2 %.

La taxe d’apprentissage est décomposée en deuggpadmmunément identifiees comme le
« quota » et le « hors quota ».

Le quota est la fraction de la taxe d’apprentissagigatoirement réservée au développement
de I'apprentissage. Il est égal a 40 % du montaria daxe.

Le hors quota permet d’assurer le financement desiipres formations technologiques et
professionnelles. Il est égal a 60 % de la taxe.

Les entreprises peuvent s’acquitter de la taxe pi&apissage dont elles sont redevables
totalement ou partiellement en exposant des dépenamératoires. Sont considérées comme
dépenses libératoires au titre du quota, le versede péréquation de 10 % au Trésor public,
le concours financier obligatoire au Centre de fation d’apprentis (CFA) ou a la section
d’apprentissage (SA) formant lapprenti, les sulies a des CFA ou sections
d’apprentissage ou certaines écoles d’entreprisssdépenses exonératoires au titre du hors
qguota sont notamment les subventions aux CFA, SAitees établissements, la part pour frais
de chambres de commerce et d’industrie ou de clesmbagriculture, les frais de stage en
milieu professionnel, etc.

L’entreprise peut s’acquitter de la taxe dont ek redevable directement auprés du Trésor
public en ayant ou non effectué des versementsalibiées aupres de bénéficiaires (centres et
sections de formation d’apprentis, établissemeivsrsl de formation) ou par I'intermédiaire
d’'un organisme collecteur de la taxe d’apprentisS&CTA). Il est estimé que plus de 80 %
de la taxe d’apprentissage transitent par les OCTA.

Les modalités précitées d’acquittement de la téqgpiquent pour la derniere fois au titre des
salaires 2003 (collecte 2004), la loi n° 2005-3218yanvier 2005 de programmation pour la
cohésion sociale, marguant une nouvelle étapewersneilleure lisibilité des flux financiers

et une simplification de la taxe, comporte plussedispositions modifiant en particulier le

régime de la taxe.
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5.2 L’appareil de collecte de la taxe d’apprentissage

La loi n° 2002-73 du 17 janvier 2002 de moderngasociale a comporté un important volet
portant réforme du financement de I'apprentissag&isant notamment a introduire plus de
transparence dans la collecte. L’article 150 deilprécitée a rénové le régime juridique de la
collecte de la taxe d’apprentissage en définisleantonditions d’habilitation des organismes
collecteurs.

L’appareil et le dispositif de collecte et de répimn de la taxe d’apprentissage en vigueur
avant la réforme présentaient un certain nombmsdffisances structurelles : un nombre de
collecteurs conséquent, des circuits financierscolkecte et de répartition opaques, une
gestion des ressources de toutes natures des Gleateins d’apprentissage non optimale.

La rénovation du régime juridique de la collecteoaduit a une réduction significative du
nombre d’organismes autorisés a collecter. La méfowvise ainsi une simplification de
I'appareil de collecte, la mise en place de mesdeegature a améliorer la transparence du
systeme (date de mise a disposition des fonds tabligsements bénéficiaires, frais de

collecte et de gestion) et une meilleure allocaties ressources dont dispose I'apprentissage.

L’année 2004 exposée dans le présent documentitcendonc la premiére année d’exercice
du nouvel appareil de collecte.

Ce nouvel appareil de collecte resserré et plugreoth est réduit de 75 %, le nombre
d’organismes collecteurs passant de 560 a 150.

Dans ce cadre, une grande partie de l'appareil déecte résultant de I'ancienne
réglementation (organismes consulaires départemrent@ganismes agrées par les préfets de
département) a disparu au 28 février 2003 en neatiercollecte, au 30 juin 2003 en matiére
de répartition.

Demeurent les organismes collecteurs habilitégr@ud'une convention-cadre de coopération
conclue avec le ministere de I'éducation nationdée)'agriculture et/ou des sports, ouvrant
droit a collecter la taxe d’apprentissage en appba des articles L. 118-2-4, R. 116-24 et R.
116-25 du code du travail, au nombre de 43.

Par ailleurs, ont été habilités a collecter lessemsrents des entreprises donnant lieu a
exonération de la taxe d’apprentissage, les chaydmesulaires régionales, au nombre de 60
ainsi que les organismes qui répondent a des fostadistaires limitativement énumérées et
qui ont fait 'objet d’un agrément, dans le cadwendarrété interministériel (12) ou préfectoral
(35).

Les données statistiques présentées ci-apres aatives a la campagne de collecte 2004.
Elles se rapportent aux versements en 2004 despeiss assujetties au titre des salaires
payés en 2003 effectués par lintermédiaire des RCles données sont collectées et
agrégées par la Sous-direction du contréle natioleala formation professionnelle (SD-
CNFP) au sein de la Délégation générale a I'emploia la formation professionnelle
(DGEFP).
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5.3 La collecte et la répartition de la taxe d’apprentssage

5.3.1 Lacollecte

Il ressort des données ainsi collectées que 13@nmges ont collecté 1 251 millions

d’euros.

Collecte 2004 de la taxe d’apprentissage assise $es salaires 2003

par les organismes collecteurs de la taxe d’appreissage

Collecteurs Total Nombre d'OCTA
Nationaux 517 457 925,88|€ 51
Alsace 11 234 382,52E
Aquitaine 22 791 948,00
Auvergne 9 635 069,00
Bourgogne 13 680 610,00
Bretagne 27 660 188,73E
Centre 21172 395,00
Champagne-Ardenne 8 834 689,(J0 €
Corse 2869 711,06 €
Franche-Comté 9 226 353,00 €
lle-de-France 304 247 070,0D €
Languedoc-Roussillon 16 322 185,J0 €
Limousin 545591251

Lorraine

Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais
Basse-Normandie
Haute-Normandie
Pays-de-la-Loire

Picardie

Poitou-Charentes
Provence-Alpes-Cote d'Azur

13 920 706,14
25030 011,2¢ €
43 596 711,00 €
11 252 118,90 €
16 990 836,0pD €
32 446 989,0p €
9 897 721,00
13294 45492 €
37 012 915,00 €

OrBANPPOWOWAMMNIOOWPRRTTWNWOOOWREASIAD

Rhéne-Alpes 70 388 308,00
Guadeloupe nd nd
Martinique 402 900,00 E 1
Guyane 749 723,00 E 1
Réunion 6 241 454,00 € 2
Total Régionaux 734 355 361,24 € 88
Total Général 1251813 287,14€ 139

La collecte moyenne d’un organisme s’établit a Biomis d’euros.

La moyenne de collecte des OCTA régionaux s'établ, 344 millions d’euros, tandis que
celle des OCTA nationaux est de l'ordre de 10,14oms d’euros. Cet indicateur ne doit
pas cacher les fortes disparités qui existent damslume de collecte des OCTA. 29 OCTA
collectent plus de 10 millions d’euros, parmi lesiguon compte 12 OCTA nationaux et 17
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OCTA régionaux. 20 collecteurs ont une collecteésignire a 5 millions d’euros et inférieure

a 10 millions d’euros. Enfin, 90 OCTA disposentndeins de 5 millions d’euros.

Les OCTA régionaux qui constituent 63,3 % de I'appade collecte captent 58,7 % des
fonds ; pour leur part, les OCTA nationaux qui ésgntent 36,7 % des OCTA réalisent
41,3 % de la collecte totale. Parmi I'appareil ddecte de niveau national, les organismes
ayant conclu une convention-cadre de coopérati@t an ministéere représentent prés de
29 % de l'appareil de collecte et disposent de 28%a collecte totale.

Les OCTA d’lle-de-France qui constituent 3,3 % ‘d@pareil de collecte concentrent 24,3 %
de la collecte totale.

Le réseau consulaire de collecte représente 40 Pammareil de collecte et recueille 49,5 %
de la collecte totale.

Sur le montant total de la collecte de 1 251 mial’euros, 48 % des fonds relévent du
« quota » et 52 % du « hors-quota ». 12,1 % dedsfont été collectés au titre de I'obligation
des employeurs au mécanisme de péréquation naideéihie a I'article L. 118-2-2 du code

du travail.

Ventilation du « Quota » au titre de la collecte 204 de la taxe d’apprentissage

Collecteurs

FNPTA

[Concours financiers
obligatoires CFA/SA

Subventions CFA/SA/écoles d'entreprises

Versements affectés

Versements non-
affectés

Total

Nationaux

61 706 381,58 €

14 520 007,73 €

100 1151 05,07 €

76 193 886,23 €

252 535 380,61 €

Alsace

Aquitaine

Auvergne

Bourgogne

Bretagne

Centre
Champagne-Ardenne
Corse
Franche-Comté
lle-de-France
Languedoc-Roussillon
Limousin

Lorraine
Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais
Basse-Normandie
Haute-Normandie
Pays-de-la-Loire
Picardie
Poitou-Charentes

Provence-Alpes-Cote
d'Azur

2301678,84 €
2470 463,00 €
1041 940,00 €
1506 311,00 €
3242 618,48 €
2245 010,00 €
1047 347,00 €
317 580,00 €
1060 143,00 €
40 029 823,00 €
1834 990,00 €
587 465,19 €
2140 318,40 €
2916 807,00 €
4 866 576,00 €
1204 445,70 €
1990 767,00 €
3740 132,00 €
1091 025,00 €
1475 982,00 €
4176 550,00 €

1006 140,20 €
653 629,00 €
322 061,00 €
564 377,00 €

1631 046,54 €
825 467,00 €
489 485,00 €

0,00 €
453 262,00 €

6 835 009,00 €
478 190,00 €
154 908,00 €
841 036,00 €
804 818,00 €

1494 248,00 €
587 749,60 €
690 777,00 €

2004 821,00 €
151 574,00 €
411 037,00 €
356 025,00 €

4184 738,64 €
5257 655,00 €
1768 312,00 €
3082 089,00 €
577551239 €
4133 923,00 €
1155932,00 €
384 680,00 €
1913 621,00 €
64 899 602,00 €
1821 084,74 €
1136 449,00 €
2385 857,67 €
5513 162,00 €
7743 163,00 €
1752 606,00 €
3394 740,00 €
5873 798,00 €
1658 485,00 €
3445 908,00 €
7 520 997,00 €

2395377,84 €
2013 726,00 €
1218176,00 €
863 645,00 €
258507573 €
2159 377,00 €
1 306 880,00 €
553 531,00 €
679 490,00 €
32 507 533,00 €
3069 504,26 €
531 940,00 €
271779252 €
2153 314,00 €
5530472,00 €
1481 962,00 €
1864 543,00 €
3506 823,00 €
1805 602,00 €
1637 865,52 €
4513101,00 €

9887 935,52 €
10 395 473,00 €
4 350 489,00 €
6 016 422,00 €
13 234 253,14 €
9363 777,00 €
3999 644,00 €
1255791,00 €
4106 516,00 €
144 271 967,00 €
7 203 769,00 €
2410762,19 €
8 085 004,59 €
11 388 101,00 €
19 634 459,00 €
5026 763,30 €
7940 827,00 €
15125 574,00 €
4 706 686,00 €
6970 792,52 €
16 566 673,00 €

Rhéne-Alpes 8 137 985,00 € 2742 042,00 € 10 241 609,00 € 11 055 643,00 € 32177 279,00 €
Guadeloupe 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Martinique 49 341,00 € 21 925,00 € 196 044,00 € 0,00 € 267 310,00 €
Guyane 73 140,00 € 6 278,00 € 106 876,00 € 231 877,00 € 418 171,00 €
Réunion 638 068,00 € 165 466,00 € 2052 545,00 € 502 327,00 € 3 358 406,00 €
Total régionaux 90 186 506,61 € 23691 371,34 € 147 399 389,44 € 86 885 577,87 € 348 162 845,26 €

Total Général

151 892 888,19 €

38 211 379,07 €

247 514 494,51 €

163 079 464,10 €

600 698 225,87 €
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Il est ici rappelé que les versements des enteprEeuvent étre partiels au regard des
modalités d’acquittement de la taxe d’apprentisgaageles employeurs. Il en infere qu’il ne
peut étre constaté une parfaite corrélation emesepburcentages précités et la fraction de la
taxe réservée a l'apprentissage (40 %) ainsi glle mestant due au dela de ladite fraction

(60 %).

Sur le montant total des fonds collectés, 25 % figgls n'‘ont pas I'objet de vceux
d’affectation de la part des entreprises versar@espourcentage est minoré lorsque sont
examinées les données statistiques se rapportarseals collecteurs régionaux ; il s’établit a

21,16 %.

A contrario, il est constaté que les fonds displesitaupres des OCTA nationaux sont de

I'ordre de 30,45 %.

Ventilation du « hors quota » au titre de la collect

e 2004 de la taxe d’apprentissage par les OCTA

Collecteurs Versements Versements Total
pré-affectés non-affectés

Nationaux 183 529 757,74|€ 81 392 787,53f€ 264 922 545,27|€
Alsace 1118 130,00€ 228 317,00 1346 447,00
Aquitaine 10 867 953,00€ 1528522,00 12 396 475,00
Auvergne 4278 205,00€ 1006 375,00 5 284 580,00
Bourgogne 6 838 093,09 € 826 095,00 7 664 188,00
Bretagne 12 463 405,13 € 1962 530,46 14 425 935,59
Centre 10 057 862,00 € 1 750 756,00 11 808 618,00
Champagne-Ardenne 3629 806,00 € 1 205 239,00 4 835 045,00
Corse 1292 598,04 € 321 322,00 1613 920,06
Franche-Comté 4 459 510,0p € 660 327,00 5119 837,00
lle-de-France 131 745 710,0p € 28 229 393,00[€ 159 975 103,00}€
Languedoc-Roussillon 5774 773,62 € 3343 642,38 9118 416,00
Limousin 2 607 010,001€ 438 140,32 3 045 150,32
Lorraine 4522 316,701€ 1313 384,85 5835 701,55
Midi-Pyrénées 12 235 967,00 € 1 405 943,26 13 641 910,26
Nord-Pas-de-Calais 20 267 381,J0 € 3694 871,00 23 962 252,00
Basse-Normandie 4758 088,20 € 1467 267,00 6 225 355,20
Haute-Normandie 7 208 353,0p € 1 841 656,00 9 050 009,00
Pays-de-la-Loire 14 134 409,0p € 3187 006,00 17 321 415,00
Picardie 3599 218,0d€ 1591817,00 5191 035,00
Poitou-Charentes 5906 508,00 € 417 154,00 6 323 662,00

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Rhone-Alpes
Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

16 390 059,00 € 4 056 183,00

30 725 774,0(
0,00

135 590,00
186 661,00

2 479 036,00

) € 7485 255,00

€ 0,00
€ 0,00
€ 144 891,00

€ 404 012,00

20 446 242,00
38 211 029,00
0,00 §

135 590,00
331 552,00

Total Régionaux

317 682 416,71

€ 68510 099,27

Total Général

501 212 174,45

€ 149 902 886,80

3
3
2883 048,00[€
le 386 192 515,98l€
€ 651 115 061,25[€
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5.3.2 Larépartition

Le montant des fonds répartis s’éleve a 1,226 M d’euros, aprés déduction des frais de
collecte et de gestion tels que prévus a l'arficths décret n° 72-283 du 12 avril 1972 relatif a
la taxe d’apprentissage.

Les actions de promotion prévues a l'article R.-256Ju code du travail mises en ceuvre par
les organismes collecteurs habilités au titre d’'obaevention-cadre de coopération conclue
avec le ministere de I'éducation nationale, deri@agture et/ou des sports mobilisent 4,15 %
des sommes collectées par les collecteurs concefeésactions ont mobilisé des fonds non-

affectés.

Ventilation du «quota » au titre de la répartition 2004 de la taxe d’apprentissage

Collecteurs

FNPTA

Concours financiers
obligatoires CFA/SA

Subventions CFA/SA/écoles
d'entreprises

Versements
affectés

Versements non-
affectés

Total

Nationaux

61 736 382,58 €

14 520 007,73 €

100 094 271,82 €

74449 171,11 €

250 799 833,24 €

Alsace

Aquitaine

Auvergne

Bourgogne

Bretagne

Centre
Champagne-Ardenne
Corse
Franche-Comté
lle-de-France
Languedoc-Roussillon
Limousin

Lorraine
Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais
Basse-Normandie
Haute-Normandie
Pays-de-la-Loire
Picardie
Poitou-Charentes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Rhdne-Alpes
Guadeloupe
Martinique

Guyane

Réunion

2301678,84 €
2470 463,00 €
1041 940,00 €
1506 311,00 €
3242 618,48 €
2245010,00 €
1047 347,00 €
317 580,00 €

1 060 143,00 €
40 029 823,00 €
1831 087,00 €
587 465,00 €
214024294 €
2916 807,00 €
4866 576,00 €
1204 445,70 €
1990 767,00 €
3740 132,00 €
1091 025,00 €
1475982,00 €
4176 550,00 €
8 137 985,00 €
0,00 €

49 341,00 €
73 140,00 €
638 068,00 €

1006 140,20 €
653 629,00 €
322 061,00 €
564 377,00 €

1631 046,54 €
825 467,00 €
489 485,00 €

0,00 €
453 262,00 €

6 835 009,00 €
476 362,00 €
154 908,00 €
841 036,00 €
804 818,00 €

1494 248,00 €
587 749,60 €
690 777,00 €

2004 821,00 €
151 574,00 €
780 085,00 €
356 025,00 €

2742 042,00 €

0,00 €

21 925,00 €
6 278,00 €
165 466,00 €

4184 738,64 €
5257 661,00 €
1768 312,00 €
3082 089,00 €
5775512,39 €
4133 923,00 €
1155 932,00 €
384 680,00 €
1913621,00 €
64 899 602,00 €
1809 380,74 €
1130 453,00 €
2385650,22 €
5513 162,00 €
7 743 163,00 €
1752 607,00 €
3397 743,00 €
5873 798,00 €
1658 485,00 €
3076 860,00 €
7520 998,00 €
10 241 609,00 €
0,00 €

196 044,00 €
106 876,00 €
2052 545,00 €

2198 983,64 €
1960 513,00 €
1191 020,00 €
771 609,00 €
2378324,73 €
1932373,95€
1219 463,00 €
553 531,00 €
661 566,00 €
31024 828,00 €
3057 162,96 €
459 285,00 €
2693901,26 €
1893 833,32 €
4779 365,00 €
1461 657,68 €
1864 543,00 €
3211 282,00 €|
1617 033,47 €
1566 491,52 €
4 506 084,00 €
10 365 293,00 €
0,00 €

0,00 €

231 877,00 €
502 327,00 €

9691541,32 €
10 342 266,00 €
4323 333,00 €
5924 386,00 €
13027 502,14 €
9136 773,95 €
3912 227,00 €
1255 791,00 €
4088 592,00 €
142 789 262,00 €
7173992,70 €
2332111,00€
8 060 830,42 €
11 128 620,32 €
18 883 352,00 €
5006 459,98 €
7943 830,00 €
14 830 033,00 €
4518 117,47 €
6 899 418,52 €
16 559 657,00 €
31 486 929,00 €
0,00 €

267 310,00 €
418 171,00 €

3 358 406,00 €

Total Régionaux

90 182 527,96 €

24 058 591,34 €

147 015 444,99 €

82 102 348,53 €

343 358 912,82 €

Total Général

151 918 910,54 €

38 578 599,07 €

247109 716,81 €

156 551 519,64 €

594 158 746,06 €
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Ventilation du «hors quota » au titre de la réparttion 2004 de la taxe d’apprentissage

Collecteurs Reversements pré-affectés Heversements non-affectés | Actions de promotion Total
Nationaux 183 519 253,05 € 65 508 061,34 € 11 854 402,65 €] 249 027 314,39 €
Alsace 1118 130,00 € 228 317,00 € 0,00 € 1346 447,00 €
Aquitaine 10867 953,00 € 1504 533,00 € 0,00 €] 12372486,00 €
Auvergne 4278 205,00 € 989 036,00 € 0,00 € 5267 241,00 €
Bourgogne 6 838 093,00 € 739 646,00 € 0,00 € 7577 739,00 €
Bretagne 12 463 341,83 € 1784 249,20 € 0,00 €] 14247591,03€
Centre 10 057 862,00 € 1604 771,26 € 0,00€] 11662633,26 €
Champagne-Ardenne 3629 806,00 € 1127 179,00 € 0,00 € 4756 985,00 €
Corse 1292 598,06 € 319 248,00 € 0,00 € 1611 846,06 €
Franche-Comté 4 459 530,00 € 638 003,00 € 0,00 € 5097 533,00 €
lle-de-France 131 745 710,00 € 26 847 792,00 € 0,00 €] 158 593 502,00 €
Languedoc-Roussillon 5757 175,62 € 3317 453,07 € 0,00 € 9074 628,69 €
Limousin 2600 791,00 € 398 455,00 € 0,00 € 2999 246,00 €
Lorraine 4522 026,04 € 1262999,12 € 0,00 € 5785 025,16 €
Midi-Pyrénées 12 236 507,00 € 1167 743,17 € 0,00 €] 13404 250,17 €
Nord-Pas-de-Calais 20 267 381,00 € 3814 905,00 € 0,00 €] 24082 286,00 €
Basse-Normandie 4758 088,20 € 1422 937,25 € 0,00 € 6181 025,45 €
Haute-Normandie 7 208 352,00 €| 1841 656,00 € 0,00 € 9 050 008,00 €
Pays-de-la-Loire 14 134 409,00 € 2925 099,00 € 0,00 €] 17 059508,00 €
Picardie 3599 218,00 € 1591 818,00 € 0,00 € 5191 036,00 €
Poitou-Charentes 5896 929,00 € 357 639,00 € 0,00 € 6 254 568,00 €
Provence-Alpes-Cote 16 390 059,00 € 4046 370,00 € 0,00 €] 20436 429,00 €
d'Azur

Rhoéne-Alpes 30725 774,00 € 6 958 732,00 € 0,00 €] 37684 506,00 €
Guadeloupe 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Martinique 135 590,00 € 0,00 € 0,00 € 135 590,00 €
Guyane 186 661,00 € 144 891,00 € 0,00 € 331 552,00 €
Réunion 2 479 036,00 € 404 012,00 € 0,00 € 2883 048,00 €
Total Régionaux 317 649 225,75 € 65 437 484,07 € 0,00 €] 383086 709,82 €

Total Général

501 168 478,80 €

130 945 545,41 €

11 854 402,65 €

632 114 024,21 €
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6 LE MARCHE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Le marché de la formation professionnelle contiegeun marché libre. Toute personne ou
structure qui souhaite mettre en ceuvre des formapour le compte de tiers est soumise a la
seule_déclaration d’activitg@our exercer cette activité. Il ne s’agit en aucas d’'un agrément
ou d'un label de I'Etat.

6.1 L’identification des organismes de formation

En rendant obligatoire la déclaration d’existenes gdersonnes physiques ou morales de droit
privé désirant souscrire des conventions ou canttatformation professionnelle (article L.
920-4 du code du travail), le législateur avaitsteici de permettre une identification des
véritables promoteurs des prestations de formatierbilan pédagogique et financier annuel
(article L. 920-5 du code du travail) permet devaaiil’activité de ces organismes et d'avoir
une vue d’ensemble du secteur. Un mécanisme ddugit@d» de la déclaration (en cas de
non-activité ou de non-réponse a I'administratiemgant deux ans) permet de « purger » les
fichiers des organismes inexistants ou défaillants.

Par ailleurs, les tentatives du législateur d’eneaglus étroitement le marché, avec par
exemple notamment une procédure « d’agrément srgesismes de formation prévue par la
loi n° 95-116 du 4 février 1995 (article L. 9205F, a 8° alinéas du code du travail) se sont
avérées inapplicables en pratique, non sans caetri renforcer un amalgame entre une
simple déclaration d'un organisme destiné a exigi@éclaration préalable) et une
reconnaissance ou un agrément des qualités parfiesdies de cet organisme. Or, pendant ce
temps, I'amélioration des pratigues des acheteersodmation (notamment publics), le
recours aux cahiers des charges dune part, le lagpement de certifications
professionnelles d’autres part, venaient remplifolaction que le Iégislateur avait imaginé
avec cette procédure, de maniere efficace et aglageeréalité.

Les services de contrble, surchargés par la gedédichiers « d’'organismes » fantomatiques
et constatant les équivoques que la situation tceémile terrain, ont souligné I'importance
d’une clarification.

C’est pourquoi les dispositions des articles 15655t de la loi n° 2002-73 du 17 janvier 2002
de modernisation sociale ont substitué a la déaara’existence, une déclaration d’activité
souscrite dés la conclusion de la premiere conmeriu du premier contrat de formation
professionnelle. Le décret n° 2002-1176 du 17 seipte 2002 en prévoit le dépbt aupres du
préfet de région (Direction régionale du travad,l@&mploi et de la formation professionnelle
- DRTEFP). La recevabilité de la déclaration d\atéi est conditionnée par la présentation de
cette premiere convention ou de ce premier cordatformation professionnelle qui
matérialise le début de l'activité. Elle est enstigie au vu de cette convention ou contrat et
d’autres pieces dont le nombre et la nature sowsfipar arrété du ministre des affaires
sociales, du travail et de la solidarité du 30 eeybire 2002.

Le nouveau régime déclaratoire des prestatairefomeation prévu par l'article L. 920-4

(modifié) du code du travail obéit a une logiquem@sparence et d’identification des acteurs
économiques et institutionnels intervenant sur keramé de la formation professionnelle
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continue. Il poursuit un double objectif de ratitisa@ion de l'offre de formation et de
clarification du droit applicable. La déclaratiofactivité doit permettre d’identifier I'offre
réelle de formation puisque désormais ne peuvest éiregistrés que les prestataires qui
exercent une activité de dispensateur de formatgiorsens du livre IX du code du travail.

Ainsi chaque année, les services régionaux de @endnt procédé au contréle sur pieces de
'ensemble des nouveaux déclarants, soit 11 29%ielgsen 2003 et 13 300 en 2004. Ces
contrdles ont permis de constater que dans 84érc@903, soit 7,47 % et 1 405 cas en 2004,
soit 10,56 %, les activités que souhaitaient fargegistrer certains organismes ne se
rattachaient pas a celle de dispensateur de faymadtiu-dela des cas de refus administratifs
formalisés par décisions, il convient de constgtex ces vérifications ont entrainé une baisse
importante du nombre de personnes physiques ouesataclarées chaque année.

Evolution du nombre d’organismes déclarés chaque ar¢e depuis 1995

Nombre d'OF 1995 | 1996| 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2p03 2004
déclarés dans 12600 8628 8734 1147312256 1157211446 8735 5888 7 803
'année

Nombre de Refus 844 1 405

6.2 La dépense globale en faveur de la formation profes@nnelle et de
I'apprentissage

En 2003, la nation a dépensé 22,9 milliards d’eysosr la formation professionnelle
continue et I'apprentissage. Cette dépense repgeéseriron 1,47 % du PIB en 2003. L’effort
est stable par rapport a 2002. Les frais de fonogment représentent environ 59 % de la
dépense globale, la rémunération des stagiairdssegxonérations de cotisations sociales
40 %, les dépenses d’investissement, un peu plastle

Cette dépense a augmenté globalement de 1,8 Yamaort a 2002, la hausse du niveau de
rémunération des stagiaires (+2,2 %) dépassaetded frais de fonctionnement (+1,1 %).

Dépense globale pour la formation professionnelld Bapprentissage depuis 1999

En millions En
1,65
22700 \\\

—.\\ + 1,55

22200 e ®
e + 1,45
21700 + + 1,35
21200 : : : : 1,25

1999 2000 2001 2002 2003
‘:Dépense totale —@—Dépense sur PIB

Source : DARES, données provisoires pour 2003
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La structure de la dépense globale (en millionsurd®) par financeur final (y compris
I'investissement) se répartit comme suit :

Année 1999 2000 2001 2002 2003 |Structure | Evolution
2003 [2003/2002
(en %)
Etat 5039 4931 5071 4 607 4673 20 1.4
Régions 2017 1951 1962 1931 2030 9 4,9
Autres collectivités territoriales 27 27 27 27 29 0 6,8
Autres administrations publiques et| 1215 1064 1062 1164 1254 6 7,2
Unédic
dont : Autres administrations publiques 819 674 548 122 56 1 -116,5
dont :Unédic 396 390 514 1042 1198 2 13,0
Entreprises 8573 8910 9 200 9195 9 296 41 1,1
Ménages 556 549 616 641 656 3 2,2
TOTAL (hors fonctions publiques 17427 | 17432 | 17937 | 17564 | 17938 78 2,1
pour leurs propres agents)
TOTAL (y compris fonctions 21834 | 21945 | 22685 | 22502 | 22898 100 18
publiques pour leurs propres agents)

Source : DARES, données provisoires
6.2.1 Les dépenses des entreprises

En 2003, les dépenses des entreprises et des sirgemcollecteurs ont assez peu progressé
par rapport a 2002 (+ 1,1 %). Cette apparentelgéabst le résultat de plusieurs évolutions
contradictoires : les contributions en faveur degngs diminuent de prés de 4 %. Cette
diminution s’explique par la baisse des dépensesOieCA relatives a I'alternance (-8,0 %)
qui suit logiquement la diminution du nombre d'ées (-11 %).

Quant a la formation des salariés, on retrouve éenmscénario qu’en 2002 : les dépenses
directes des entreprises poursuivent leur diminutiba chute du taux de participation
financiere est particulierement forte en 2003, @asde 3,16 % de la masse salariale en 2002
a moins de 3 %. Cette chute est d’ailleurs paitceinent sensible dans les moyennes et
grandes entreprises, mais cela s’'explique par @ieens mécaniques : les contributions des
petites entreprises (entre 10 et 49 salariés)assdz proches du seuil imposé par la loi et ont
donc moins de marges de manceuvre pour réduire ¢teiits de formation. Les dépenses
directes font place a une mutualisation des fondsv/g croissante. Les achats de formation
par les organismes collecteurs font d’ailleurs pluge compenser la baisse des dépenses
directes (+ 9,2 %), notamment en faveur des pegiteeprises (+11 %).

Dépenses des entreprises et des organismes collaste

Dépenses en millions d’euros MontamMlontant| Structure efy Evolution en %
en 2002[ en 2003|2003 (en %) 2003/2002
Pour les jeunes dont : 1703 1641 18 -3,8
Alternance 971 899 10 -8,0
Apprentissage 732 742 8 1,4
Actifs occupés du secteur privé dont : 7 423 7572 81 2,0
Dépenses directes des entreprises de plus dedri¥sal 4 620 4 487 48 -3,0
Dépenses des organismes collecteurs paritaires 5293078 33 9,2
Autres 7 8 0 3,6
Investissement 70 83 1 15,8
Total entreprises et organismes collecteurs 9195 9 296 100 1,1

Source : DARES, données provisoires
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6.2.2 Les dépenses de I'Etat

On enregistre une forte hausse des dépenses em thvEalternance et de 'accompagnement
des jeunes et une baisse des interventions enrendadormation des demandeurs d’emploi.

En 2003, les dépenses de I'Etat en matiére de fmmat d’apprentissage sont stables. Elles
progressent toutefois de 1,4 % si I'on exclut larfation de ses propres agents (environ 40 %
des dépenses).

Ce sont surtout les dépenses liées au financemesrdtdges pour demandeurs d’emploi qui se
replient le plus du fait d'une baisse de plus d&2@u nombre de places SIFE collectif
allouées en 2003.

Les dépenses de I'Etat en faveur des actifs occepés principalement composées de la
politique contractuelle et de subventions a desamiggnes de promotion sociale et
professionnelle. Enfin, le montant des crédits @iomn formation accordés a certaines
entreprises formatrices ne s’éleve plus en 2002 qu'millions d’euros, a la suite de la
restriction du champ d’éligibilité opérée par lade finances rectificative pour 2001.

La hausse sensible des dépenses de I'Etat en fdesyeunes (+ 5 %) provient en partie d’'un
artéfact comptable lié au rattrapage des versenagetenérations accordées aux employeurs
d’apprentis. Les aides a I'embauche pour les engpisyd’apprentis diminuent quant a elles
logiquement de pres de 20 % en raison du débutratepsus de transfert de ces aides aux
Régions prévues par la loi de modernisation sacial€in, I'effort de I'Etat en matiére
d’accompagnement des jeunes augmente de 2 % en8irtes crédits alloués au programme
TRACE et au fonctionnement général des missionaléscsont plutét en diminution, le
montant de la Bourse d'accés a I'emploi accordée jaunes en difficulté financiére —
introduite en 2002 - augmente quant a lui de 1h8gignant 33 millions d’euros).

Dépenses de I'Etat par public bénéficiaire en 200@n millions d’euros)

Montant | Structure Evolution
(en %) | 2003/2002

Jeunes dont : 2 086 27 5,0
Réseau d’Accueil, Information et Orientation, Peogme TRACE 210 3 2,1
Alternance 421 6 2,1
Apprentissage 1454 19 6,2
Demandeurs d'emploi dont : 1542 20 -4,5
Commande publique AFPA 858 11 -1,4
Stages Fonds National de 'Emploi (SIFE, SAE) 326 4 -11,9
Fonds de la Formation Professionnelle et de la Btiom Sociale 243 3 9,2
Autres 113 2 -35,5
Actifs occupés secteur privé dont : 980 13 3,4
Subventions aux organismes de formation, politcpractuelle 184 2 -0,3
Dépenses de fonctionnement formation continue Bamseignement supériedr 796 10 4,2
Investissement 64 1 -2,0
Total Etat sans secteur public 4673 61 1,4
Actifs occupés secteur public 3017 39 -2,6
Total Etat avec secteur public 7 690 100 -0,1

Source : DARES, données provisoires
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6.2.3 Les dépenses de I'Unédic

Le role de I'Unédic a été profondément réformé eatiéne de formation des demandeurs
d’emploi a la suite de la mise en place du PARRG@®DL. Ses dépenses ont doublé en 2002
par rapport a 2001 et ont franchi le seuil du @uitlid’euros. Elles poursuivent leur croissance
en 2003, quoique de facon plus modérée (+13%).dreenent de I'Allocation de retour a
I'emploi-formation (AREF) représente 80 % de catépense et augmente de pres de 23 %.
Les aides a la formation sont quant a elles pluti@ntées a la baisse (-5,2 %). Conformément
aux orientations du Groupe paritaire national dévisda contribution aux formations
homologuées diminue au profit des formations cotiwanées dont le montant a presque
triplé passant de 26 a 74 millions d’euros.

6.2.4 Les dépenses de formation des agents publics

Les dépenses de formation des collectivités locadesinuent d’augmenter en 2003. Depuis
1999, elles ont cri de 34 %. Elles accompagnentreligment 'augmentation des effectifs

des collectivités, en hausse de 10 % depuis 199@r¢8 INSEE —Enquéte aupres des
collectivités territoriales). L’augmentation despdéses de formation des hépitaux est
sensible également (+13 % entre 2002 et 2003), eilsest néanmoins plus récente. En
2002 comme en 2003, la fonction publique hospitale favorisé des actions de formation
plus profondes et plus longues que par le passé&eéservant une plus forte part aux

formations promotionnelles. En revanche, I'effoetfdrmation des fonctionnaires de I'Etat a
diminué en 2003 (- 2,5 %).

Dépenses des fonctions publiques pour leurs agerfién millions d’euros)

1999 2000 2001 2002 2003
Fonction publique d’Etat 2943 3033 3093 3095 3017
Fonction publique territoriale 972 1005 1166 1275 1304
Fonction publique hospitaliere 403 475 489 567 639
TOTAL Actifs occupés du secteur public 4 40|7 4513 4748 4 937 4 960

6.2.5 La répartition des dépenses par publics bénéficia@s

Entre 1999 et 2003, I'effort de formation s’estteut renforcé pour les actifs occupés. Le
tableau suivant retrace le montant (en millionsudie) des dépenses consacrées en fonction

des publics.

Année 1999 2000 2001 2002 2003 |Evolution Structure

1999- | en 2003

2003 | (en %)
Jeunes 5175 5328 5 447 5181 5288 2,2 23
Dont apprentissage 2 970 3172 3237 2994 3147 6,0 14
Dont alternance 1265 1355 1439 1384 1321 44 6
Formation et accompagnemq 940 802 771 802 821| -12,7 3
des jeunes
Demandeurs d'emploi 3 6748 3 387 3463 3314 3346 -9,0 15
Agents de la fonction publique 4 407 4513 4748 4937 4960 12,5 22
Actifs occupés du secteur privé8 296 8 481 8 746 8 810 8995 84 39
Investissement 278 236 280 259 300 11,2 1
TOTAL 21834 | 21945 22 685 22 502 22 898 4,9 100,0

Source : DARES
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Entre 1999 et 2003, la dépense nationale pourriadtion et I'apprentissage s’est accrue
d’environ 5 %. Ce sont surtout les actifs occupégpdblic comme du privé qui profitent de
cet effort accru (respectivement 12,5 % et 8,4 M@ffort de formation en faveur des
demandeurs d’emploi s’est en revanche plutot tassdgré la reprise du chémage. Ce
phénomene peut s’expliquer par une orientationlde @n plus affirmée vers des politiques
d’accompagnement des chémeurs avec la réforme RERMtamment, champ qui dépasse le
périmetre de ce bilan. Enfin, la formation des gginonnait une évolution plus heurtée. Elle
est essentiellement concentrée sur l'alternanseretapprentissage. Avec la dégradation de
I'activité économique, les entrées ont diminué dipee 2002. Simultanément, la formation
au sens strict (c'est-a-dire dans le cadre classidu stage sans contrat de travail) et
'accompagnement des jeunes sont venus partiellenoempenser cette orientation
défavorable.

6.3 Les prestataires exercant I'activité de dispensatewe formation a titre
principal ou a titre secondaire en 2004 (données pvisoires)

C’est dans ce contexte que les dispensateurs d®fion interviennent pour le compte des
acheteurs publics et privés en réalisant des actienformation au sens de l'article L. 900-2
du code du travail.

Le vocable « formation » employé dans le cadre ithnlpédagogique et financier et repris
dans ce chapitre recouvre un champ plus large gue asception courante. Il intégre
effectivement des prestations comme l'accompagneraetta validation des acquis de
I'expérience et les bilans de compétences.

Au 31/12/2003, 63 069 organismes de formation (€B)ent déclarés, dont 45 170 étaient
actifs. Leurs recettes s’élevent a 8,030 milliad@siros, en stagnation par rapport a 2002.

Au 31/12/2004, 67 107 organismes de formation (€B)ent déclarés, dont 44 938 étaient
actifs et 6 606 déclaraient ne pas avoir eu d'aétiLe chiffre d’affaires des organismes
actifs s’élevent a 8,371 milliards d’euros.

Les produits réalisés en 2004 par les organismésroation se répartissent comme suit :

Origine des Produits provenant : Autres Total des
produits et | des des des des de contrats | produits au | produits
Montant en | entreprises | organismes | pouvoirs | particuliers | conclus avec| titre de la
millions paritaires | publics d’'autres OF |formation
d’'euros collecteurs
agréés
Total 3072 1318 2417 528 400 636 8371
36,70 % 15,74 % 28,87 9 6,31 % 4,78 % 7,60 % 100%

Ainsi, les entreprises et les organismes collesteat contribué pour un peu plus de la moitié
du chiffre d’affaires du marché de la formationtt€gart est constante depuis 2000 (entre
52 % et 55 %). De méme, les pouvoirs publics asslis d’'un quart des ressources des
organismes (entre 27 et 29 % depuis 2000).
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La répartition du nombre d’organismes en fonctierlalirs chiffres d’affaires (CA en milliers
d’euros - K€) en matiere de formation, est la soiga

Nombre| 1€a 15a 75 a 150a | 450a | 750a | 1500 a| 2250 a| Supérieur, Total
d'OF 15KE | 75KE | 150KE | 450 KE€ | 750KE€| 1500 | 2250 | 3750 | a3750

réparti K€ K€ K€ K€
selonle | 17242 | 13032 4284 4551 1464 1195 483 306 261 2 818
CA

Il convient de noter que 30 274 organismes de foomaéalisent un chiffre d’affaires en
matiere de formation inférieur a 75 000 euros. lantant total des produits réalisés par ces
organismes est égal a 582 millions euros.

A contrario, 2 245 organismes dont le chiffre dias est supérieur a 750 000 euros réalisent
5,290 milliards d’euros.

Ainsi, 70 % des organismes de formation réalisent % du chiffre d’affaires total et un
peu plus de 5 % des organismes réalisent 63 % duitfnre d’affaires total.

Le nombre total de stagiaires est de 15,9 milli@ms10 ans, le nombre de stagiaires formeés a
ainsi doublé. Le nombre d’heures stagiaires diggensst de 945 millions d’euros en 2004.

6.4 Les prestataires exercant a titre principal I'activté de dispensateur de
formation en 2003

En 2003, 9 100 organismes ont exerce a titre grahaine activité de formation. Le chiffre
d’affaires global dégagé par ce sous-ensemble dehdade la formation (3 676 millions
d’euros) augmente sensiblement (+ 10,4 %). Cettisdws’explique pour moitié environ par
une augmentation du périmetre du champ considéréombre d’organismes de formation
continue a titre principal s’accroit en effet dé2Mités entre 2002 et 2003. Si on restreint le
regard aux organismes présents dans le sectell0@ne? actifs en 2002, le chiffre d’affaires
augmente de 5,7 %. Plus de 6 millions de stagiames entrés en formation en 2003, c’est-a-
dire 9 % de plus qu’en 2002.

En revanche, la durée moyenne des formations aggide diminuer, passant de 75 heures en
2002 a 69 heures en 2003. Il s'agit Ia d’'une tendaassez ancienne, mais depuis 2002, la
baisse de la durée moyenne semble s’étre accruex Ezeteurs peuvent expliquer ce
phénomene. En premier lieu, un certain nombre dinggnes de formation s’est engagé dans
la « modularisation » des formations. Cette dénwnsiste a découper les formations en
blocs homogénes de savoirs et compétences eamnigux adapter le périmetre pédagogique
en fonction des besoins et demandes du bénéficRareailleurs, la mise en place du PARE a
suscité le développement de prestations diversaacbap plus courtes qu’une formation
classique. Cette réforme pourrait donc expliquda dois I'augmentation du nombre de
stagiaires et la baisse de la durée.
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Prestataires et chiffre d’affaires entre 1994 et 208

Champ : secteur des organismes exercant la formation continue a titre principal (secteur APE : 804C)

Nombre de prestataires et chiffre d'affaires total
en millions d'€
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7500 -+ PRy 1 5800
- |
7000 = + 2600
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5 000 | | | | | | | | | 1800

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

—1Nombre de prestataires (échelle de gauche) —e— Chiffre d'affaires total (échelle de droite)

Source : Bilans pédagogiques et financiers, exgiicih DARES

Stagiaires et durée moyenne de formation entre 19%t 2003

Evolution du nombre de stagiaires et de la durée mo  yenne de

formation
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Champ : secteur des organismes exercant la formaoinue a titre principal (secteur APE : 804C)
Source : Bilans pédagogiques et financiers, exgiioih DARES
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En 2003, le regain d’activité pour le secteur deganismes de formation a titre principal
s’observe pour tous les types d’organismes quoeposent, sauf pour les individuels et pour
les établissements de I'Education nationale (dorgagticulier les GRETA).

Apres une année 2002 plutét en demi-teinte, la ddm@&manant des entreprises (+ 5,3 %)
augmente de nouveau, mais par rapport a I'évolgiobale des recettes du secteur, elle reste
modérée. De méme, les ressources provenant des @B@Aentent (+ 7,6 %), comme a
'accoutumée davantage que celles provenant diremie des entreprises. Toutefois, elles
ralentissent légerement par rapport a 'année pgeté.

Les financements provenant des pouvoirs publicsosg accrus de 14,1 % par rapport a
'année précédente et représentent plus du tiersedsources des organismes de formation a
titre principal. Ce sont surtout les dépenses dass€lls régionaux (18 %) qui expliquent la
majeure partie de cette augmentation, les dépeateségtat quant a elles ont une évolution
plus modérée (+ 3,5 %).

Répartition des produits recus par les prestataireen 2003 selon leur statutEn %)
Origine des produits| Entreprises| Organisme®ouvars | Particuliers Autres | Autres | Ensemble| Evolution
regus collecteurs| publics organismeg produits 2003/2002
de formation

Statut des prestataires de formation

Afpa* 2,1 4.4 6,2 0,7, 0,1 0,9 3,6 2,1
Autres établissements 1,2 1,5 4.5 4.7, 2,7 3,0 2,7 31,5
publics ou parapublics

Education nationale et 8,3 8,5 16,8 12,4 5,0 8,5 11,3 3,8
Greta

Individuels 4,3 3,0 2,1 4.9 24,6 1,7 4.0 -1,9
Organismes consulairgs 1,4 2,5 1,8 1,8 0,9 2,9 1,8 13,0
Privés a but lucratif 56|3 42,5 21,9 44.6 39,1 31,7 39,1 9,8
Privés a but non lucratjf 26,4 37,6 46,7 30,9 27,5 51,2 37,3 12,0
Ensemble 10 100 100 100 100 100 100

En % 33 16| 34 5 4 8 100

Evolution 2003/2002 5,3 7,6 14,1 17,6 9,7 20,2 10,4

en %

Source : Bilans pédagogiques et financiers, exaiioh DARES.

Les plus touchés par la baisse du nombre d’heunatsias individuels qui enregistrent une
baisse de 20 % du volume heures-stagiaires. Ilepreésentent que 4 % du chiffre d’affaires
total mais ils sont nombreux sur le marché (31 At).contraire, les organismes du secteur
public ou parapublic sont minoritaires (5 %) maiprésentent 20 % du marché. Ces derniers
enregistrent la plus forte hausse du volume hesteggaires (+ 6,4 %).

Le marché de la formation est composé essentielienhe petits organismes. Un sur deux
déclare annuellement moins de 75 000 euros aldésl'qutre extrémité, 2 % des organismes

déclarent plus de 3 millions d’euros. Les premiesrésentent 3 % de la masse financiere
globale, les seconds occupent le tiers du marahédrtdht cette polarité du marché est moins
affrmée en termes physiques : les organismes dasnt® 75 000 euros forment 10 % des
stagiaires contre 23 % pour les organismes ded#u3 millions d’euros. En d’autres termes,

les gros organismes effectuent les formationslieslpurdes et les plus colteuses.

Les organismes déclarant les chiffres d’affairespleis bas (< 75 000 euros) sont évidemment
les plus fragiles. En 2003, leur nombre a chut8 &6 et leur chiffre d’affaires diminue
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léegerement. Ce sont les plus gros organismes gagestrent les plus fortes augmentations
d’activité.

Le marché de la formation est tres mouvant. Les tiirs organismes a été créé apres 2000,
méme s'’il n'occupe que 12 % du marché en termehdé&es d’affaires. Les organismes nés
avant 1990 ne forment plus que 22 % sur le marchié ils détiennent encore 53 % du chiffre
d’affaires.

Caractéristiques des organismes ayant comme actigiprincipale la formation en 2003

Organismes Evolution | Chiffre | Evolution | Nombre de| Evolution | Nombre | Evolution
2003/2002| d'affaires | 2003/2002| stagiaires | 2003/2002| d'heures- | 2003/2002
(1) stagiaires (1)
en nombre) en % en millions En % en milliers en % en milliers en %
et % d'euros et eten % eten %
en %

Ensemble 9129 2,6 3676 10,4 6 109 9,0 418 722 -0,9
Selon le statut
Privé lucratif 34 5,9 39 9,8 42 11,2 37 -4,2
Privé non lucratif 3D 4.6 37 12,0 35 11,4 32 4.5
Individuels 3] -3,1 4 -1,9 10| -1,0 8 -20,3
Public et 5 6,2 20 11,5 12 4,5 22 6,4
parapublic
Selon le chiffre d'affaires
moins de 75 000 £ 49 -3,6 3 -1,0 10| -11,9 7 -10,4
75 000 a 150 13 4.4 3 1,1 7 4,5 6 -17.,4
000 €
150 000 a 26 11,8 23 7,0 26 9,1 29 2,1
750 000 €
750 000 a 6 3,3 17| 2,4 17 0,6 17| -11,7
1500 000 €
1 500 000 a 4 16,8 20 11,6 17 18,5 17| 2,7
3000000 €
+ de 3000 000 € 2 15,7 34 19,3 23 24,1 23 11,4
Selon I'année de déclaration
<90 27 23,3 53 29,3 44 29,1 47 14,0
90<00 44 -6,7 35 -12,4 41 -7,9 37| -22.9
>00 28 7,0 12 26,1 14 14,2 16 37,7

Source : Bilans pédagogiques et financiers, exgiioih DARES,
(1) - Le rapprochement entre les données pédagegifstagiaires et heures) et le nombre de preststaiinsi que leur
chiffre d'affaires doit étre fait avec précautidin effet, certains organismes n'ont pas renseigmpattie pédagogique.

Le nombre de stagiaires en 2003 augmente plus ‘qumeéke précédente (+9 %). Les
formations de préqualification (fin de scolaritéligatoire) et les formations de niveau
supérieur ou égal a la licence enregistrent un merdb stagiaires en forte hausse par rapport
aux autres formations (respectivement + 20,9 % ¥6,% %). Les formations de niveau non
référencable concernent toujours plus de quatggastes sur dix, formations qui s’effectuent
principalement dans le secteur privé a but luc@i® %). A 'opposé, les stagiaires qui ont
suivi des formations de préqualification les onitpt effectuées dans des structures privées a
but non lucratif mais comme I'an dernier, cettedeamce va en diminuant car la fréquentation
de ces organismes baisse de 2 points au profgtdesgures privées a but lucratif (+ 2 points).
Les stagiaires des niveaux supérieurs ou égaudiéetece se répartissent entre les différents
organismes privés, avec une préférence pour lessmes privés a but lucratif.

Méme s'ils ne représentent qu’un cinquiéme desopeiss formées, les demandeurs d’emploi
sont beaucoup plus nombreux parmi les stagiaireX068 (+ 18 %). Simultanément, la durée
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moyenne de formation de ce type de public baissEldé. Il semble que ces évolutions - déja
observées en 2002 - doivent étre attribuées auappament des bilans de compétences et au
développement d’actions de formation sur la préparaa la recherche d’emploi mises en
place a la suite de la réforme du PARE (Plan d’audeetour a I'emploi). Cette hypothese est
confirmée par la nette augmentation des spéciatig@$ormation en matiere d’insertion et
d’orientation, dans laquelle ces prestations sgemainnaturellement.

Il convient de noter une croissance des demandestels des particuliers. Quant a la durée de
formation de ces publics, elle est la seule a anggng+ 2 %) et passe a 105 heures de
formation par stagiaire.

Répartition des stagiaires selon le statut des priegaires en 2003En %)

Niveau de la formation Niveau égal ou | Niveau | Niveau| Niveau | Niveau fin de | Niveau non | Ensemble]
Statut des prestataires supérieur BAC | BAC BEP, scolarité référencable| En %
alalicence +2 CAP obligatoire
Privé lucratif 47 52 35 25 41 48 42
Privé non lucratif 36 19 33 42 46 34 35
Individuels 13 17 9 5 6 11 10
Public et parapublic 4 12 23 28 8 7 12
Ensemble 100 100 100 100 100 100 100
Evolution 2003/2002 en % |16,1 1,1 1,8 7,9 20,9 9,6 9,0
En % 12,3 9,6 9,0 17,2 55 46,2 100,0
Source : Bilans pédagogiques et financiers, exalioh DARES.
Répartition des stagiaires selon le statut des priegaires en 2003 (En %)
Publics Salariés | Demandeurs d'emplo|Particuliers |Autres stagiaires| Ensemble
Statut des prestataires
Privé lucratif 51 25 32 25 42
Privé non lucratif 28 49 34 51 36
Individuels 12 4 5 14 10
Public et parapublic 9 22 26 10 12
Ensemble 100 100 100 100 10(
Evolution 2003/2002 en % 6,2 18,1 20,6 5,7 9,(
En % 65 20 5 10 100,

Source : Bilans pédagogiques et financiers, exalioh DARES.

Durée moyenne des formations selon les publics etdtatut des prestataires (En heures)

Publics Salariés| Demandeurs| Particuliers Autres | Ensemble| Evolution
d’emploi stagiaires 2003/2002
Statut des prestataires en %
Privé lucratif 53 93 154 36 60 -13,8
Privé non lucratif 45 106 82 38 64 -6,2
Individuels 56 55 79 30 53 -19,5
Public et parapublic 95 178 82 108 124 1,8
Ensemble 55 116 105 43 69 -9,0
Evolution 2003/2002 en % -13 -11 2 -9 -9

Source : Bilans pédagogiques et financiers, exgiioih DARES.
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Les dix premiéres spécialités — sur les 93 qui amapt la nomenclature des spécialités de
formation - regroupent 62 % des stagiaires et Sfe%heures-stagiaires. La premiere position
est occupée par le domaine du développement desitizgpd’orientation, d’insertion sociale
et professionnelle qui concernent 11 % des stagiaiCe domaine s’adresse principalement
aux demandeurs d’emploi.

Enfin, les formations de développement personredtinées quant a elles essentiellement aux
salariées — animation d’équipe, management, condigterojet, etc. — se sont également
beaucoup développées ces derniéres années : 4 $tagiesres ont entrepris une formation de
ce type en 2003.

Répartition des stagiaires et des heures stagiaireglon les domaines de formation (en %)

Libellé du domaine Stagiaires variation| Heures- variation
2003/2002 | stagiaires | 2003/2002
(en points) (en points)
Domaines disciplinaires 14,9 -1,4 14,9 -4,1
Domaines technico. professionnels de la production 8,0 -0,5 13,1 0,5
Domaines technico. professionnels des services 56,5 0,8 50,6 19
Domaines du développement personnel 19,4 1,0 203 8 1
Non renseigné 1,3 0,0 1,2 -0,1
Ensemble (en %) 100 100
Ensemble (en milliers) 6 097 418 171
Les 10 premiéres spécialités de formations en 2003
Libellé de la spécialité en % desen % des|  durée
stagiaires| heures- | moyenne
stagiaires| (en heures)
Développement des capacités d'orientation, d'ioseou de réinsertion 10,9 9,0 56,7
sociales et professionnelles
Transport, manutention, magasinage 7,4 54 50,2
Formations générales 7,3 9,0 84,6
Sécurité des biens et des personnes, police, Bangg (yc hygiéne et 7,2 24 23,0
Sécurité)
Informatique, traitement de l'information, résea@xtransmission des 6,8 4,4 44,2
données
Secrétariat, bureautique 5,4 6,5 83,5
Santé 51 4,0 53,6
Développement des capacités comportementalesébrelelles 4,4 7,3 112,8
Commerce, vente 4,4 6,3 100,0
Ressources humaines, gestion du personnel, geitemploi 3,4 2,0 39,4
Ensemble des 10 premiéres spécialités en 2003 62,2 56,3 62,0

6.5 Droits et obligations des prestataires de formation

Les droits et obligations des prestataires de foaomaont prévus essentiellement au titre 1l du
Livre IX du code du travail.

La définition des organismes de formation est itscdans la combinaison des articles
L. 920-1 a L. 920-4 du code du travail. Un orgarashe formation est une personne physique
ou morale (L. 920-4) qui s’engage a réaliser démm@e de formation pour le compte d'un
tiers en mettant en ceuvre des moyens. Cette ctudliaation de I'action de formation doit
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prendre la forme d’'une convention de formation Quécise en application de [larticle
L. 920-1:

« La nature, I'objet, la durée et les effectifs demges qu’elles prévoient

Les modalités de formation, en particulier lorsdjsiagit de formations réalisées en tout ou
en partie a distance ;

Les moyens pédagogiques et techniques mis en geuvre

Les conditions de prise en charge des frais dedtion pédagogiques des éducateurs et leur
rémunération ;

Lorsqu’elles concernent des salariés, les facilé€sordées, le cas échéant, a ces derniers
pour poursuivre les stages qu’elles prévoient, notent les congés, aménagements ou
réductions d’horaires dont ils bénéficient en apation de dispositions législatives,
réglementaires ou contractuelles ;

Les modalités de contrble des connaissances eatiaren de la sanction de la formation
dispensée ;

La répartition des charges financieres relatives fnctionnement des stages et a la
rémunération des stagiaires ainsi que, le cas éshéala construction et a I'équipement des
centres ;

Les modalités de reglement amiable des difficidtégjuelles peut donner lieu I'exécution de
la convention. »

Le prestataire de formation doit se déclarer augeeBaministration et rendre compte de son
activité (articles L. 920-4 et L. 920-5 du codetrhvail).

Le fonctionnement des stages est organisé : uemggit intérieur spécifique doit étre établi
dans certaines conditions (L. 920-5-1), un cordeiperfectionnement doit étre mis en place
(L. 920-5-2) et enfin des documents doivent étneiseaux stagiaires (L. 920-5-3).

La publicité ayant pour objet la promotion des @usi de formation professionnelle et le
démarchage sont réglementés (L. 920-6 et L. 924fiid)de protéger la relation « demandeur
de formation » / « offreur de formation ».

Les reégles sont strictes puisque :

a) « La publicité ne doit faire aucune mention delélaration prévue a l'article L. 920-4 ni,
sous quelgue forme que ce soit, du caractére ingbeitaur I'obligation de participer au

financement de la formation professionnelle édigbée I'article L. 950-1, des dépenses
afférentes aux actions qu'elle propose.

La publicité ne doit faire aucune mention, souslque forme que ce soit, des éventuelles
décisions d'habilitation prévues a l'article L. 9411.

Elle doit comporter toute indication nécessaire $8 connaissances indispensables pour
suivre la formation proposée ainsi que sur la natla durée et les sanctions de celle-ci.

La publicité écrite doit également préciser les srms/pédagogiques et les titres ou qualités
des personnes chargées de la formation, ainsi gaedrifs applicables, les modalités de
reglement et les conditions financiéres prévuesande cessation anticipée de la formation
ou d'abandon en cours de stage. »
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b) «Est interdit le démarchage pour le compte du dispegur de formation lorsqu'il est
rémunéré par une commission et qu'il a pour obgtpdovoquer la vente d'un plan ou la
souscription d'une convention de formation. »

L’activité de formateur doit étre suivie en complitd distinctement de toute autre activité
(article L. 920-8 du code du travail).

Enfin, d’autres dispositions spécifiques doivent¢ @espectées par les organismes.

Afin de simplifier et de clarifier le droit, il cmenait d’adapter les dispositions applicables
aux organismes de formation. Tel a été I'objet’delbnnance n° 2005-731 du 30 juin 2005
relative a l'adaptation du droit dans les domaidesla formation professionnelle et de
I'emploi.

Les principales mesures de simplification et deifedation concernent la définition du
prestataire de formation, la contractualisationatg®ns de formation, la mise en place d’'une
représentation des stagaires, le conseil de penfieement, la publicité et le démarchage.

6.5.1 La définition du prestataire de formation

Les dispositions des articles L. 920-2 et L. 92@8&linaient les personnes morales qui
peuvent intervenir sur le marché de la formatiomtréprises, associations, chambres
consulaires etc.). Ces indications étaient devendésuetes et redondantes avec les
dispositions de l'article L. 920-4 du code du tiaepuis la réforme de la déclaration des
prestataires de formation initiée par la loi de erodsation sociale. En effet, cet article pose le
principe que toute personne physique ou morale paet organisme de formation sous
réserve gu’elle dispose de moyens humains de favmah adéquation avec son activité de
dispensateur de formation. C’est pourquoi, lesladiL. 920-2 et L. 920-3 ont été abrogés.

6.5.2 L’acquisition des prestations de formation

Dans la pratique, les entreprises procedent adiaitogpn de prestations de formation selon
deux modes :

- sur la base de conventions écrites, concluegmées par les parties en amont de toute
réalisation ;

- en échange d'un consentement mutuel matérialeé I'emission de bons de
commandes ou de fiches d’inscription a un stagie éactures.

Les formalités d’achat privé d’actions de formatsont différentes selon qu’il s’agit d’achat
d’actions en exécution du plan de formation ou laaéalisé dans le cadre de la mise en
ceuvre d’autres dispositifs (Congé individuel derfation ou professionnalisation).

La mise en ceuvre des congés individuels de formatiet de [Ialternance

(professionnalisation) exige que l'achat privé t@ts de formation soit formalisé a travers
des conventions en bonne et due forme.
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L’application du plan de formation stricto sensu earactérisée par la modularisation,
I'atomisation de l'achat de formation. Les emplayeet les organismes collecteurs agréés
achetent des actions de formation de plus en pluges. Ces achats se matérialisent souvent
par I'émission de bons de commande ou de fichesscfiption a un stage et des factures
acquittées et le recours a la convention formakstéeare.

Cette seconde forme de contractualisation — laufadtenant lieu de convention - avait été
autorisée par I'administration dans une circulaive4 septembre 1972 publiée au JO du 20
septembre 1972, dans un souci de simplificationptesédures pour les actions de courte
durée (8 4213. 3°). Ce procédé a l'avantage de gitnendes achats rapides, ponctuels et
répétitifs et d’éviter la lourdeur qu’impliquentgessairement la rédaction puis la conclusion
de conventions. Cette pratique est effectivememuriiadaptée aux besoins des entreprises,
notamment les PME, qui s’alignent sur les contemintle la production et modifient en
conséquence leurs plans de formation.

Le recours a des procédés simplifies d’achat dedton trouve pleinement sa légitimité
lorsqu’on sait que I'analyse des interventions deganismes collecteurs agréés pour la
formation au titre du plan des entreprises de gdl@riés et plus » montre que 83,94 % des
actions sont d’'une durée inférieure a 40 heuresstlla noter que cette durée, telle qu’elle
ressort de I'exploitation de la déclaration fiscdles employeurs de 10 salariés et plus, est
passée de plus de 60 heures en 1974 a moins dauBstdepuis 'année 2000.

La réforme initiée par les partenaires sociaux daecord national interprofessionnel (ANI)
du 20 septembre 2003 repris dans celui du 5 déee@003 puis dans la loi du 4 mai 2004,
qui inscrit, dans le champ de la formation prof@sselle, les actions d’adaptation au poste de
travail, devrait accentuer cette tendance a la taodation et accroitre le nombre d’actions de
courtes dureées.

C’est pourquoi I'article L. 920-1 du code du trd\eaété modifié pour prendre en compte cette
forme souple d’achat tout en précisant les conabtidle déroulement d’'une action de
formation :

« Les actions de formation professionnelle mentesna l'article L. 900-2 doivent étre
réalisées conformément a un programme préétabli guifonction d’objectifs déterminés,
précise les moyens pédagogiques, techniques etatleEment mis en ceuvre ainsi que les
moyens permettant de suivre son exécution et gipréaier les résultats.

Les conventions, et en I'absence de conventiosshd&s de commandes ou les factures,
établis pour la réalisation de ces actions, préstdeur intitulé, leur nature, leur durée, leurs
effectifs, les modalités de leur déroulement etatection de la formation ainsi que le prix et
les contributions financieres éventuelles de peamssrpubliques. »

Cette rédaction tient compte, par ailleurs, deseseg’achat public et ne surajoute pas au
formalisme du code des marchés publics.
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6.5.3 Le reglement intérieur et le conseil de perfectionement

L'article L. 920-5-1 obligeait le prestataire de formation a organisereprésentation des
stagiaires des que le stage dépassait 200 hewrgmtion de stage ayant évolué, il convenait
de porter cette obligation aux actions de formatiame durée totale supérieure a 500 heures.
En effet, les stages en face-a-face pédagogiquecias de plus en plus des phases
individualisées et un stage pratiqgue en entrepdsst pourquoi la condition de durée a été
relevée, étant entendu que cette durée couvresttagghases pédagogiques de I'action.

Enfin, le conseil de perfectionnement qui devai¢ &is en place pour les actions financées
par I'Etat a été supprimé. En effet, 'Etat ayaminsféré ses compétences aux Régions, il
revient a ces derniéres d’apprécier la qualitéptestations et des prestataires dans le cadre
des regles d’achat public et de contrbéle servite @ tel conseil pouvant alors servir de
critere qualitatif dans la présentation des of&rdacheteur public.

6.5.4 La publicité et le démarchage

En matiere de publicité, outre les indications treés aux pré-requis pour suivre une
formation, la nature de celle-ci, sa durée et sat&m, la publicité écrite devait comporter la
mention des moyens pédagogiques, des titres eitépudles formateurs ainsi que les tarifs
applicables, les modalités de reglement et les itiond financieres en cas d’abandon. La
surabondance de ces mentions rendait tres diffioiée promotion conforme de l'offre de
formation. Cette obligation a donc été allégée swumaintenat une protection du demandeur
de formation (entreprise, individu) ou du bénéfieade I'action (salarié, demandeur
d’emploi, particulier).

Le texte de I'article L. 920-6 du code du travadmbse maintenant que :

« Lorsque la publicité réalisée par un organismefatenation fait mention de la déclaration
prévue a l'article L. 920-4, elle doit I'étre solesseule forme : « Enregistrée sous le n°... Cet
enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat. ».

La publicité ne doit pas faire état du caractergutable des dépenses afférentes aux actions
dont elle assure la promotion sur l'obligation darficiper au financement de la formation
professionnelle édictée par l'article L. 950-1.

La publicité ne doit comporter aucune mention deurea a induire en erreur sur les
conditions d’acces aux formations proposées, letmatenus, leurs sanctions ou leurs
modalités de financement. »

Enfin, I'article L. 920-7 était d’application diffile dans la mesure ou 42 % des organismes de
formation sont des personnes morales a but luc(g#., SARL) dont I'un des objets
principaux est le profit. Le démarchage est dondaateur de développement intégré a la
politique commerciale de ces structures. Son iidgoth est apparue anachronique.

L’application par les organismes de formation ddteceéglementation simplifiée sera

particulierement examinée par les services régiomaucontréle en 2006 et 2007 notamment
a l'aide des procédures de contrdle partiel indtiar la méme ordonnance en vue d’améliorer
la célérité de I'action publique et d'alléger lesntraintes que font peser les opérations de
contrdle sur les entreprises, les organismes delles et les dispensateurs de formation
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(mobilisation sur plusieurs jours de dirigeants relgponsables de formation, de comptables,
etc.).

Le contrble partiel porte sur une partie de I'atéivd’un organisme, un segment de dépenses
comme par exemple les dépenses de publicité, um pgpticulier d’actions ou une action
particuliere conduite par un employeur ou un orgiae de formation.

Cet outil devrait permettre aux services régionaencontréle de mieux suivre les pratiques et
les acteurs de la formation professionnelle.
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7 CONCLUSION

Comme nous l'indiquions en introduction, les ann2@83 et 2004 sont, pour la formation
professionnelle continue, des années charnieresuds par la modification trés importante
du cadre conventionnel puis législatif et régleragat

Comme nous l'avons souligné, en 2003, les partemasociaux ont signé deux textes
fondamentaux au sujet de la formation des saldeésaccords nationaux interprofessionnels
(ANI) des 20 septembre et 5 décembre 2003. La @aktéces accords est équivalente a celle
des accords historigues de méme nature, notamneduit du 9 juillet 1970, et de ses
nombreux avenants signés par la suite, sources digi du 16 juillet 1971 et des textes
législatifs ultérieurs (congé de formation, alterce etc.), base de la l|égislation de la
formation professionnelle codifiée principalemeans le livre IX du code du travail. Comme
en 1971 par rapport a I'accord de I'année précéddatlégislateur a repris les principales
dispositions des accords de 2003 dans la loi du & @004 sur la formation
professionnelletout au long de la vie et au diadogocial.

Les notions de professionnalisation et de droitviddel a la formation (DIF), qui constituent
les principales nouveautés des accords, répondeniféwlution de la formation
professionnelle continue et correspondent évidemraer mutations sociales, économiques
et technologiques profondes. Evolution des conteetugsles moyens - individualisation
pédagogique, formation ouverte et a distance - dansionde marqué par la flexibilité et la
diversité des parcours professionnels, réle aceru’Europe et des collectivités locales :
I'idée de « formation tout au long de la vie » vearidre compte de la configuration actuelle
d’'une formation qui se veut cependant plus que igraarofessionnelle ».

La loi du 4 mai 2004 a précisé le champ de cettmdtion professionnelle, qui ne vise plus
«l'accés aux différents niveaux de la cultwenais conserve les objectifs déirsertion ou

la réinsertion professionnelle, de l'accés auxfaténts niveaux de la qualification
professionnelle et de la contribution au développeméconomique et culturel et a la
promotion sociale des travailleuss Le Iégislateur y a ajouté les objectifs dmaintien dans
'emploi et du développement des compétenc&e lien a I'emploi ne se limite pas aux
conditions d’exercice de I'emploi ou a l'acquisitiades qualifications ou compétences
nécessaires aux fonctions occupées dans le cadne dctivité professionnelle, puisque la
formation concerne également les actions d’acdomsitd’entretien et de perfectionnement
des connaissances, qui ne sont pas forcémentdiégeste ou a la fonction que les salariés
occupent ou gu'’ils sont susceptibles d’occupeguetpeuvent également viser a leur donner
les moyens d’accéder a la culture, de maintenir ou de parfaiegr qualification ou leur
niveau culturel ainsi que d’assumer des respongeabihccrues dans la vie associative

La durée moyenne des actions de formation tendjislggusieurs années, a diminuer. Cette
évolution est certainement liée a une multiplicatites actions courtes d’adaptation a des
situations professionnelles mouvantes et d’apmsagie des compétences nécessaires pour
faire face a ces évolutions. Elle reflete aussinexlifications des cursus pédagogiques de
certaines actions plus qualifiantes ou de plus uendurée, mais qui par rapport aux stages
traditionnels sont plus souvent aujourd’hui qu’hieodularisées dans le temps ou comportant
des séquences en alternance formation/action owatmn/production, et diverses formes de
préparation, d’accompagnement ou de suivi de ladtion proprement dite. Les contréles sur
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le terrain ont révélé que cette tendance, quardneditait pas maitrisée, pouvait conduire a
une dilution de I'action de formation dans des psstis de durée plus ou moins indéfinis, qui,
outre leur faible efficacité pédagogique, pouvaitauire a une surévaluation des dépenses, au
détriment des objectifs de professionnalisationrguaiui.

Parallelement, les conditions de régulation et datréle de I'édifice de la formation
professionnelle par la puissance publique ont égaté été modifiées. Suivant la logique des
accords interprofessionnels, puis des accords aeche qui les ont précisés ou complétés,
enfin de la loi elle-méme, le role des organismestgires collecteurs agréés de la formation
des salariés (OPCA) est renforcé. C’est égaleneerdid des organismes collecteurs des fonds
pour la formation des non salariés, professioré&rdiles, artisans, agriculteurs... (OCA) ou des
organismes collecteurs de la taxe d’apprentiss@@IA), qui jouent un réle de plus en plus
important dans la régulation. Il est, dans ces itmmd, de la responsabilité de I'Etat que le
contrdle s’assure de la fiabilité des systemesedalation collective et contractuelle ainsi mis
en place. Une fonction stratégique et permanemtfaudit systéme » en quelque sorte, qui
doit étre complétée et parfois éclairée par lesrotes traditionnels de terrain.

Une telle fonction est d’autant plus nécessaireltpiparticipe a la lisibilité de 'ensemble du
dispositif de formation professionnelle du pays. dispositif dans lequel les acteurs publics
sont de plus en plus diversifieés (Etat, Régionsppe, Unédic, etc.), tour a tour prescripteurs,
consommateurs ou contrdleurs, et dans lequel i@sancements et les coopérations avec les
acteurs privés se multiplient (par exemple dansake des actions cofinancées par le Fonds
social européen). La création par la loi du 4 n@42du Conseil national de la formation
professionnelle tout au long de la vie, regrouppattenaires sociaux, Etat et Reégions,
correspond a I'ambition de créer un lieu de comtien et de conception commun.

Dans ce contexte nouveau, un travail |égislatifleentaire et doctrinal a été entrepris pour
que le contréle de la formation professionnelld sapable d’exercer ses missions dans les
meilleures conditions. Mis en ceuvre par la loi dujdnvier 2002 (réforme de la déclaration
d’activité des organismes de formation), il s’estsuivi, au-dela de la loi du 4 mai 2004
déja citée, au travers de diverses dispositionladei du 18 janvier 2005 pour la cohésion
sociale, notamment sur I'apprentissage, des oramasade simplifications administratives
(24 juin 2004, 30 juin 2005, 2 aodt 2005), et ile=t fait mention dans le dernier chapitre du
présent rapport.

Pendant la période qui fait I'objet du présent mppces modifications n’étaient pas encore
en vigueur ou s’esquissaient a peine sur le tertais années 2003 et 2004 seront sans doute
dans l'avenir considérées comme les dernieres ant€éeaéférence en ce qui concerne la
formation des salariés avant que les accords mtEgsionnels, les accords de branche et la
loi du 4 mai 2004 aient commencé a produire toussleeffets. Continuité ou rupture ?
Progression correspondant aux espérances des das atitres ? Ou au contraire persistance
des inégalités d’acces a la formation et des ditiés d’adéquation de certaines formations
avec l'obtention d’emploi de qualité ? La compavaisde ce rapport 2003-2004 et du
prochain (2005-2006) sera sans doute intéressarnte gdoint de vue.

Les moyens des services régionaux de contréle dgoles-direction du contrbéle national
devenue en 2005 « Sous-direction des politiquefodration et du contréle » demeurent
limités et certaines taches les mobilisent fortem@ontrole du Fonds social européen).
Cependant, le travail des services de contréleadermation professionnelle ne doit pas se
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limiter a corriger d’éventuels errements par rappox régles en vigueur et de réprimer ceux
qui y contreviennent. Il doit aussi contribuer & umeilleure connaissance du terrain, révéler
des difficultés inattendues, donner aux décidees @éments d’analyse, notamment pour
apporter des é€léments de réponses aux questiodegpoisdessus.

Si ce rapport est aussi une modeste contributiogeesens pour la période considérée, il
remplit son objectif.
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