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PROTOCOLE D’ACCORD AFDAS / FFP 

relatif au développement de la formation tout au long de la vie

Objectif du protocole

Le présent protocole a pour objet :

-d’une part, de promouvoir et de développer les dispositifs de formation mis en place par la loi du 4 mai 2004 et leurs déclinaisons au travers des accords de branche conclus dans les secteurs de la Culture, de la Communication, des Loisirs et, 

-d’autre part, de renforcer le partenariat et de faciliter les relations de coopération entre les organismes de formation adhérents à la FFP et l’AFDAS, en optimisant les processus administratifs et financiers relatifs à la gestion des dossiers et des actions de formation.
Le présent protocole s'applique à tous les membres de la FFP qualifiés OPQF.
Principes généraux

Afin de favoriser une meilleure compréhension et appropriation par les salariés et les entreprises du nouveau système de formation professionnelle continue et des dispositifs créés par la loi du 4 mai 2004, la FFP et l’AFDAS s’engagent à développer une relation harmonieuse, structurée et efficiente dans le but de faciliter l’élaboration, la mise en œuvre, la bonne gestion et la réussite de tout projet de formation, dont les caractéristiques correspondent aux orientations et/ou aux priorités définies dans les branches d’activités relevant de l’AFDAS.

A cet égard, la FFP et l’AFDAS souhaitent  associer leurs compétences et coordonner leurs moyens et expertises respectifs, au bénéfice des salariés et des entreprises, en s’accordant sur les deux  principes généraux suivants : 

1°) la construction d’une offre pédagogique  globale adaptée et de qualité pour répondre aux besoins et aux profils des salariés et des entreprises, plus particulièrement des TPE et PME,  qui interviennent dans les secteurs de la Culture, de la Communication, des Loisirs,

2°) la mise en valeur des actions proposées  au travers d’une communication conjointe renforcée au plan national et déclinée au niveau régional, s’appuyant sur les réseaux de l’AFDAS et de la FFP et éventuellement, en liaison avec d’autres partenaires institutionnels. 

A - CONCEVOIR, DEVELOPPER, PROMOUVOIR LA FORMATION :

Partenariat sur l’offre de formation

En vue de développer, dans le cadre des contrats et périodes de professionnalisation, du DIF ainsi que du plan de formation, l’adaptation et la personnalisation des parcours de formation au regard des objectifs visés, les organismes de la FFP s'efforceront d'élaborer et de proposer à l’AFDAS des actions de formation dont les contenus pédagogiques, les modalités de mise en œuvre et les durées tiennent compte des principes et des règles établis au sein de l’AFDAS.

A cet égard, une offre inter-entreprises pourra être proposée : 

· au niveau  régional en concertation avec les services de l’AFDAS, selon un cahier des charges défini en commun et conforme aux décisions arrêtées par le Conseil d’Administration de l’AFDAS,

· au niveau national selon des thèmes prioritaires que les Conseils de gestion sectoriels de l’AFDAS souhaiteraient promouvoir dans leurs branches professionnelles respectives.

Des actions de promotion et de communication spécifiques sur ces offres  « sur mesure » pourront  être conduites, en partenariat entre la FFP et l’AFDAS, auprès des entreprises et de leurs salariés.

Promotion conjointe des dispositifs formation 

Chaque année, la FFP sollicitera ses adhérents pour identifier ceux dont les offres  de formation pourraient correspondre aux demandes des secteurs relevant de l’AFDAS. Un récapitulatif de cette offre sera adressé dans un second temps aux services de l'AFDAS.

Lorsqu’une adéquation apparaîtra entre cette offre et les dispositions prévues dans les différents accords professionnels gérés par l’AFDAS en termes de priorités de formation, de publics éligibles, d’objectifs de professionnalisation, il pourra être fait référence par les services de l’AFDAS à l’offre du réseau des organismes de formation membres de la FFP. 
Pour ce faire, l’AFDAS s’engage, au cours du 1er trimestre de chaque année et à chaque fois que des modifications substantielles interviendront, à communiquer à la FFP pour diffusion à ses membres adhérents, les priorités, les publics éligibles et les modalités de prise en charge arrêtées par ses Conseils de gestion sectoriels au titre de la Professionnalisation et du DIF.   
Par ailleurs, des actions de communication appropriées, au plan régional, pourront être mises en œuvre  entre les Délégations Régionales de la FFP et de l’AFDAS pour mieux informer les entreprises et leurs salariés sur les possibilités d’offre et de prise en charge de formations évoquées ci-dessus.

((
B - SIMPLIFIER, OPTIMISER, DYNAMISER  LES PROCESSUS DE GESTION :

1. Le Plan de formation et  le DIF 
Dans une optique constante de recherche de performance et d’efficacité, la FFP et l’AFDAS souhaitent se diriger vers un allègement du traitement administratif des actions de formation liées au plan de formation et au DIF. 

Il s’agit notamment d’établir le mode opératoire et la liste des documents à formaliser et à conserver en vue  de faciliter le traitement et l’éventuel contrôle des dossiers.  

Pour ce faire, la FFP et l’AFDAS décident de mettre en place les dispositions suivantes : 

Prise en charge de la formation 

Afin de faciliter le travail de programmation des organismes de formation,  l'AFDAS s'engage à faire savoir à l'organisme de formation dans un délai de 5 jours, après réception de la demande de l’entreprise et sous réserve que le dossier soit complet, s’il  prend en charge la formation. 

Passé ce délai et sans réponse de l'AFDAS, l’organisme concerné peut interroger les services de l’AFDAS pour connaître les raisons qui retardent l’examen du dossier. 

Transmission des pièces 

Lors de la confirmation de la prise en charge et dès lors que l'entreprise a subrogé, l'AFDAS envoie à l'organisme de formation un courrier d’inscription et une Convention simplifiée de formation  en deux exemplaires : 

· un exemplaire que l'organisme de formation conserve,

· un autre exemplaire destiné à être renvoyé avec le programme du stage et  la première facture de l'organisme de formation.

Facturation  

Une fois la formation réalisée ou dans les premiers mois du démarrage, s’il s’agit d’une formation de longue durée (+200 h), l'organisme de formation adresse à l'AFDAS :

· l’exemplaire de la convention de formation dûment complétée, vérifiée et signée,

· sa facture mentionnant l’intitulé et la durée de la formation, le nombre d’heures suivi par le stagiaire ainsi que  le numéro de dossier AFDAS, avec la mention "l'organisme de formation X, qualifié OPQF et membre de la FFP, certifie que la formation facturée dans ce document a été régulièrement exécutée".

Contrôle du déroulement de la formation  

L'AFDAS procèdera à des contrôles périodiques pour vérifier la réalité des actions de formation financées, au sens des articles L 900-2, L. 991-5, L 951-1, L951-2, L 952-1, 

L 952-2 et R.964-1-7 du Code du travail.

A cet égard, l'organisme de formation s'engage à fournir à l’AFDAS les pièces requises dans un délai maximum de 15 jours :

· la liste de présence signée par le stagiaire et le formateur,

et/ou

-
l'attestation de présence signée par l’entreprise et contresignée par le stagiaire.

et/ou  

· tout document propre à l'organisation de l'organisme de formation 

Dans le cas où l’AFDAS fait lui-même l’objet d’un contrôle des instances officielles (DGEFP, IGAS, Cour des comptes, …), l’organisme de formation s’engage à fournir impérativement les pièces requises selon les délais fixés par ladite instance de contrôle.

Paiement de la prestation de formation  

L'AFDAS accepte que l'organisme de formation facture 100% de la prestation de formation dès lors que le stagiaire a suivi au moins 80% du temps prévu pour le stage.

Si le stagiaire n’a pas suivi la totalité du stage, l’organisme s’engage à l’accueillir, sous réserve qu’une formation identique soit programmée,  à une session inter-entreprise ultérieure sans coût supplémentaire.

Si la formation n’a pas été réalisée à 80 %, celle-ci sera réglée sur la base des heures réellement suivies par le stagiaire.

Dans le cas des formations de longue durée 
 excédant 200 heures et d’un coût supérieur à 4 500 €, l'AFDAS s’engage à verser une avance égale à 30% du montant total de la prestation, conformément au décret du 28 décembre 1999, dès réception de la demande d’avance de l’organisme de formation accompagnée des documents mentionnés dans le paragraphe « Facturation » qui précède et d’une attestation de démarrage de l’action de formation correspondant au premier jour de la formation. 

Le paiement est effectué par l’AFDAS dans un délai maximum de 30 jours à réception de la facture envoyée par l'organisme de formation.

2. La Professionnalisation

Dans le même esprit que pour le plan de formation et le DIF, la FFP et l’AFDAS s’engagent au travers des dispositions qui suivent à favoriser également  le développement du contrat et de la période de professionnalisation et à aménager les modalités de gestion qui en découlent. 

Constitution du dossier

Dés lors qu’il y aura possibilité de dématérialisation, les organismes de formation de la FFP  inciteront les entreprises des secteurs de la Culture, de la Communication, des Loisirs à utiliser prioritairement tous les moyens électroniques mis à leur disposition par l’AFDAS.

Dans cette perspective, une assistance technique pourra éventuellement être apportée par l’organisme de formation à l’entreprise pour l’aider à enregistrer son dossier sur le service en ligne de l’AFDAS :
· le contrat de professionnalisation (modèle CERFA),

· le formulaire de demande de prise en charge d’une période de professionnalisation,

· les divers autres formulaires associés à une demande de prise en charge de la formation.

Par ailleurs, l’organisme de formation de la FFP s’assurera que l'entreprise édite le document saisi et que ce dernier, signé par les parties intéressées, soit adressé à l’AFDAS régional dont relève l’entreprise accompagné du programme et du calendrier de la formation. Pour le contrat de professionnalisation, il y aura lieu de joindre également la convention de formation (selon le modèle type AFDAS/FFP) conclue entre l’entreprise et l’organisme de formation et éventuellement  la délégation de paiement en sa faveur.

Transmission du dossier

L’entreprise, avec le concours de l’organisme de formation, adresse à l’AFDAS dans un délai de 5 jours ouvrés, après le début du contrat ou de la période de professionnalisation, un dossier de prise en charge qui devra comprendre l’ensemble des documents tels que cités dans le paragraphe « Constitution du dossier » et également, tous documents prévus par les textes réglementaires et législatifs (3 derniers volets CERFA du contrat de professionnalisation).

En cas de demande de prise en charge d’une formation tutorale des documents complémentaires pourront être demandés par l’AFDAS. 

Concernant le contrat de professionnalisation, l’AFDAS s’engage après étude du dossier à informer dans les meilleurs délais l’entreprise :  

· de son accord « sous réserve de l’enregistrement du contrat par la DDTEFP » 

ou

· des besoins d’informations complémentaires pour instruire le dossier, 

ou 

· le cas échéant, de son refus de prise en charge motivé par écrit et dans ce cas, une copie du courrier sera adressée pour information à l’organisme de formation.
Déroulement du contrat ou de la période de professionnalisation

- En cas de rupture de contrat ou de période durant l’action de professionnalisation : 

les organismes de formation de la FFP s'engagent à faire connaître à l'AFDAS les ruptures en précisant les dates et les motifs quand ceux-ci sont connus et réciproquement, 
- En fin de contrat ou de parcours de l’action de professionnalisation :

Les organismes de la FFP délivreront au stagiaire, soit une certification professionnelle FFP, soit un titre inscrit au RNCP, soit un CQP inscrit ou non au RNCP, soit une attestation descriptive des acquis de la formation le cas échéant.
Dans tous les cas (y compris pour les  ruptures), les organismes de formation de la  FFP communiquent à l'AFDAS, à l'issue du contrat ou de la période, un relevé des résultats obtenus par le stagiaire à la certification ou à l’évaluation finale. 

Accompagnement

Les organismes de formation de la FFP s’engagent à assurer un accompagnement du bénéficiaire de l’action de professionnalisation par des contacts avec le Tuteur, autant que de besoin et au minimum tous les deux mois.

Les organismes bénéficieront d’une prise en charge spécifique de ces actions dans les conditions fixées par l’AFDAS sous réserve d’en fournir une traçabilité (type carnet de liaison) et d’en assurer un suivi administratif et une facturation en distinguant les différentes natures de prestations (formation, accompagnement, évaluation).

Conditions générales de facturation, paiement et contrôle

· facturation

Les organismes de formation adressent à l'AFDAS une facture tous les 2 mois qui mentionne le nombre d’heures de formation réalisées chaque mois et les absences du stagiaire ainsi que leurs justifications. En accord avec la Sous-Direction du Contrôle National de la Formation Professionnelle, les listes de présence n’ont plus à être envoyées avec les factures. 

En conséquence, l’AFDAS peut effectuer un contrôle sur pièces en demandant, à tout moment, la production des feuilles d’émargements ou des documents justificatifs des absences (arrêts maladie, cas de force majeure …). 

A la clôture du contrat, dès lors que le taux d’absence du stagiaire est inférieur à 10 % pour cause de maladie ou cas de force majeure (certificat médical ou autre justificatif à joindre), l'AFDAS assure le paiement de 100 % de la formation exécutée par l’organisme de formation.

·  paiement

L'AFDAS s'engage à pratiquer la délégation de paiement, sauf refus formel de l’entreprise, et à régler la formation (dans les conditions prévues au paragraphe « facturation ») dans un délai de 30 jours, à réception de la facture et des pièces complémentaires susceptibles d’être réclamées au titre de la procédure de contrôle.

· Contrôle du deroulement de la formation  

L’ensemble des opérations de formation doivent être exécutées conformément aux dispositions du code de travail. Il est notamment obligatoire que les stagiaires signent une feuille d’émargement par demi-journée que l’organisme de formation conserve pendant 6 ans au minimum.
Les organismes de formation de la FFP s’engagent à fournir, en cas de contrôle, les pièces requises, à savoir : les feuilles d'émargement signées par demi-journée et l'attestation de présence signée par le stagiaire.

L'AFDAS se réserve également le droit, à la demande de la Sous Direction du Contrôle National de la Formation Professionnelle, d'effectuer des vérifications sur place des feuilles d'émargement dans les organismes de formation concernés. 
L’incapacité pour l’organisme de formation de fournir ces pièces en cas de contrôle par l’AFDAS est une clause résolutoire qui entraîne le remboursement des frais de formation versés par l’AFDAS qui, dans ce cas, avertira la cellule régionale de contrôle de la formation professionnelle compétente.

3. Le Congé Individuel de Formation
Au vu des allègements administratifs  convenus précédemment concernant le Plan de formation, le Dif, le Contrat et la Période de professionnalisation, l’AFDAS accepte également  dans l’objectif d’harmoniser et de renforcer la cohérence de son partenariat avec la FFP , de faciliter les modalités de règlement des formations réalisées au titre du Congé individuel de formation.
Dans cette perspective, les organismes de formation membres de la FFP pourront adresser à l’AFDAS une facture tous les 3 mois sur la base du nombre d’heures de formation effectuées par le stagiaire.
L’AFDAS s’engage dans un délai de 30 jours à réception de la facture à procéder au paiement de la prestation assurée par l’organisme de formation.
((
C -  DEVELOPPER, PARTAGER, EXPERIMENTER  DES ACTIONS COMMUNES :

Certification

L’AFDAS attache une importance de plus en plus grande à ce que tout parcours de formation engagé par un stagiaire, dans le cadre des priorités de formation définies par ses 
branches professionnelles, puissent  donner lieu à une validation et à une reconnaissance des nouveaux acquis dont peut se prévaloir le bénéficiaire. Dans cette perspective, toute forme de certification attachée à une formation est encouragée par l’AFDAS.

La FFP a mis en place un  nouveau dispositif de certification professionnelle privée dont l’objectif est de répondre aux exigences des entreprises et d’un nombre croissant de personnes attachées à la reconnaissance de leurs savoirs et savoir-faire, et plus précisément de leur maîtrise d'une fonction, d'une activité ou d'un métier. 

Au cours de l’année 2007, l'AFDAS et les organismes de formation de la FFP pourront, en cas de besoin ou de demande détectés dans les secteurs de la Culture, de la Communication, des Loisirs, lancer des expérimentations au plan régional permettant la mise en œuvre et la promotion de cette nouvelle forme de certification élaborée par la FFP.
Synergie

Afin de mieux appréhender les besoins des entreprises et les demandes des salariés dans le but de construire des solutions appropriées au vu des contraintes et impératifs  techniques, organisationnels, économiques et financières en cours, l’AFDAS et la FFP considèrent que l’évolution du système de formation professionnelle continue passe, entre autre, par une meilleure articulation et coopération entre les acteurs institutionnels, 

Aussi, l’AFDAS et la FFP s’accordent-ils sur le principe, en cas de besoin et au cas par cas, de créer des groupes de travail thématiques qui permettront de favoriser un transfert d’expertise pour une meilleure connaissance et maîtrise des univers techniques réciproques.

((
Durée de l'engagement

Le présent accord est conclu pour une durée d'un an renouvelable par tacite reconduction.

Il peut faire l'objet d'une évaluation annuelle en liaison avec l'Administration nationale de Contrôle de la FPC (DGEFP).

Création d’un Comité de suivi

L’AFDAS et la FFP conviennent de créer un Comité de suivi national composé de représentants de la FFP et de l’AFDAS, de la Déléguée Générale de la FFP et du Directeur Général de l’AFDAS. Ce Comité de suivi qui se réunira au moins une fois par an aura pour missions :

· d’assurer le suivi du protocole d’accord et de proposer des solutions pour les cas pratiques qui pourront se poser (cas d’intérêt général, hors cas particulier à un organisme de formation),

· d’informer les organismes de formation de la FFP des orientations nationales et, éventuellement, régionales de l’AFDAS en matière de DIF et de Professionnalisation,

· d’impulser et d’animer la dynamique partenariale,

· d’assurer le suivi et l’évaluation des actions mises en œuvre,

· de diffuser les résultats des actions entreprises.

Fait à Paris, le 

La Directrice Générale de l’AFDAS,

Christiane BRUERE-DAWSON

par délégation de la Présidente de l'AFDAS,

Colette CHARDON

Le Président de la Fédération de la Formation Professionnelle, 

Jean WEMAERE
� A titre indicatif, la Direction Générale des Impôts considère qu'une formation est de "longue durée" si elle dépasse 6 jours.


Cette avance sera imputable par tiers sur la première, la deuxième et la troisième facture. La totalité de l'avance sera récupérée avant l'exécution des ¾ de la formation. 








PAGE  
3

[image: image1.png][image: image2.jpg]