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Accord cadre Fesp / ISERPE / OPCALIA pour
favoriser et promouvoir la professionnalisation
des salariés des entreprises de services aux personnes
Entre :
OPCALIA, domicilié au 47, avenue de l’Opéra – 75002 PARIS, et représenté par Monsieur Francis Da Costa, son Vice-président.

La FESP, association régie par les dispositions de la loi du 1er juillet 1901, domiciliée au 48 Bd de la Tour Maubourg 75 007 Paris et représentée par Jacques Manardo, son Président.
ISERPE, Organisme de formation : Institut des services à la personne, domicilié 12 Place du palais 61 000 Alençon et représenté par Christian LEHR, son Président.
Il est convenu ce qui suit :
Préambule

En 2007, la FESP a lancé un vaste programme de formation à destination des salariés des entreprises de services aux personnes, articulé autour de 3 modules de 2 jours (repassage et entretien du linge, sécurité au domicile du client et garde d’enfants).

Ce programme, qui s’inscrivait dans le cadre des orientations en termes de professionnalisation du plan de développement des entreprises de services aux personnes, a été mis en œuvre avec le concours de l’ISERPE et d’OPCALIA (région pilote Ile de France).
Le bilan indique que 3 000 salariés ont ainsi été formés, qui faisaient partie de 148 entreprises dont plus de 100 TPE (moins de 10 salariés).

Devant le succès de ce plan, la FESP reconduit, en l’amplifiant, cette opération en 2008 :
· Autour d’une offre élargie (cf. annexe 1) à 23 modules de formation : formations métier, transversales et spécifiques (à noter que les 3 actions spécifiques seront financées sur des fonds qui seront à rechercher, sauf si les volumes des actions métiers et transversales n’étaient pas atteints)

· pour des objectifs plus importants (8.000 stagiaires prévus)

L’objet de cet accord cadre est de préciser les modalités de mise en œuvre de ces actions de formation, mais aussi d’impulser des démarches territoriales et des dispositifs d’accompagnement du secteur pour favoriser la professionnalisation de ses salariés.
Article.1 - Champ d’application et durée de l’accord
Cet accord cadre s’applique aux entreprises de services à la personne, employant au moins un salarié, et relevant du champ, désormais défini, de la convention collective nationale (CCN) actuellement en cours de construction.
Dans l’attente de cette CCN, et d’un accord de branche au titre de la formation, les modalités décrites ci-après s’appliquent à toute entreprise qui verse, ou s’engage à verser, sa contribution « formation professionnelle » au réseau OPCALIA.

Cet accord prend effet à la date de signature et se termine le 31 décembre 2008.
Article.2 - Mise en œuvre du programme 8 000

Ce programme de formation est présenté en annexe 1. Aucune session de formation n’excède 2 jours. L’ingénierie de formation est réalisée par l’ISERPE.
2.1) Information des entreprises
Un processus simple et précis est établi pour clarifier les messages en direction des entreprises, et leur transmettre les mêmes informations quelque soit le partenaire sollicité. Ce processus est décrit en annexe 2.

Afin de bénéficier du programme de formation « Plan de formation 2008 », les entreprises doivent verser leur fonds de formation à l’OPCALIA. C’est pourquoi la FESP s’engage à inciter ses adhérents à verser leur contribution à OPCALIA. 

Par ailleurs, un courrier, établi conjointement par la FESP, l’ISERPE et OPCALIA, sera envoyé aux entreprises de services à la personne pour leur présenter ce partenariat et ses modalités de mise en œuvre (financement, processus, interlocuteurs).
2.2) Modalités de financement OPCALIA
Les actions de formation seront financées par OPCALIA :
· soit sur les fonds de la professionnalisation : au titre des périodes de professionnalisation ou du DIF prioritaire (quand l’action est à l’initiative du salarié)
· soit sur le plan de formation de l’entreprise

Dans le cas où les actions de formation peuvent être financées sur période, la prise en charge OPCALIA se fait aux conditions dérogatoires suivantes :
· 21 euros pour couvrir les frais pédagogiques, versés à l’ISERPE
· 4 euros, versés à l’entreprise en remboursement de salaires
Le nombre d’heures maximum pouvant être pris en charge sur les fonds de la professionnalisation sera de 128 000 heures pour 2008. L’imputation des actions de formation sur la période où le DIF ne peut se faire que pour les salariés en CDI.

Dans le cas où les actions de formation sont prises en charge sur le plan de formation, les modalités de prise en charge peuvent différer selon que l’entreprise ait plus ou moins de 10 salariés. La majorité des structures étant petites, nous nous efforcerons de solliciter les dérogations adéquates pour pouvoir répondre positivement aux demandes de formation qui s’inscriraient dans le programme « Plan de formation 2008 ». 
La formation des CDD ne peut s‘imputer que dans le cadre du plan de formation ou des DIF CDD  (qui relève des Fongecif). OPCALIA s’efforcera de mobiliser les Fongecif chaque fois que possible, et informera la FESP et l’ISERPE des accords régionaux qui pourraient se faire jour. 
De la même manière, des cofinancements seront recherchés par les OPCALIA régionaux auprès des acteurs territoriaux : le conseil régional Ile de France par exemple, a d’ores et déjà préempté une enveloppe spécifique pour la prise en charge des rémunérations des salariés en formation.
2.3) Articulation ISERPE / OPCALIA : via la région IDF

La région Ile de France restera l’interface unique de l’ISERPE pour la constitution des dossiers de financement des actions réalisées (cf. processus en annexe 2).
Le paiement à l’ISERPE se fera par OPCALIA dès réception :

· des bulletins d’inscription des stagiaires
· des feuilles d’émargement avec le logo ISERPE 
· de la facture correspondante 

Le paiement à l’entreprise se fera par l’OPCALIA dès réception :

- des bulletins de salaires des stagiaires

- du RIB de l’entreprise
- après vérification du versement des cotisations formation de l’entreprise (ou de l’engagement écrit de versement). 

2.4) Service de proximité aux entreprises

Dans chaque région, un interlocuteur OPCALIA « services à la personne » est identifié (cf. liste annexe 3). Il portera ce projet auprès des entreprises locales, sera leur interlocuteur privilégié pour le montage des actions de formation et aura en charge la collecte auprès des entreprises. 

Ce sont également ces interlocuteurs qui soutiendront sur le plan administratif les entreprises lors de la collecte de l’obligation formation.

Article.3 - Accompagnement / conseil auprès des entreprises
Au-delà de ce programme de formation, OPCALIA s’engage à apporter aux entreprises l’ensemble de ses services et compétences.
3.1) Information sur les dispositifs de formation professionnelle : DIF, périodes de professionnalisation, plan, mais aussi contrats de professionnalisation, VAE, entretiens professionnels … Cette information est accessible en continu :
· Par l’intermédiaire des conseillers formation

· Par des guides et publications spécifiques
· Via InfOPCALIA
3.2) Gestion et financement : OPCALIA met en place des procédures simplifiées pour alléger la gestion administrative et financière des entreprises adhérentes :

· vérification d’imputabilité, sécurisation fiscale, préparation des déclarations annuelles

· instruction des dossiers, contrats ou périodes de professionnalisation

· subrogation de paiement à la demande des entreprises, suivi des dépenses 

· gestion de groupe pour les entreprises constituées de plusieurs établissements…

3.3) Accompagnement, si besoin, pour établir et mettre en œuvre le projet de formation de l’entreprise : diagnostic des besoins, accompagnement dans la gestion des ressources humaines, définition du projet de formation, élaboration de cahiers des charges, appui conseil à la sélection et l’achat de prestations, évaluation des effets de la formation
3.4) Une ingénierie financière et de formation : grâce à son réseau de partenaires et son implantation territoriale, OPCALIA mobilisera en faveur des entreprises des financements européens, nationaux ou régionaux, pour optimiser leur investissement en formation
Article.4 - Etudes prospectives et nouvelles certifications
4.1) Portrait sectoriel :

La FESP souhaite avoir une meilleure lisibilité sur les caractéristiques économiques de son réseau d’adhérents et de leurs besoins de compétences. Pour ce faire, elle souhaite réaliser une étude à dominante quantitative et à visée prospective sur :

· les perspectives de développement économique du secteur
· l’évolution des métiers et qualifications

· l’identification des besoins de formation à court et moyen terme.
Il s’agit d’obtenir un portrait sectoriel, sur les volets économique et emploi/formation.
OPCALIA accompagnera cette démarche en contribuant à :

· rédiger le cahier des charges de l’étude (Cf annexe 3)
· solliciter les cabinets compétents

· construire une grille de lecture et d’aide au choix du partenaire

· suivre les travaux du cabinet choisi

Cette étude prospective est financée au titre des missions d’observations, à travers la Section Paritaire Interprofessionnelle Interbranche.
Ces travaux seront enrichis par la capitalisation des actions réalisées en direction des entreprises et des salariés sur tous les territoires.

4.2) Nouvelles certifications
Cinq certifications sont en projet aujourd’hui dans le secteur des services à la personne :

· Un CQP de niveau V (ASDOM), en cours d’expérimentation
· Un CQP de niveau V (GEAD), en cours d’expérimentation

· Un CQP de niveau V (AGAD), en cours d’expérimentation

· Un CS de niveau III (encadrement intermédiaire) en cours d’expérimentation
· Une certification de niveau Licence (II)  « manager d’une agence de services à la personne » avec l’Ecole de Management de Grenoble.
Pour construire et valider ces référentiels de certifications, la FESP souhaite confirmer les besoins des entreprises, les contours d’emplois et d’activité correspondants, et en définir les compétences nécessaires. Une étude ciblée sur ces deux niveaux d’emplois permettrait d’affiner les démarches d’ores et déjà engagées et d’enclencher l’élaboration des référentiels de formation. 
Cette étude de conception des quatre référentiels de compétences et de formation sera réalisée à partir des expérimentations en cours et à venir sur différentes régions et fera l’objet d’une demande de financement auprès de l’OPCALIA. Un budget de 100 000 € est estimé à cet effet.

4.3) Commission « observatoire »
Ces études seront pilotées par la commission « observatoire » de la FESP, ou par un ou plusieurs membres de cette commission dûment mandatés. C’est cette structure ainsi constituée au sein de la FESP, qui validera :

· Le cahier des charges

· Le choix du prestataire et la démarche retenue

· Les productions et livrables de l’étude, au fur et à mesure des travaux
OPCALIA sera gestionnaire et partenaire de la fédération, pour : appui / conseil éventuel (rédaction du cahier des charges, grille d’analyse et aide au choix…), suivi d’avancement, règlement (après validation par la FESP).
Article.5 - Pilotage
Un comité de pilotage FESP / OPCALIA / ISERPE est constitué, chargé de :

· informer nos réseaux respectifs 
· piloter la mise en œuvre du « plan de formation 2008 » : suivre le déploiement opérationnel, en analyser les résultats, identifier les actions réussies, définir les axes de progrès et les actions communes à entreprendre pour améliorer les coopérations.

· Suivre les opérations territoriales mises en œuvre et capitaliser les démarches innovantes : projets collectifs (VAE, recrutement, …), cofinancements territoriaux…
· Etablir une évaluation et un bilan national quantitatif et qualitatif de cet accord cadre
Le processus de mise en œuvre du plan de formation 2008 (décrit en annexe 2) sera, le cas échéant réajusté par le comité de pilotage.
Ce comité de pilotage est constitué de :
· Pour la FESP : David Eve, Corinne Chautemps
· Pour l’ISERPE : Christian Lehr, Philippe Scélin, Guy Loudière
· Pour OPCALIA : Claire Khecha + Solange Chappelart 
Il se réunira chaque trimestre.
Fait en trois exemplaires originaux à Paris, le ………………..

	FESP
	OPCALIA
	ISERPE

	Jacques Manardo
Président
	Francis Da Costa
Vice-Président
	Christian Lehr
Président


Programme de formation
Modules transversaux

	MODULE T1.1 : RECRUTEMENT ET TUTORAT

	Durée : 
	2 jours soit 16H00 Mise en œuvre second semestre

	Public concerné : 
	Dirigeant et encadrant intermédiaire

	Objectifs : 
	* Permettre une meilleure communication entre les employeurs et les prescripteurs de l’emploi

* Valoriser le secteur des SAP auprès des candidats

* Optimiser le recrutement

* Sélectionner les salariés sur des compétences techniques et comportementales

* Limiter le turn-over


	MODULE T1.2 : SUIVI QUALITE CLIENTS

	Durée : 
	1 jour soit 8H00

	Public concerné : 
	Dirigeant et encadrant intermédiaire

	Objectifs : 
	* 


	MODULE T2 : SAVOIR ETRE

	Durée : 
	1 jour soit 8H00

	Public concerné : 
	Intervenant

	Objectifs : 
	* Mesurer l’importance du savoir-être dans la relation client

* Identifier ses propres compétences et son propre savoir être

* Mieux se connaître pour mieux communiquer

* Améliorer la qualité des relations avec son entourage professionnel

* Développer la maîtrise et l’affirmation de soi


	MODULE T3.1 : SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL

	Durée : 
	2 jours soit 16H00

	Public concerné : 
	Tous publics

	Objectifs : 
	* Evaluer les risques professionnels 
* Intégrer et respecter les consignes de sécurité 
* Intégrer ces actes dans une dimension relationnelle globale (conseils client)

* Prévenir les situations de danger par l’évaluation des risques et la prévention 

* Alerter les secours de manière rapide et efficace

* Agir en attendant les secours dans l’intérêt de la victime et de son entourage


	MODULE T3.2 : RECYCLAGE SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL

	Durée : 
	0,5 jour soit 4H00

	Public concerné : 
	Tous publics

	Objectifs : 
	* Evaluer les risques professionnels
* Alerter les secours de manière rapide et efficace 
* Intégrer et respecter les consignes de sécurité  

* Intégrer ces actes dans une dimension relationnelle globale 
  (conseils client)


	MODULE T4 : GESTES ET POSTURES

	Durée : 
	1 jour soit 8H00

	Public concerné : 
	Intervenant

	Objectifs : 
	* Acquérir les connaissances de base dans les gestes, les postures, les      attitudes de travail pour réduire la fatigue et éviter l’accident

* Adapter des gestes professionnels dans le cadre d’intervention au sein de la sphère privée

* Avoir automatisé un certain nombre de postures et d’actions concrètes


	MODULE T5: MANAGEMENT ET COMMUNICATION

	Durée : 
	2 jours soit 16H00

	Public concerné : 
	Dirigeants

	Objectifs : 
	- Mieux connaître pour mieux communiquer
- Utiliser les moyens techniques pour convaincre
- Savoir présenter ses idées pour convaincre et persuader un auditoire
- Savoir évaluer une prestation


Modules métiers

	 

MODULE M1: PERFECTIONNEMENT REPASSAGE


	 Durée :
	 2 jours soit 16H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Acquérir les gestes professionnels du repassage

* Gestion et organisation du repassage

* Apprendre à reconnaître les tissus

* Acquérir des techniques de repassage 


	 

MODULE M2.1 : ORGANISATION DU MENAGE


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Acquérir une méthode professionnelle de ménage

* Connaître et utiliser les bons produits et le bon matériel en fonction des surfaces, particularités et habitudes du client

* Etre capable de mettre en œuvre un plan de ménage


	 

MODULE M2.2 : VITRERIE ENTRETIEN DES SOLS


	 Durée :
	1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	Intervenant

	 Objectifs :
	* Savoir nettoyer et entretenir efficacement les différentes vitreries ou assimilées d’une maison
* Connaître et différencier les matériaux des sols lisses et les méthodes d’entretien
* Tester les acquis en situation pratique


	 

MODULE M2.3 : ENTRETIEN MATERIAUX NOUVEAUX ET NOBLES


	 Durée :
	1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Savoir différencier les matériaux des sols lisses d’une maison 
* Savoir pratiquer les méthodes d’entretien efficaces et adaptées
* Identifier et comprendre les principes chimiques de base et mesurer les risques d’une mauvaise application

* Savoir doser les produits en fonction du résultat attendu

* Savoir choisir le bon produit et éviter ceux qui pourraient détériorer le meuble 


	 

MODULE M2.4 : ENTRETIEN CUISINES ET SANITAIRES


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Connaître les principes fondamentaux de nettoyage et de désinfection des  sanitaires ou assimilés d’une maison

* Acquérir une méthode d’intervention efficace et professionnelle
* Maîtriser et mettre en application les techniques de désinfestation après avoir diagnostiqué le niveau et la nature d’encrassement

* Comprendre et mettre en œuvre les mesures de sécurité 

* Savoir identifier et utiliser le matériel adéquat

* Savoir doser les produits en fonction du résultat attendu


	 

MODULE M3.1 : SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL ENFANT


	 Durée :
	 2 jours soit 16H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Etre capable de réagir face à un accident d’un enfant

* Etre capable de supprimer la source du risque

* Etre capable de réaliser des gestes simples de secourisme auprès d’enfant en attendant l’arrivée des secours spécialisés


	 

MODULE M3.2 : SORTIE CRECHE ET ECOLE


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Améliorer l’intervention spécifique « sortie de crèche, sortie d’école  maternelle »
* Repérer les capacités psychomotrices et psychoaffectives de l’enfant ainsi que son degré d’autonomie en lien avec son niveau de développement et ses potentialités 

* Identifier les manifestations liées aux besoins essentiels de l’enfant en fonction de son âge, ses habitudes de vie, sa culture 


	 

MODULE M3.3 : EVEIL ET JEUX


	 Durée :
	1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Savoir mieux utiliser le jeu comme moyen de développement de l’enfant et occasion de créer un lien affectif avec lui

* Développer le sens de l’initiative des intervenants
* Proposer, initier, animer et adapter des activités d’éveil et des jeux pour favoriser le développement et l’autonomie de l’enfant et faciliter sa socialisation

* Apprendre à aménager des espaces de jeux


	 

MODULE M3.4 : ALIMENTATION DE L’ENFANT


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Apprendre à mieux prendre en charge l’alimentation de l’enfant
* Concevoir les repas équilibrés, variés et attractifs

* Connaître et appliquer les règles de l’hygiène alimentaire et de sécurité autour  de la conception du repas et l’utilisation des ustensiles

* Faire du moment du repas un moment privilégié, support éducatif et social


	 

MODULE M3.5 : ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Apprendre à mieux accompagner l’enfant lors des devoirs scolaires
* Etablir une relation de confiance avec l’enfant portant sur les sujets des devoirs scolaire

* Susciter l’intérêt et l’envie d’apprendre

* Amener l’enfant à l’idée suivante : travail = résultat


	 

MODULE M4.1 : CONNAISSANCES DES PUBLICS


	 Durée :
	1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Appréhender les publics dépendants lors d’interventions dans le cadre de la sphère privée 
* Appréhender les publics dépendants
* Connaître des spécificités des différents publics dépendants : cas des personnes âgées, cas des personnes handicapées


	  

MODULE M4.2 : TECHNIQUES DES AIDES SANITAIRES ET MEDICO-SOCIALES


	 Durée :
	1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* S’initier aux techniques de base des soins du corps
* Développer les techniques d’aide à l’hygiène corporelle

* S’initier aux gestes de base de soin du corps

* Veiller au confort de la personne aidée

* Mobiliser la personne et veiller au maintien de son autonomie


	 

MODULE M4.3 : MALADIE ALZHEIMER


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Actualiser ses connaissances sur la maladie d’Alzheimer et les syndromes démentiels

*  Repérer le cadre d’intervention

* Repérer les symptômes liés aux syndromes démentiels et leurs    expressions au quotidien

* Adapter ses attitudes et ses comportements face aux différentes manifestations de la démence


	 

MODULE M4.4 : ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	* Comprendre la personne en fin de vie et son entourage

* Transformer l’intervention en actes d’accompagnement de la personne

* Mettre en œuvre une organisation de travail permettant de répondre aux besoins physiques, psychologiques et spirituels de la personne en fin de vie

* Inscrire son travail dans une pratique globale de soins palliatifs


	 

MODULE M4.5 : TECHNIQUE DE MANUTENTION DES PERSONNES


	 Durée :
	 1 jour soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	 * S’initier aux techniques de base, en vue de faciliter le confort de la  personne aidée
* Réaliser au quotidien les gestes adaptés de manutention d’une personne dépendante

* Optimiser les règles d’économie d’effort

* Mettre en œuvre les techniques de manutention en toute sécurité pour le personne aidée et pour l’aidant

* Identifier, choisir et utiliser le matériel adapté à la situation


Modules spécifiques (en attente de validation)

	 MODULE S1 : SOUTIEN SCOLAIRE/ TRONC COMMUN CHAMPS PEDAGOGIQUE PAR  NIVEAU

	 Durée :
	  2 jours soit 8H00

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	 


	 MODULE S2 : COIFFURE A DOMICILE

	 Durée :
	  1 ou 2 jours (à définir)

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	 


	 MODULE S3 : FRANÇAIS POUR SALARIES D’ORIGINE ETRANGERE

	 Durée :
	  (à définir)

	 Public concerné :
	 Intervenant

	 Objectifs :
	 


Processus de mise en œuvre « Plan de formation 2008 »
Rappel des objectifs :

La Fédération des Entreprises de Services à la Personnes, en partenariat avec OPCALIA, a souhaité mettre en œuvre un plan ambitieux, relatif à la professionnalisation du secteur des services à la personne.

L’objectif est de former plus de 8 000 salariés du secteur des services à la personne sur l’ensemble du territoire national, au travers d’actions qui recouvrent des compétences métiers et des compétences transverses, selon six thématiques.

Cible :

· Les entreprises non mandataires adhérentes à la FESP et à OPCALIA au titre de la professionnalisation au 29/02/2008 ou ayant signé une lettre d’engagement de versement de contribution

· Les salariés en CDI uniquement.

En dehors de ces critères, l’ISERPE ne pourra prétendre à aucune prise en charge financière d’OPCALIA.

	Quoi
	Qui
	Comment

	Mobilisation des entreprises 
	ISERPE
Frédérique Barilliet (OPCALIA National)

Conseillers Référents SAP des opérateurs OPCALIA
	 D’avril à Décembre 2008 : 
- Mailing adressé par l’ISERPE aux entreprises de la FESP, avec le programme, le calendrier des actions de formation, et le bulletin d’inscription.

(OPCALIA IDF en conserve un exemplaire à jour).

- Espaces dédiés sur Internet avec les programmes de formation, le calendrier des actions, et le bordereau d’inscription :

- www.OPCALIA.com 
- www.OPCALIA-idf.com / Espace Adhérents

- www.ISERPE.fr / Rubrique « Plan de formation des salariés »
- RDV en face à face ou entretien téléphonique.

PS : Toutes les entreprises non adhérentes à la FESP, doivent être orientées vers l’ISERPE.

	Inscription des stagiaires
	Entreprises

ISERPE

	Trois semaines avant le début du stage : 

L’entreprise complète un bordereau d’inscription par entreprise, disponible sur le site Internet de OPCALIA IDF et/ou de l’ISERPE.

· Elle l’adresse, dûment complété et signé, à ISERPE avec :

· Chèque de caution de 200 €  libellé à l’ordre de « ISERP Entreprises », qui sera restitué à l’entreprise si le salarié participe à l’action

· Copie du bulletin de salaire du stagiaire (mois précédent la formation ou mois en cours pour les nouveaux salariés)

· RIB

ISERPE réceptionne le bordereau d’inscription, et vérifie les éléments suivants :

1) L’adhésion à OPCALIA et la FESP (les mandataires sont exclus)

2) Le bordereau d’inscription est complet et accompagné : du bulletin de salaire, du RIB et du chèque de caution

3) Le salarié est bien en CDI.

Si tout est complet, il confirme l’inscription du stagiaire à l’entreprise

	Ouverture et annulation d’un stage
	ISERPE

	Dès que le nombre de stagiaires inscrits est suffisant, ISERPE convoque les stagiaires. Les conditions d’ouverture et d’annulation sont celles fixées par ISERPE.

	Règlement des actions de formation 
	ISERPE
	Une fois l’action réalisée : 

Il adresse à l’assistante OPCALIA IDF la facture accompagnée de :

· la ou les feuilles d’émargement avec le logo ISERPE,

· les bordereaux d’inscription des stagiaires

· les bulletins de salaire des stagiaires

· Le RIB de l’entreprise
Dans la semaine suivant l’action de formation : 

ISERPE s’engage à retourner les chèques de caution aux entreprises dont les salariés ont effectivement participé à l’action.

	
	Assistante OPCALIA IDF / Opération 8000
	Sous six jours minimum (sous réserve que les justificatifs soient cohérents et complets, et en fonction des flux à traiter), l’assistant :

· vérifie la complétude et la cohérence des pièces,

· s’assure que l’entreprise dont relèvent les participants est adhérente à OPCALIA 

· détermine le coût de formation et les modalités de financement de l’action de formation pour chaque stagiaire

· établit le contrat de prestation de service à partir des feuilles d’émargement, et l’adresse en deux exemplaires signés par OPCALIA à ISERPE
· pré-saisit les données réalisées sous Guide (stagiaires présents, nombre d’heures stagiaires, coûts pédagogiques, …).

En cas d’incohérence et de pièces manquantes, il relance ISERPE

	
	ISERPE
	A réception des deux exemplaires du contrat de prestation de service :

- établit une facture du montant correspondant au coût indiqué sur le contrat, au nom d’OPCALIA IDF, dans la limite de 21€ par heure de formation.

- adresse la facture et un exemplaire du contrat de prestation de service signé à OPCALIA IDF

	
	Assistante OPCALIA IDF / Opération 8 000
	A réception de la facture et du contrat de prestation de service signé :

- règle la facture de l’ISERPE

	Règlement des salaires
	Assistant SAP / Région
	A réception du fichier des actions réalisées sur la région :

- règle la partie « salaire » à l’entreprise (4 € de l’heure par stagiaire)


Contacts OPCALIA IDF :

· Solange CHAPPELART, Conseiller Technique R&D pour le pilotage du projet et l’appui aux différents collaborateurs 

· Maria LOPES pour le suivi administratif et financier des inscriptions et des réalisations des actions

Contacts OPCALIA Région :

· Conseiller en Formation/Référent SAP 

· Assistant SAP

Contacts ISERPE/FESP :

· Guy LOUDIERE, ISERPE 

OPCALIA IDF s’engage sur les modalités de financement des actions, sous réserve que les conditions et modalités formalisées ci-dessus soient respectées.

Correspondants OPCALIA services aux personnes

	Région
	Correspondant
	Téléphone
	mail

	Alsace
	Sinéad Abbott
	03 89 21 64 72
	sinead.abbott@opcalia-alsace.com

	Aquitaine
	Magali Blavet
	05 56 69 48 41
	magali.blavet@opcalia-aquitaine.com

	Auvergne
	Ghislaine LEBLANC
	04 73 98 32 30

06 79 15 31 74
	ghislaine.leblanc@opcalia-auvergne.com

	Bourgogne
	Agnès Diot
	03 80 77 85 75
	Agnes.diot@opcalia-bourgogne.com

	Bretagne
	Alain Hellard
	(02) 23 20 00 25
	alain.hellard@opcalia-bretagne.com

	Centre (& Limousin)
	Magali COULOT
	06 88 68 97 75
	magali.coulot@opcalia-centre.com

	Champagne-Ardenne
	Dominique BRIDOUX
	03.26.21.30.14  
	dbridoux@wanadoo.fr

	Franche-Comté
	Caroline TOUYARD 
	03.81.40.12.01
	Caroline.touyard@opcalia-fc.com

	Guadeloupe
	
	
	

	Ile-de-France
	Rachid ADJEKHIANE 
	01.53.82.70.93

(06) 86 66 56 59
	rachid.adjekhiane@opcalia-idf.com

	Languedoc-Roussillon
	Christine BOUZIANE
	06.13.96.51.24
	Christine.bouziane@opcalia-lr.com             

	Limousin (& Centre)
	Magali COULOT
	06 88 68 97 75
	magali.coulot@opcalia-centre.com

	Lorraine
	Jean-marc Baugé
	03 83 95 65 40

06 86 57 97 14
	Jean.marc.bauge@opcalia-lorraine.com

	Martinique
	
	
	

	Midi-Pyrénées
	Martine Sicard
	05 61 14 51 68
	martine.sicard@opcalia-mp.com

	Nord-Pas-de-Calais
	Xavier Cauchain     
	03 20 05 12 15
	xavier.cauchain@opcalia-npdc.com

	Basse-Normandie
	Vincent CHESNOT
	02 33 28 01 10 
	vincent.chesnot@opcalia-bn.com 

	Haute-Normandie
	Anne Hélène GORAND
	02 35 12 17 36  
	anne-helene.gorand@opcalia-hn.com 

	Pays de la Loire
	Nathalie Gaucher
	02 43 88 20 89
	nathalie.gaucher@opcalia-pdl.com 

	Picardie
	Marc PAQUET 
	03.23.79.81.33
	marc.paquet@opcalia-picardie.com

	Poitou-Charentes
	Gerard Delis
	05 49 28 47 19
	Gerard.delis@opcalia-pc.com

	Provence-Alpes-Côte d'Azur
	Hélène FAURE
	04.94.91.32.12
	Helene.faure@opcalia-paca.com

	Réunion
	
	
	

	Rhône-Alpes
	Ourida Lebbal
	04 78 77 35 65
	ourida.lebbal@opcalia-ra.com 



développer la connaissance de l’appareil économique et de la structure de l’emploi, des métiers, des qualifications dans le secteur des services à la personne

cahier des charges

Le secteur des services à la personne

· Données générales et éléments de contexte
Le secteur des services à la personne représente plus de 1.300.000 emplois et connaît une forte croissance depuis quinze ans. La loi du 26 juillet 2005 pose le cadre juridique permettant le développement des services à la personne. Ce secteur regroupe tous les métiers ayant pour vocation de répondre aux besoins des particuliers et de faciliter leur vie quotidienne à domicile (garde d’enfants, soutien scolaire, aide aux personnes âgées et dépendantes, assistance informatique, livraison de courses ou de repas…). 

Avec pour objectif la création de 500 000 emplois à l’horizon 2008, le Plan de développement des services à la personne est construit autour de 3 programmes cadre qui se déclinent en 19 actions (développement des grandes enseignes, création d’une agence de développement des services à la personne et réorganisation des services de l’Etat, adaptation des réglementations pour favoriser le développement du secteur à travers la construction d’un cadre favorable aux entrepreneurs). 

Une des finalités du Plan est de rendre les métiers associés à ces services plus attractifs et de développer les filières de formation qui y conduisent. Il prévoit notamment l’amélioration des droits sociaux et des conditions de rémunération et le développement de la formation professionnelle des salariés. Il prévoit également la création d’un chèque emploi service universel — CESU – en vigueur depuis début 2006 pour solvabiliser la demande.

Parmi les acteurs qui contribuent à ces orientations, on compte :
· l’Agence Nationale des Services à la Personne, créée en juillet 1995, qui réunit associations et entreprises privées de services à la personne, des banques, des mutuelles, des assurances…L’ANSP a pour  mission de simplifier l’accès aux services pour les particuliers et professionnaliser le secteur ;

· les enseignes nationales : l’Union Nationale de l’Aide, des soins et des services à domicile (UNA) et l’Association du Service à Domicile (ADMR) mettent en contact particuliers et professionnels de l’aide et du soin ;

· La fédération des entreprises des services à la personne (FESP) et le syndicat des entreprises de service à la personne (SESP). 
Si les opportunités de création d'activités et d'emplois sont encore nombreuses, il n’en demeure pas moins que le professionnalisme des acteurs est un enjeu clé pour ce jeune secteur économique. Son développement économique et social repose essentiellement sur le tryptique « formation - certification des structures - reconnaissance du client au coeur du service ». 

· La FESP en quelques mots
La Fédération des Entreprises de Services à la Personne est une association loi 1901 qui rassemble l’ensemble des acteurs privés du secteur des Services à la personne. La FESP a une double mission :

· fédérer l’ensemble des acteurs du monde des services à la personne et coordonner la communication institutionnelle. Elle est membre du MEDEF, et l’interlocuteur privilégié des pouvoirs publics français et européens, des organisations syndicales et de l’Agence Nationale des Services à la Personne ;

· Lutter contre le travail au noir, œuvrer pour la qualité de service et la professionnalisation du secteur.

La FESP est la seule Fédération d’entreprises du secteur des services à la Personne et à ce titre participe aux négociations avec les partenaires sociaux. Pour autant, la Fédération n’a pas encore mis en place de structure paritaire permettant de suivre les évolutions économiques et la situation de l’emploi de la profession. 

· Origine et raison de la demande 

La FESP a lancé en 2007 un vaste programme de formation à destination des salariés des entreprises de services aux personnes, articulé autour de 3 modules de 2 jours (repassage et entretien du linge, sécurité au domicile du client et garde d’enfants). Devant le succès de ce programme, qui répond aux attentes des entreprises et qui a suscité une véritable appétence des salariés à se former, la FESP veut reconduire, en l’amplifiant, cette opération en 2008. 

Dans le même temps et dans un contexte de forte expansion économique (accroissement du nombre d’entreprises et diversification accrue des services offerts), la Fédération souhaite apporter aux entreprises une réponse plus complète à leurs problématiques emplois et compétences. 

Les enjeux RH des entreprises sont en effet déterminants et dépassent le seul cadre de la formation des salariés. Ils portent à la fois sur :

· le recrutement, indispensable à leur développement ;

· la professionnalisation des salariés et leur fidélisation ;

· les filières professionnelles à construire et les certifications à mettre en place ;

· une gestion dynamique et anticipée des compétences. 
La FESP ne dispose pas aujourd’hui de données économiques et sociales suffisamment solides quant au périmètre sectoriel qu’elle représente et compte tenu du fort développement que le secteur enregistre actuellement. Or, pour développer ses métiers, mieux défendre les intérêts des entreprises et des salariés auprès des pouvoirs publics notamment, et mieux répondre aux exigences du consommateur - client, la Fédération a besoin d’avoir une meilleure lisibilité en termes de poids économique de son réseau d’adhérents et des besoins de compétences attendues. 

C’est pourquoi la FESP exprime le souhait de faire réaliser une étude à dominante quantitative et à visée prospective sur les perspectives de développement économique du secteur, l’évolution des métiers et des qualifications et l’identification des besoins de formation à court et moyen terme.
Les finalités de l’étude à conduire

Un double objectif :

· Produire une analyse de marché « services à la personne » (positionnement sectoriel, modes d’organisation économique, perspectives de développement économique) ;

· Produire un état des lieux qualifié de l’emploi du secteur
 ayant pour finalité de mesurer l’impact des évolutions à terme sur les métiers et les compétences.

Pour dégager des priorités en terme :

· de stratégie de développement

· d’offres de services ;

· de formation.

· Démarche et livrables attendus

Sans préjuger de la méthodologie que le consultant proposera, cette étude est à construire à la manière d’un rapport de branche, voire d’un portrait statistique sectoriel.

1/ Volet quantitatif économique

Les indicateurs qu’il convient de mettre en avant peuvent être structurés comme suit, à titre d’exemple et de manière non exhaustive :

· Typologie des producteurs de services à la personne ;

· Répartition par activités (domicile, lieu de travail), par CA … ;

· Formes d’entreprises, modes d’organisation (franchises, prestataires, mandataires) ;

· Implantation géographique et par bassin d’emplois ;

· Créations d’enseignes

· …

En résumé ce premier volet doit fournir une analyse approfondie des modèles économiques et organisationnels du secteur.

2/ Volet quantitatif social -  emploi/formation 

Les indicateurs qu’il convient de mettre en avant peuvent être structurés comme suit, à titre d’exemple et de manière non exhaustive :

· Répartition population salariée/non salariée

· structure des effectifs (sexe, âge, libellé d’emploi, type de contrat ; temps plein/temps partiel, formation initiale, ancienneté, région) ;

· Segmentation des effectifs par environnement d’implantation des entreprises

· Turn over / taux de rotation de la main d’ouvre ;

· Problématiques de recrutement, de fidélisation, de temps de travail ;

· Niveau d’encadrement, management des agences ;

· Formations dispensées ;

…

En résumé ce volet a pour objectif la mise en perspective de la population salariée et non salariée du secteur des services à la personne ; la prise en compte des difficultés de recrutement croisées notamment avec l’environnement des entreprises, la fidélisation des personnels dans un contexte de turn over très élevé, le temps de travail tendant vers la CDI-sation mais avec un fort taux de temps partiel, la qualité et le niveau de management des agences. Dans ce contexte, comment faire monter en puissance la professionnalisation du secteur ?

3/ Volet qualitatif / prospective économique et sociale

A l’issue des volets 1 et 2 et des grandes tendances dégagées, il conviendra de conduire auprès d’un échantillon d’entreprises, une analyse prospective à deux trois ans pour examiner plus avant le tryptique qualité et développement de l’offre de services  – besoins de compétences et volume de personnels à former  –  territoires et gisements d’emplois. 

Les résultats de cette enquête quantitative et qualitative feront l’objet d’un rapport complet et d’une synthèse ainsi que d’une plaquette de communication institutionnelle financée par OPCALIA dans l’optique de valoriser la profession.
Conditions de mise en œuvre du projet

Le projet sera mis en œuvre sous la responsabilité de la FESP. Les travaux réalisés par le prestataire feront l’objet d’une restitution orale et écrite.

· Les intervenants

Les intervenants devront impérativement avoir :

· une maîtrise des techniques d’enquêtes quantitatives à visée prospective (gestion de données économiques et sociales, mise en perspective dynamique, élaboration de scénarios et préconisations d’actions) ;

· une maîtrise des techniques d’enquêtes qualitatives à visée prospective (conduite d’entretiens, analyse de contenu, mise en perspective dynamique, élaboration de scénarios et préconisations d’action) ;

· une connaissance des problématiques d’emploi-formation de branche ;

· une connaissance des dispositifs de formation continue, initiale de branche ;

· une expertise avérée dans le champ RH et plus particulièrement dans celui de la gestion des compétences, de l’emploi et de la formation ;

La connaissance du secteur des services à la personne sera un plus. 

Dans sa proposition, le consultant fera apparaître : 

· la méthodologie d’intervention qu’il propose de mettre en œuvre dans le cadre de cette mission et une trame d’indicateurs économiques et sociaux pertinents à investiguer ;

· un devis détaillé du coût des interventions présentant pour chaque phase le nombre de jours/consultants et leur coût ;

· un calendrier prévisionnel de mise en œuvre ;

· l’expérience de son équipe et ses références en matière d’étude quantitatives et qualitative des métiers d’une branche, d’un secteur ;

· le(s) nom(s) et C.V. du ou des consultants qui interviendront dans le cadre cette mission. 
· Calendrier

La proposition d’intervention devra être remise par courrier électronique au plus tard le 12 décembre  2007 à 12h00 aux adresses électroniques suivantes :

philippe.scelin@ISERPE.fr
emmanuelle.frank@OPCALIA.com
· Les prestataires présélectionnés seront auditionnés par la FESP et OPCALIA en Janvier 2008
· Lancement de l’étude prévu en Janvier 2008 ;

· Résultats finaux attendus pour au plus tard Septembre 2008.

· Budget

Le coût de l’étude seule est estimé à 110 000 euros HT. Le coût de la plaquette de communication est estimé à 10 000 euros HT.
Références commerciales du prestataire

Quelles sont vos cinq principales références (Etudes quantitatives sur l’appareil économique et les métiers, de préférence menées auprès de branches professionnelles, de secteurs d’activités) ? 

	Nom du client
	Personne contact (nom, téléphone)
	Nature et date de la réalisation
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� Les entreprises relevant du périmètre de la FESP se trouvent en grande partie concentrées dans l’association A+ qualité -diffusion, plateforme de distribution de services à la personne. Les données relatives à la dynamique du marché des services à la personne et  à la relation emploi-formation-compétences pourront êtres recueillies auprès de l’enseigne A+.
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