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Convention régionale de recrutement entre

La RATP
et
L’AGENCE NATIONALE POUR L’EMPLOI
en Ile-de-France

Convention régionale de recrutement  entre

La RATP
Représentée par son Président 
Monsieur Pierre MONGIN
Désignée ci-après « RATP »

Et
L’AGENCE NATIONALE POUR L’EMPLOI
en Ile-de-France

Représentée par son Directeur Régional 

Monsieur Raymond LAGRÉ
Désignée ci-après « l’ANPE »

PRÉAMBULE
Pour assurer son développement et satisfaire la demande croissante de transport public, la RATP doit réaliser, dans les prochaines années, un volume annuel d’embauches très important, particulièrement dans les métiers d’opérateurs. 
C’est ainsi qu’en 2008,  2 000 postes de conducteurs de bus sont ouverts au recrutement (2 300 postes à pourvoir en 2009), et également 200 postes de conducteur de métro, 250 postes de commerciaux et environ 400 postes dans le domaine de la maintenance (entretien bus, métros, RER, escaliers mécaniques, ascenseurs).

Ces forts recrutements interviennent sur un marché de l’emploi francilien dynamique ; il est actuellement difficile de trouver des publics qualifiés et immédiatement employables, en grand nombre, dans les métiers d’opérateurs et de la maintenance. 

Pour favoriser l’accès au marché du travail des personnes en recherche d’emploi et  garantir la fluidité du marché en répondant aux besoins en recrutement, la mission d’intermédiaire actif de l’ANPE consiste à :

· Proposer aux entreprises un service adapté, défini à partir d’une analyse partagée de leurs besoins en recrutement et du marché du travail,

· Accompagner les entreprises et les branches professionnelles dans la conception et la mise en œuvre de stratégies spécifiques pour répondre aux difficultés de recrutement rencontrées,

· Accompagner les demandeurs d’emploi dans leur recherche d’emploi, particulièrement pour prévenir le chômage de longue dure et l’exclusion et développer leur employabilité par des actions de formation qualifiantes, en adéquation avec les besoins du marché,

· Contribuer à la mobilité professionnelle et au reclassement professionnel des salariés licenciés à la suite de restructurations ou de mutations économiques,

Afin d’optimiser l’appui apporté à la RATP dans la réalisation de son programme de recrutement, l’ANPE en Ile-de-France redéfinit, dans le cadre du présent accord, une offre de service mieux adaptée aux besoins exprimés, ainsi qu’un schéma de délivrance des services spécifique, décrit en annexe.

Les objectifs de l’ANPE s’inscrivent dans la stratégie fixée par le directeur régional et visant à favoriser un accès rapide au marché du travail pour chaque demandeurs d’emploi. Dans le cadre du présent accord, il s’agit notamment d’ :
· Améliorer la convergence des offres d’emploi ouvertes au recrutement externe par la RATP et diversifier les offres recueillies au-delà même des emplois sous CAE déjà confiés,
· Améliorer le ratio du nombre de candidats présentés par rapport au nombre de candidats placés,
· Optimiser le placement des publics cibles, les jeunes issus des quartiers relevant de la politique de la ville,  les personnes en situation de handicap et les demandeurs d’emploi de longue durée. 

La présente convention s’inscrit notamment dans le cadre de la convention signée par la RATP avec Madame Christine Lagarde, ministre de l’Economie, de l’Industrie et de l’Emploi chargée de la politique de la ville, dans le cadre du plan « espoir banlieues », le 15 février 2008. Cette convention vise à favoriser l’accès à l’emploi des jeunes, avec ou sans diplôme, issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville (zones urbaines sensibles et contrats urbains de cohésion sociale).    

LES SIGNATAIRES
La RATP, c’est :
· 45 000 collaborateurs répartis selon une organisation par départements (Bus, RER, etc) en Ile de France,
· Plus de 200 métiers répartis en quatre grandes familles : exploitation, maintenance, développement-projets-ingénierie et gestion des ressources,
· Environ 20 métiers d’opérateurs ouverts au recrutement externe principalement dans le service aux voyageurs et la maintenance,
· Une moyenne de plus de 60 000 candidatures traitées par an dont plus de 36 000 pour les métiers d’opérateurs. Plus de 23 000 candidats opérateurs  reçus en procédure de sélection,
· Environ 3 000  embauches d’opérateurs en moyenne, par an, dont plus de 60 % pour la conduite des autobus et plus de 16 % dans les métiers de la maintenance.
L’ANPE en Ile-de-France, c’est :
· Un réseau de 160 agences locales et 6 000 agents (85 % au contact direct des clients),
· Une gamme complète de services proposée aux entreprises, de la simple diffusion de l’offre d’emploi jusqu’à la présélection des candidats, l’analyse de poste et le conseil à l’embauche. Elle comprend également la mise en œuvre de dispositifs d’aide à l’embauche (aides de l’Etat, financements des collectivités territoriales ou des partenaires sociaux),  

· 815 630 recrutements traités en 2007 (91 % satisfaits), 
· Un projet d’action personnalisé défini avec chaque demandeur d’emploi, pour l’aider à réussir sa recherche dans le cadre du suivi mensuel personnalisé : proposition d’offres d’emploi, informations et conseils pratiques, actions d’aide à la recherche d’emploi (ateliers, évaluations, bilans de compétence) et prestations d’accompagnement. En Ile-de-France, l’ANPE a délivré 410 732 prestations de service en 2007,
· Le site Internet de l’ANPE « anpe.fr » qui propose chaque jour environ 280 000 offres d’emploi, 550 000 profils de candidats consultables en ligne et de nombreux services aux candidats (abonnement aux offres, dépôt d’un profil, télécandidature) et aux employeurs (dépôt d’offres en ligne, consultation de profils). 
LES OBJECTIFS
Pour la RATP : 
· Satisfaire ses besoins en recrutements en termes de compétences, de délai et de réactivité,
· Mieux intégrer la contribution de l’ANPE dans sa chaîne de recrutement au regard de la coopération engagée depuis plusieurs années avec l’agence Paris Bel Air,
· Définir avec l’ANPE une stratégie d’action concertée afin de sensibiliser les demandeurs d’emploi aux métiers de la RATP et rendre attractifs les emplois proposés,

· Diversifier ses modes de recrutement en partenariat avec l’ANPE,
· Poursuivre sa contribution à l’insertion des jeunes, diplômés ou non, notamment ceux qui sont issus des quartiers relevant de la politique de la ville, des personnes en situation de handicap et des demandeurs d’emploi de longue durée, et favoriser la parité hommes/femmes dans ses effectifs, 
Pour l’ANPE en Ile-de-France :
· Conserver et renforcer la confiance de l’entreprise en l’aidant à réussir ses recrutements dans les délais souhaités, et en proposant des candidats ayant les compétences attendues ou susceptibles de les acquérir, à court ou moyen terme, moyennant, si nécessaire, une action d’adaptation,
· Répondre aux attentes de la RATP en mettant en œuvre des actions de recrutement basées sur l’analyse de ses besoins et des compétences disponibles, et impliquant l’ensemble de son réseau,

· Accompagner les recruteurs de la RATP dans la diversification des modes de recrutement, en contribuant à développer leur connaissance de l’offre de service de l’ANPE,
· Mettre en œuvre des actions intégrant la lutte contre les discriminations et ouvertes à l’insertion des publics menacés d’exclusion, en particulier les jeunes issus des quartiers relevant de la politique de la ville, les personnes handicapées et les demandeurs d’emploi de longue durée.
LES ACTIONS ET LES ENGAGEMENTS
	Les signataires conviennent d’associer leurs moyens et leurs efforts pour mettre en œuvre les axes de coopération suivants :

· Tous les besoins en recrutement de la RATP immédiats et prévisionnels (hors encadrement) sont communiqués à l’ANPE,
· L’ANPE Ile-de-France constitue une équipe de coordination, interface unique de l’unité de recrutement régionale de la RATP. Cette équipe est chargée de collecter ses besoins en recrutement et les placements réalisés,
· L’ANPE associe également un réseau d’agences correspondantes dans chaque département d’Ile-de-France, en vis-à-vis des responsables de prévention urbaine de la RATP. Ces agences ont pour mission d’enregistrer les offres d’emploi qui leur sont transmises par l’équipe de coordination, de rechercher et présenter des candidats à la RATP,
· Les offres d’emploi de la RATP sont diffusées sur « anpe.fr » et font l’objet d’une présélection des candidatures, sauf exception,

· Les actions d’évaluation sont mobilisées par l’ANPE pour sécuriser les recrutements, au cas par cas,

·    Les dispositifs de formation et d’accès à l’emploi, visant à adapter les compétences des demandeurs d’emploi aux besoins de la RATP et réussir le placement des publics cibles, sont mis en œuvre par l’ANPE, en tant que de besoin.



La RATP s’engage à :
· Désigner les collaborateurs qui assureront l’interface avec l’ANPE pour conduire les actions de recrutement,
· Communiquer à l’équipe de coordination de l’ANPE l’ensemble de ses offres d’emploi non cadres ouvertes au recrutement externe, y compris les besoins prévisionnels,
· Communiquer à l’ANPE les descriptifs de postes à pourvoir, les profils recherchés et des informations sur ses métiers et leurs conditions d’exercice, l’évolution des processus de recrutement, 
· Examiner toutes les candidatures présentées par les agences, sous réserve qu’elles répondent aux critères de présélection définis par la RATP, et assurer le suivi des candidatures proposées par l’ANPE en Ile-de-France, ce qui suppose d’:

· Intégrer rapidement les candidats proposés par l’ANPE dans la chaîne de recrutement, 
· informer l’équipe de coordination ANPE de la suite donnée aux candidatures  (liste des candidats retenus précisant la date d’embauche et des candidats non retenus) suivant des modalités définies conjointement (délais, fréquence de l’actualisation),
· Favoriser le recrutement et l’intégration des jeunes de moins de 26 ans, particulièrement ceux issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville, conformément à l’engagement pris avec l’Etat le 15 février 2008, dans le cadre du plan « espoir banlieues »,

· Favoriser les contrats de professionnalisation, au bénéfice des jeunes de moins de 26 ans, et les contrats aidés mis en place par l’Etat, les collectivités territoriales et les partenaires sociaux du régime d’assurance chômage, pour favoriser l’insertion des demandeurs d’emploi,

· Favoriser dans ses recrutements la parité hommes/femmes,

· Favoriser le recrutement des personnes en situation de handicap en mobilisant, si nécessaire, les dispositifs de professionnalisation ou les aides à l’emploi mises en place par l’Etat et l’AGEFIPH, 

· Participer, chaque fois que possible, à des forums emploi, journées de recrutement ou salons professionnels, proposés par l’ANPE pour communiquer auprès des demandeurs d’emploi sur l’entreprise, ses métiers et ses opportunités d’emploi.
L’ANPE  en Ile-de-France s’engage à :
· Définir un réseau d’agences correspondantes pour répondre aux besoins en recrutement de la RATP et améliorer l’efficacité de la coopération pour la recherche et la présentation de candidats, 

A cet effet, l’ANPE Ile-de-France : 
· constitue une équipe de coordination qui assurera l’interface unique avec l’unité de recrutement régionale de la RATP. Cette équipe sera chargée de collecter ses besoins en recrutement et les placements réalisés, 
· S’appuie sur un réseau d’agences correspondantes dans les départements d’Ile-de-France, qui assurent le traitement des offres d’emploi, en vis-à-vis des responsables de prévention urbaine de la RATP, chargés de réaliser un sourcing des candidatures et de développer des partenariats locaux.
· Assurer une présélection des candidats en fonction des besoins exprimés par la RATP. 
· Mettre en œuvre des actions de communication régionales ou nationales (notamment via « anpe.fr »), selon la nature des besoins en recrutement exprimés par la RATP, afin de promouvoir les emplois de la RATP auprès d’un large public,

· Proposer aux demandeurs d’emploi intéressés des ateliers de recherche d’emploi dédiés aux métiers de la RATP,

· Informer les jeunes sur les recrutements de la RATP, y compris les contrats de professionnalisation et les orienter vers les métiers dans lesquels l’entreprise recherche des candidats,
· Présenter la candidature des personnes en situation de handicap sur l’ensemble des postes ouverts au recrutement de la RATP, sous réserve que le handicap soit compatible avec les conditions d’exercice du métier,
· Analyser la pertinence et la faisabilité de l’utilisation de la méthode de recrutement par simulation (MRS) de l’ANPE, sans préjuger de sa mise en œuvre, soumise aux modalités d’organisation des recrutements de la RATP. Sur proposition de l’ANPE, une analyse de poste de conducteur de métro sera réalisée avec l’objectif d’identifier les habiletés nécessaires pour occuper cet emploi et présélectionner des candidats en fonction de leurs aptitudes transférables plutôt que leurs compétences,

· Conseiller la RATP sur les dispositifs destinés à faciliter l’adaptation des demandeurs d’emploi aux postes de travail – actions de formation préalables à l’embauche (AFPE), actions préparatoires au recrutement (APR) et les mobiliser chaque fois que nécessaire. La mise en œuvre de ces mesures n’a aucun caractère d’automaticité et est étudiée au cas par cas, suivant la situation du candidat et son éloignement à l’emploi,
· Conseiller la RATP sur les dispositifs de professionnalisation et les mesures d’aide à l’embauche destinées aux demandeurs d’emploi et mises en place par l’Etat, les collectivités territoriales ou les partenaires sociaux du régime d’assurance chômage, 

· Proposer à la RATP de participer à des forums emploi, journées de recrutement ou salons professionnels visant à les mettre en relation avec des candidats dont le profil correspond aux postes à pourvoir,  

ECHANGES D’INFORMATIONS 

ET ACTIONS DE COMMUNICATION

La RATP s’engage à :

· Apporter aux équipes de l’ANPE chargées du traitement et du suivi de ses recrutements des informations destinées à approfondir leur connaissance de l’entreprise, de ses métiers et de leurs conditions d’exercice.
L’ANPE en Ile-de-France s’engage à :

· Informer et conseiller la RATP sur son offre de service, ses référentiels et outils.
La RATP et l’ANPE en Ile-de-France s’engagent à :

· Promouvoir auprès de leurs équipes respectives le présent accord par tout moyen qu’elles jugeront adapté,
· Echanger des informations en amont de toute opération de communication externe se rapportant au contenu de la présente convention.
PILOTAGE, SUIVI ET EVALUATION 

La RATP et l’ANPE en Ile-de-France s’assurent de la bonne mise en œuvre de la présente convention et constituent un comité de pilotage.

Des bilans d’activité seront réalisés conjointement par la RATP et l’ANPE en Ile-de-France, chaque année. Ils porteront sur l’ensemble des aspects quantitatifs et qualitatifs de la coopération, en particulier :

· Le nombre d’offres confiées par la RATP à l’ANPE en Ile-de-France,
· Le nombre de candidats présentés et les placements réalisés par l’ANPE,
· La nature des opérations de recrutement conduite ensemble, 
· Les actions d’évaluation, de formation et de professionnalisation réalisées. 

Le comité de pilotage se réunira au moins une fois par an afin de partager un bilan d’activité, analyser les résultats de la coopération et définir en commun d’éventuels axes de progrès. 

DUREE DE L’ACCORD 

Le présent accord est conclu pour une durée de trois ans à compter du 23 septembre 2008. 
Il se terminera le 22 septembre 2011.
Les dispositions du présent accord pourront être modifiées d’un commun accord, par avenant.

Le présent accord peut être résilié à l’initiative de l’une ou l’autre des parties, par lettre recommandée avec accusé réception, en respectant un préavis de trois mois.

Fait à Paris en quatre exemplaires, le 23 septembre 2008
	Pour l’ANPE en Ile-de-France

	Pour la RATP


	Raymond LAGRÉ
Directeur régional

	Pierre MONGIN
Président



Annexe 1

La coopération RATP – ANPE Ile-de-France

Maillage Central

	
Maillage Central

	 
	Service du recrutement RATP
	ANPE

	Coordination Régionale Ile de France
	Jean-Pierre GALEA

Responsable de l’Unité Développement des Compétences Opérateurs

jean-pierre.galea@ratp.fr
	Christophe LECLERC

Sous Direction Métier
Responsable pôle entreprise

christophe.leclerc.anpre.fr

	
	Béatrice BEAULIEU

Responsable Communication et Vivier Développement des Compétences Opérateurs

beatrice.beaulieu@ratp.fr
	Pascale LELIEVRE

Sous Direction Métier
Pôle entreprise

pascale.lelievre@anpe.fr

	
	
	Sébastien Socias

Cellule de coordination RATP

sebastien.socias@anpe.fr


Annexe 1 Bis

La coopération RATP – ANPE Ile-de-France

L’organisation
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Annexe 2
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PRINCIPES D’ORGANISATION 
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Annexe 3
La coopération RATP – ANPE Ile-de-France

Maillage local
[image: image2.emf]Département

Responsables Prévention Urbaine 

RATP

Agences ANPE référentes

77

ALE Savigny le Temple

IMMEUBLE EUROPE, 

10 RUE MARCELINE LELOUP, 

BP 9, 77541 SAVIGNY LE TEMPLE 

CEDEX   

Tél: 01 64 89 70 20

ale.savigny-temple@anpe.fr 

95

ALE Garges les Gonesse

AVENUE GENERAL DE GAULLE, 

95140 GARGES LES GONESSE 

Tél: 01 34 45 25 40

ale.garges-gonesse@anpe.fr 

75

Luc N’GUYEN VAN THUY

13, rue Jules Vallès

75547 Paris 11 ème

Tél : 01 58 77 40 59 / 06 26 65 72 65  

luc.nguyenvanthuy@ratp.fr

ALE PARIS BEL AIR

15 BOULEVARD DE PICPUS, 

75012 PARIS 

Tél: 01 43 45 31 31

ale.bel-air@anpe.fr 

78

ALE Poissy

14 RUE JEAN-CLAUDE MARY, 

CS 80504, 78300 POISSY 

Tél: 01 30 74 90 80

ale.poissy@anpe.fr 

91

ALE Evry

6 RUE BOIS SAUVAGE, 

BP 85, 91003 EVRY CEDEX 

Tél: 01 60 87 44 44

ale.evry@anpe.fr 

92

Martine PANOUILLOT

1, square Vivaldi

92400 Courbevoie

Tél : 01 58 76 14 45 

martine.panouillot@ratp.fr

ALE Nanterre Parc

1/9 RUE DE CRAIOVA, 

92000 NANTERRE 

Tél: 01 55 91 07 50

ale.nanterre-parc@anpe.fr 

93

Marie-Pascale BAYART- RIEZ  

marie-pascale.bayart@ratp.fr

1-3 promenade Jean Rostand

93 005 Bobigny Cedex

Tél : 01 58 76 14 09 / 06 60 57 87 24

ALE Le Blanc Mesnil

83 AV DESCARTES, 

93150 LE BLANC MESNIL 

Tél:  01 48 14 97 50

ale.blanc-mesnil@anpe.fr 

94

Raphaëlle ABOU

85/87 av du Gal de Gaulle

94000 Créteil

Tél : 01 58 76 13 67  / 06 26 65 72 66    

raphaelle.abou@ratp.fr

ALE Champigny sur Marne

CENTRE COMMERCIAL REPUBLIC 2000, 

95 AVENUE DE LA REPUBLIQUE, 

94500 CHAMPIGNY SUR MARNE 

Tél: 01 47 06 05 08

ale.champigny@anpe.fr 

Bally BAGAYOKO

6 rue de la Haye BP 10928

95731 Roissy CDG Cedex

Tél: 01 48 62 44 99 

bally.bagayoko@ratp.fr

Claudine SCHULTZ 

5, rue Guy Moquet

91400 Orsay

Tél : 01 60 92 08 03 / 06 15 97 96 31  

claudine.schultz@ratp.fr
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ALE PARIS BEL AIR

15 BOULEVARD DE PICPUS, 

75012 PARIS 

Tél: 01 43 45 31 31

ale.bel-air@anpe.fr 

Les besoins en recrutement sous 

contrat en alternance

ALE PARIS TOLBIAC

3 IMPASSE NATIONALE, 

75013 PARIS 

Tél: 01 53 60 83 00

ale.tolbiac@anpe.fr 

Le traitement des postes 

travailleurs handicapés

USP HANDIPASS

3 RUE DES NANETTES, 

75011 PARIS 

Tél: 01 43 38 27 34

ale.handipass@anpe.fr 

Ile de 

France

Réseau Agences ANPE référentes des conventions en contrats aidés


Annexe 4
La coopération RATP – ANPE Ile-de-France

MODALITES D’ORGANISATION OPERATIONNELLES
1. Les acteurs et les besoins la de la RATP 
1.1. Le rôle de l’unité de développement des compétences « opérateurs » de la RATP
L’unité de développement des compétences « opérateurs » est l’interlocutrice de l’équipe de coordination de l’ANPE. 

· Elle identifie et recense les besoins en recrutement dans les unités de la RATP,

· Elle est seule habilitée à déposer des offres d’emploi non cadres auprès de l’ANPE,
· Elle communique à l’équipe de coordination de l’ANPE les plans prévisionnels de recrutement,
· Elle réceptionne et traite les candidatures adressées par l’ANPE,
· Elle communique la liste des candidats embauchés et des candidats non retenus à l’équipe de coordination de l’ANPE. 

1.2. Le rôle des responsables de prévention urbaine de la RATP

Les responsables de prévention urbaine de la RATP contribuent au sourcing des candidatures dans les territoires, en Ile-de-France.

Il leur revient de conduire des actions de communication locales, afin de promouvoir les recrutements de la RATP. Ces actions peuvent prendre la forme de participations à des forums ou journées de recrutement locales ou départementales. Elles se traduisent également par des actions conjointes avec les agences correspondantes de l’ANPE (par exemple des réunions d’information collectives pour présentation des métiers de la RATP).

1.3. Les pré-requis pour l’accès aux emplois de la RATP
· Les pré-requis de la RATP prennent en compte le fait qu’un salarié entre en général dans l’entreprise pour toute une carrière (il est donc nécessaire d’avoir un potentiel à évoluer) et les exigences sont fortes en termes de sécurité,
· Pas de pré requis de nationalité (pour les ressortissants étrangers, nécessité de posséder un titre de séjour durable),
· A partir de 18 ans (21 ans pour certains métiers spécifiques comme par exemple conducteur de bus),
· Pas de diplôme exigé pour les métiers d’exploitation mais des expériences professionnelles  souhaitées. Pour les postes en maintenance, les publics cibles prioritaires sont diplômés, avec ou sans expérience professionnelle,

· Niveaux de formation souhaités : en deçà de Bac + 1 pour tous les métiers d’exploitation. Pour la maintenance, niveau CAP/BEP (niveau V) ou bac professionnel (niveau IV).
1.4. Les besoins par filières métiers en 2008

La RATP conduit actuellement des campagnes de recrutement massives, en particulier dans les postes suivants :
· Conducteur de bus (environ 2 300 postes à pourvoir). Permis B et D, compréhension du français parlé et écrit, expérience de la conduite en milieu urbain souhaitée, goût pour la relation clientèle,
· Conducteurs de métro (120 à 150 postes) : capacité à supporter le travail en souterrain, autonomie, capacité de réaction, prise d’initiative, résistance au stress,
· Agents de maintenance (environ 400 postes). Entretien bus, métros, escaliers mécaniques, ascenseurs (niveau V ou IV),
· Agents de maintenance informatique embarquée (électronique industrielle : puissance/contrôle),
· Agents commerciaux (150 à 200 postes) : dans le métro (vente et contrôle), dans le RER (pas de fonction de contrôle mais compétences techniques élevées : aiguillages).  

Les recrutements d’opérateurs/machinistes, contrôleurs, agents de maintenance des bus et tous les autres postes de techniciens ou d’ouvriers sont centralisés, sur le site de Rue Belliard, Paris 18ème.

1.5. La chaîne de recrutement
 

· Un QCM de niveau 3ème éliminatoire (centré sur les quatre opérations, la logique et des questions nombreuses de culture générale) et un test de personnalité,
· Des tests psychotechniques ou tests d’aptitudes professionnelles ou mises en situation et un entretien de sélection avec un chargé de recrutement éliminatoire,
· Une visite médicale éliminatoire,
· Une proposition d’affectation aux candidats ayant réussi toutes les étapes,

· Un entretien de décision d’embauche avec un responsable ressources humaines ou responsable d’atelier.
Ce processus couvre au maximum 6 mois (2 à 3 mois de manière optimale). 

2. Le schéma de délivrance des services par l’ANPE en Ile-de-France
Pour garantir la lisibilité du positionnement des acteurs impliqués dans le partenariat et circonscrire les risques de dysfonctionnement dans la chaîne d’information avec l’ANPE (notamment des offres d’emploi communiquées en double, à des interlocuteurs différents), l’ANPE en Ile-de-France fait le choix d’impliquer un nombre limité d’unités et d’interlocuteurs.

2.1. Les missions de l’équipe de coordination 
Dans le cadre de la coopération développée avec la RATP en 2008, l’ANPE en Ile-de-France met en place une équipe de coordination dédiée qui constitue l’interface unique avec l’unité de développement des compétences « opérateurs »  de la RATP.
L’équipe de coordination a pour mission de :

· Recueillir tous les besoins en recrutement non cadres de la RATP, y compris les besoins prévisionnels, confiés par l’unité de développement des compétences « opérateurs »,
· Confier les offres d’emploi aux agences locales correspondantes en fonction du lieu de travail des postes à pourvoir, pour enregistrement, recherche et présentation des candidats,
· Coordonner et suivre les actions de recrutement en lien avec les agences correspondantes,

· Informer sur les recrutements de la RATP et mobiliser si nécessaire le réseau des agences locales hors Ile-de-France pour la présentation de candidats,
· Recueillir auprès de la RATP les noms des candidats placés et les communiquer aux agences locales correspondantes,

· Développer et organiser des ateliers sectoriels de recherche d’emploi dédiés aux métiers de la RATP, en liaison avec les agences correspondantes pour aider les demandeurs d’emploi à présenter leur candidature à la RATP,

· Outiller le réseau des agences locales correspondantes pour contribuer à la professionnalisation des équipes.
A noter : le suivi des offres d’emploi non cadres de la RATP confiées à l’ANPE est du seul ressort de l’équipe de coordination, en liaison avec l’unité de développement des compétences « opérateurs ».
2.2. Les missions des agences correspondantes
Les agences correspondantes ont pour mission de :

· Enregistrer et traiter les offres d’emploi non cadres de la RATP qui leur sont confiées par l’équipe de coordination,
· Définir les vecteurs de diffusion des offres et cibler la délégation de la mise en relation aux structures les plus adaptées, pour satisfaire le(s) poste(s). En cas de recrutement en nombre ou profils rares, privilégier la diffusion sous « anpe.fr », avec insertion dans la rubrique « opportunités d’emploi »,
· Rechercher et présenter des candidats en présélection,
· Engager à cet effet des actions conjointes avec le responsable de prévention urbaine RATP de leur territoire (réunions d’information collective, participation conjointe à des forums ou journées de recrutement, jobs dating, etc),
· Déléguer si besoin, la mise en relation aux réseaux sectoriels d’expertise, pour réussir le placement,  

· Délivrer les dossiers de candidature fournis par la RATP aux candidats qui remplissent les pré-requis, dans le cadre de la présélection assurée par l’ANPE,
· Transmettre les dossiers de candidature présélectionnés directement à l’unité de recrutement régionale de la RATP,
· Enregistrer les placements réalisés à partir des informations produites par l’équipe de coordination,
· Organiser des ateliers sectoriels dédiés aux métiers de la RATP, avec l’appui de l’équipe de coordination.
2.3. L’instruction des conventions en contrats aidés

L’instruction des conventions liées à des contrats aidés (aides à l’embauche de l’Etat) est confiée, pour l’ensemble de l’Ile-de-France, à l’agence Paris Bel Air. 

Il appartient donc à l’unité de développement des compétences « opérateurs » de la RATP de réaliser ses demandes de contrats aidés, en amont de l’embauche, afin que l’éligibilité du candidat puisse être vérifiée et que la convention puisse être instruite. 

De même, les demandes de renouvellement de contrats aidés devront être anticipées avant l’échéance du contrat de travail en cours.   

2.4. L’instruction des conventions AFPE ou APR

L’instruction des conventions liées à des conventions AFPE et APR (AFPE : aide des ASSEDIC dont la mise en œuvre est confiée à l’ANPE, APR : dispositif financé par l’Etat et mis en œuvre par l’ANPE) est confiée, pour l’ensemble de l’Ile-de-France, à l’agence Paris Bel Air. 

Il appartient donc à l’unité de développement des compétences « opérateurs » de la RATP de réaliser ses demandes de conventions, en amont de l’embauche, afin que l’éligibilité du candidat puisse être vérifiée et que la convention puisse être instruite. 

2.5. Les besoins en recrutement sous contrat en alternance

L’agence locale Paris-Tolbiac, spécialisée dans l’accompagnement des jeunes vers l’emploi et la mobilisation des contrats en alternance, enregistre et traite les offres d’emploi sous contrat en alternance, s’adressant aux jeunes,  pour la RATP.

2.6. L e traitement des postes travailleurs handicapés

L’USP Paris Handipass, spécialisée dans l’accompagnement et l’insertion des personnes handicapées, enregistre et traite les offres d’emploi de la RATP concernant spécifiquement des postes destinés à des travailleurs handicapés, pour l’ensemble de la région Ile-de-France.

Par ailleurs, les agences correspondantes réalisent systématiquement la délégation de la MER à Paris Handipass sur les offres qu’elles enregistrent, pour présentation de candidats handicapés, dès lors que le handicap n’est pas incompatible avec l’exercice de l’emploi visé. 

2.7. Le délai de satisfaction des offres

Les offres d’emploi de la RATP ne sont annulées dans SAGE, par les agences correspondantes, qu’à communication des placements. Ces offres peuvent être suspendues quand la RATP informe l’équipe de coordination qu’elle a cessé de rechercher des candidats, et dans l’attente de la communication des placements.

Compte tenu des délais de satisfaction des offres de la RATP, il est préconisé de créer des offres prévisionnelles – la date à laquelle le poste doit être pourvu étant le plus souvent communiqué par la RATP dès diffusion de l’offre.

2.8. La mise en œuvre des évaluations en milieu de travail
Les évaluations en milieu de travail visent à faire découvrir un métier et ses conditions d’exercice à un demandeur d’emploi, et ainsi, à sécuriser son projet professionnel. Elles sont proposées à la RATP par les agences correspondantes. Les responsables de prévention urbaine assurent l’interface entre leurs unités et les agences locales, pour mise en oeuvre. 
2.9. Informer sur les recrutements de la RATP
Afin d’informer largement et de mobiliser les candidats potentiels sur les recrutements conduits par la RATP, les agences de l’ANPE correspondantes peuvent utiliser un ou plusieurs vecteurs de diffusion suivants :
· « anpe.fr » régional Ile-de-France,

· insertion dans la rubrique « opportunités d’emploi » (dans le cadre de recrutements en nombre). A cet effet, se rapprocher du service communication en Ile-de-France,

· diffusion « médias » (dans le cadre des accords avec France 2 et France 3). A cet effet, se rapprocher du service communication en Ile-de-France,

· réalisation d’affiches destinées aux zones en libre accès, dans les agences locales d’Ile-de-France, ou à destination des réseaux partenaires (missions locales, cap emploi, maisons de l’emploi, etc). Les agences correspondantes commandent des affiches via le site intranet alice idf, auprès du service communication. [image: image4.png]
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		Réseau RATP et Agences ANPE référentes

		Département		Responsables Prévention Urbaine RATP		Agences ANPE référentes		Référent ANPE

		77		Bally BAGAYOKO
6 rue de la Haye BP 10928
95731 Roissy CDG Cedex
Tél: 01 48 62 44 99 
bally.bagayoko@ratp.fr		ALE Savigny le Temple
IMMEUBLE EUROPE, 
10 RUE MARCELINE LELOUP, 
BP 9, 77541 SAVIGNY LE TEMPLE CEDEX   
Tél: 01 64 89 70 20
ale.savigny-temple@anpe.fr

		95				ALE Garges les Gonesse
AVENUE GENERAL DE GAULLE, 
95140 GARGES LES GONESSE 
Tél: 01 34 45 25 40
ale.garges-gonesse@anpe.fr

		75		Luc N’GUYEN VAN THUY
13, rue Jules Vallès
75547 Paris 11 ème
Tél : 01 58 77 40 59 / 06 26 65 72 65  
luc.nguyenvanthuy@ratp.fr		ALE PARIS BEL AIR
15 BOULEVARD DE PICPUS, 
75012 PARIS 
Tél: 01 43 45 31 31
ale.bel-air@anpe.fr

		78		Claudine SCHULTZ 
5, rue Guy Moquet
91400 Orsay
Tél : 01 60 92 08 03 / 06 15 97 96 31  
claudine.schultz@ratp.fr		ALE Poissy
14 RUE JEAN-CLAUDE MARY, 
CS 80504, 78300 POISSY 
Tél: 01 30 74 90 80
ale.poissy@anpe.fr

		91				ALE Evry
6 RUE BOIS SAUVAGE, 
BP 85, 91003 EVRY CEDEX 
Tél: 01 60 87 44 44
ale.evry@anpe.fr

		92		Martine PANOUILLOT
1, square Vivaldi
92400 Courbevoie
Tél : 01 58 76 14 45 
martine.panouillot@ratp.fr		ALE Nanterre Parc
1/9 RUE DE CRAIOVA, 
92000 NANTERRE 
Tél: 01 55 91 07 50
ale.nanterre-parc@anpe.fr

		93		Marie-Pascale BAYART- RIEZ  
marie-pascale.bayart@ratp.fr
1-3 promenade Jean Rostand
93 005 Bobigny Cedex
Tél : 01 58 76 14 09 / 06 60 57 87 24		ALE Le Blanc Mesnil
83 AV DESCARTES, 
93150 LE BLANC MESNIL 
Tél:  01 48 14 97 50
ale.blanc-mesnil@anpe.fr

		94		Raphaëlle ABOU
85/87 av du Gal de Gaulle
94000 Créteil
Tél : 01 58 76 13 67  / 06 26 65 72 66    
raphaelle.abou@ratp.fr		ALE Champigny sur Marne
CENTRE COMMERCIAL REPUBLIC 2000, 
95 AVENUE DE LA REPUBLIQUE, 
94500 CHAMPIGNY SUR MARNE 
Tél: 01 47 06 05 08
ale.champigny@anpe.fr





Feuil2

		Réseau Agences ANPE référentes des conventions en contrats aidés

		Département		Conventions en contrats aidés		Agences ANPE référentes

		Ile de France				ALE PARIS BEL AIR
15 BOULEVARD DE PICPUS, 
75012 PARIS 
Tél: 01 43 45 31 31
ale.bel-air@anpe.fr

				Les besoins en recrutement sous contrat en alternance		ALE PARIS TOLBIAC
3 IMPASSE NATIONALE, 
75013 PARIS 
Tél: 01 53 60 83 00
ale.tolbiac@anpe.fr

				Le traitement des postes travailleurs handicapés		USP HANDIPASS
3 RUE DES NANETTES, 
75011 PARIS 
Tél: 01 43 38 27 34
ale.handipass@anpe.fr
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