14 janvier 2009

Projet de convention pluriannuelle entre I'Etat,
I'Unédic et Pbéle empiloi

Entre I'Etat, représenté par la ministre de I'écoreg de I'industrie et de I'emploi et par le
secrétaire d’Etat chargé de I'emploi,

L’Unédic, représentée par le président et la vigsidente de son conseil d’administration
et son directeur général,

Et Pbéle emploi, représenté par le président decenseil d’administration et son directeur
général,

Vu la loi n°2008-126 du 13 février 2008 et le déere2008-1010 du 29 septembre 2008
relatifs a I'organisation du service public de ljgoi,

Vu l'avis du Conseil national de I'emploi en date d
Il est convenu ce qui suit :

PREAMBULE

La création de Péle emploi par la fusion de 'AN&EIu réseau des Assédic s’inscrit dans
un objectif politique global qui est celui de la lisation pour 'emploi. Que ce soit a
court terme dans un contexte conjoncturel diffigile le front de 'emploi ou pour faire
face a moyen terme aux évolutions structurellesndiché du travail, le service public de
I'emploi francais doit se fixer des objectifs degres lui permettant de rejoindre le niveau
des meilleurs standards européens.

Investi des missions de service public définieslpdoi du 13 février 2008 relative a la
réforme de I'organisation du service public de I@an, P6le emploi sera I'opérateur de
référence de la politique publique de I'emploi ewih relever le défi que représente la
mise en place d'une véritable flexicurité. Cette bdion est conforme auxignes
directrices intégréesen matiere d’emploi de la stratégie de Lisbonng parincipes
adoptés par le Conseil européen le 5 décembre &08Fx ambitions de I'accord national
interprofessionnel du 11 janvier 2008 relatif an@dernisation du marché du travail.
Conformément a la convention de I'OIT C. 88 relatau service public de I'emploi, Pole



emploi devra agir pour réaliselacmeilleure organisation possible du marché denéoi
et veiller a garantir I'universalité d’acces a ssesrvices sur le territoire nationa.

Le service public confié a Pbdle emploi est grataiitt pour les demandeurs d’emploi que
pour les entreprises, et financé, d’'une part, per subvention de I'Etat inscrite chaque

année en loi de finances et, d’autre part, paraaméribution de I'organisme gestionnaire

de l'assurance chémage prévue par la loi. D’autirencements publics peuvent étre

attribués, notamment par les collectivités teridtiess, pour prendre en charge certaines
actions complémentaires aux services offerts pbr &aploi sur I'ensemble du territoire.

La fusion de I'opérateur public historique, 'Agennationale pour I'emploi, et du réseau
des Assédic conduit I'Etat et les partenaires sogiagestionnaires du régime de
'assurance chémage depuis 1958, a définir enserddeobjectifs de la nouvelle
institution.

Péle emploi devra donner I'assurance a ceux qucbleat un emploi, notamment aux plus

fragiles, de pouvoir réussir leur insertion ou lgansition professionnelle, et apporter une
réponse efficace aux difficultés de recrutementeatdseprises. Il devra aussi tenir la liste
des demandeurs d’emploi, assurer le service desatitbns de chémage, veiller au respect
des droits et devoirs des demandeurs d’emploijcigzet activement a la lutte contre les

discriminations a I'embauche et pour I'égalité pssionnelle, développer une expertise
sur le marché du travail au service de I'ensembteatteurs publics et privés.

La création de Péle emploi va bien au dela d’umepk opération institutionnelle de
fusion et doit s’accompagner d’'un saut qualitaghsicatif. Son action devra permettre :

- de faire bénéficier les demandeurs d’emploi comesedmployeurs d’'un service
plus performant, plus personnalis€, dont I'amétiorasera régulierement mesurée
par des enquétes de satisfaction ;

- d’éviter tout éloignement durable du marché de pemet de faire reculer le
chémage de longue durée en apportant des répotegiEes selon les profils et les
difficultés de chacun ;

- d’améliorer le fonctionnement du marché du trawail accélérant les reprises
d’emploi, en facilitant la mobilité professionnellen faisant reculer les difficultés
de recrutement rencontrées sur certains métiedepantreprises.

Pdle emploi s’appuiera sur la motivation, I'expade et la compétence de ses agents pour
mettre en place une nouvelle offre de service négirant parti de 'ensemble des acquis
des deux réseaux des Assédic et de 'ANPE. Les aepis et les personnes a la
recherche d’'un emploi disposeront désormais en pamimt du territoire d’'un réseau
polyvalent assurant 'ensemble des prestationsssé@ges au recrutement et au placement.
La mise en commun des moyens des deux réseaux tparieeredéploiement d’agents
supplémentaires au service direct des usagersrédsedtats de la réforme feront I'objet
d’évaluations régulieres et d’'un suivi au moyemdicateurs de performance précis.

Pour relever ces défis, Péle emploi s’attachera\geldpper au sein de son réseau une
culture et des valeurs professionnelles partagées.

Pole emploi devra travailler davantage en compléan#é@ avec les autres opérateurs de
placement et d’insertion, qu’ils soient publics privés, notamment afin de favoriser
I'innovation et I'échange des bonnes pratiques.
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Pdle emploi devra aussi coopérer activement aveadépartements pour le retour vers
'emploi des bénéficiaires du RSA et avec les ndgigour l'acces a la formation
professionnelle des demandeurs d’emploi.

La présente convention définit les objectifs asssga Pble emploi par I'Etat et I'Unédic
pour la période 2009-2011. Elle prévoit deux palide transformation : le premier en
2009, centré sur la réussite de la fusion et lemjares étapes d’amélioration de I'offre de
service, et le second a I'horizon 2011, qui visareéliorer durablement I'offre de service
et le fonctionnement du marché du travail. Ellevpitten outre les principes d’évolution
de l'organisation territoriale, des partenariatsdes modes d’intervention. Elle précise
enfin les moyens dont P6le emploi disposera pourama bien ses missions, ainsi que les
modalités de suivi et d’évaluation de ses résultats
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TITRE 1. OBJECTIFS SPECIFIQUES POUR DES AMELIORATIO NS TANGIBLES DES
L’ANNEE 2009

L’année 2009 sera décisive pour la réussite déftame du service public de 'emploi, qui
doit dépasser la simple intégration technique ABIIPE et du réseau des Assédic et ouvrir
la voie a un saut qualitatif dans les services usndux demandeurs d’emploi et aux
entreprises. Durant cette premiere année, Pélecérdphra non seulement réaliser la
fusion des organisations et des processus de gesteynes tout en garantissant la qualité
des services antérieurement délivrés par 'ANPHEegtAssédic, mais aussi apporter un
progres tangible dans les services offerts, paradeeaux chantiers d’améliorations. A cet
effet, un premier palier de renforcement des sesvgera mis en ceuvre avec les objectifs
définis ci-apres.

1.1. Simplifier et améliorer rapidement I'accés aux s&rgs

1.1.1. Délivrer dans I'ensemble des unités locales I'ensée des services
antérieurement délivrés séparément par I'’ANPE et Ie Assédic

Avant la fin du premier trimestre 2009, tous lgesrecevant du public devront assurer un
accueil de premier niveau couvrant 'ensemble dissions de Pole empiloi :

- fourniture de renseignements généraux en matiérdathnisation, de recouvrement,
de placement, de services, prestations et formatoonessibles localement,

- orientation vers l'interlocuteur adéquat, interneexterne a Poéle emploi, possibilité
de prendre ou modifier des rendez-vous,

- informations et aide si nécessaire pour l'usage algds a disposition comme le
téléphone, les bornes, internet, la documentaliompression ou la photocopie de
documents.

Des I'été 2009, sans attendre la restructuratigysighie du réseau qui sera mise en ceuvre
dans le cadre du plan pluriannuel prévu au point3l. des équipes mixtes devront étre
constituées dans tous les sites recevant du putlides demandeurs d’emploi et les
employeurs pourront accéder a I'ensemble des ssrdélivrés antérieurement séparément
dans les agences locales de I'emploi et antennegdis Dans les agglomérations, des
modalités particulieres d’organisation pourrone &xpérimentées.

1.1.2.  Fusionner les sites internet et offrir un acces téphonique unique

Pbole emploi mettra en place une page d'accueil conemvers les sites internet
préexistants et un identifiant unique permettanha@guer sans rupture entre les services
authentifiés. Un lien sera mis en place vers levaau site de I'Unédic, qui continue
d’assurer notamment I'information réglementairelmgsurance chémage.

Un numéro d’'appel téléphonique unique 3949 mislaoepdes la création de Pble emploi
permettra aux demandeurs d’emploi d’accéder au malyene arborescence unique a
I'ensemble des services.



Les employeurs conserveront des lignes directes gmméder aux équipes professionnelles
en charge du recueil et du traitement des offremgloi, et le numéro 0826 donnant acces
aux services en charge du recouvrement des cotisati’assurance chomage leur
permettra également de connaitre leur ligne directBétre mis en relation avec I'équipe

professionnelle compétente.

1.1.3. Adapter les horaires d’ouverture aux besoins des psonnes en
recherche d’emploi et des employeurs

L’amplitude d’ouverture au public des services dgeRemploi sera au minimum de 35
heures sur I'ensemble des sites. Les horaires ditune seront homogenes dans chaque
région, sous réserve d’aménagements tenant commEmment des différences de
situation entre les zones rurales et les agglomésatLa mise en ceuvre de cet objectif ne
préjuge pas des régles relatives au temps de ltrdeai agents, qui relevent de la
négociation de la convention collective de Péle lemp

1.1.4. Mettre en place un entretien unique d’inscription

Dans le cadre du premier palier de fusion opéragtie, le processus d’'inscription devra

étre simplifié, notamment par la suppression ddendances entre le premier entretien qui
permet de s’inscrire et connaitre ses droits, sel@nd entretien centré sur I'élaboration
du projet personnalisé d’acces a I'emploi (PPABJeRRmploi fera progresser au cours de
I'année 2009 la proportion des entretiens d’ingmipet des PPAE réalisés au cours de la
méme journée.

Parallelement Pdle emploi expérimentera I'entreti@ique d’inscription des le premier
trimestre 2009 en vue d’'une généralisation a teasnbuveaux inscrits en octobre 2009.
L’entretien unique permettra au demandeur d’emgéobénéficier des l'inscription d’une
information la plus précise possible sur son indeation, de se voir proposer chaque fois
gue possible de premiéres offres d’emploi adap&ted élaborer son projet personnalisé
d’acces a I'emploi.

Pour un acces rapide aux services, Pble emploi@auraobjectif de réaliser 'inscription
effective dans les 5 jours ouvrés suivant le precoatact avec le demandeur d’emploi.

1.2. Etablir une relation personnalisée avec I'ensemblies demandeurs
d’empiloi

1.2.1. Mettre en place un conseiller personnel pour chaquelemandeur
d’emploi

La désignation d’un conseiller personpelr chagque demandeur d’emploi sera généralisée
en 2009.

Le conseiller personnelst le référent unique du demandeur d’emploi etistanlocuteur
privilégié pour I'ensemble de l'offre de service &®le emploi, tant en matiere de
placement que d’'indemnisation, et 'accompagne &outong de son parcours de retour a
'emploi. Le demandeur d’emploi est informé dans tpiinze jours suivant I'entretien
d’élaboration du PPAE de la désignation de son aithes personnekt des coordonnées
permettant de le contacter.
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En cas de suivi délégué a un opérateur externgi-aetn est informé immeédiatement par
Pdle emploi, et communique au demandeur d’emplos dizs quinze jours les coordonnées
de son conseiller.

Le conseiller méne avec le demandeur d’emploiméseens de suivi personnalisé, définit
les étapes du parcours personnalisé, propose files dfemploi, prescrit les prestations et
s'assure de ses démarches actives de recherchpldielnactualise le PPAE, notamment
le projet professionnel et les éléments constgutie l'offre raisonnable d’emploi,
conjointement avec le demandeur d’emploi au mininioms les trois mois.

1.2.2. Adapter la fréquence de contacts selon les difficadls de retour a
'emploi

Pdle emploi mettra en place dés 2009 une premiape ée restructuration de I'offre de
service aux demandeurs demploi afin de la rendrdus p lisible et

de construire un cadre général favorisant la pe@ation des conseils, services, aides et
prestations mobilisés pour chacun au fur et & need@ii’évolution de sa situation.

En fonction de la distance a I'emploi du demand#emploi, la fréquence des contacts
sera adaptée :

- Tous les demandeurs d’emploi bénéficieront au dengi mois de chdmage d'un
atelier collectif axé sur la recherche d’offresrdj@oi, puis a partir du quatrieme
mois de chémage d’au moins un entretien programhague mois avec leur
conseiller personnel.

- Les demandeurs d’emploi qui ont besoin d’'un souparticulier bénéficieront de
contacts plus fréquents et de la mobilisation diswomplémentaires, soit dans le
cadre de dispositifs d’accompagnement internes ke Réploi, soit par la
mobilisation d’opérateurs externes.

Les demandeurs d’emploi ayant un projet de créatioreprise d’entreprise bénéficieront
d’'un accompagnement adapté, en tenant compted®utéon des dispositifs mis en place
par I'Etat.

Parallelement, les entretiens conduits de mane&tterndante pour le suivi des demandeurs
d’emploi par les deux réseaux fusionnés serontrgugp.

1.3. Mettre en ceuvre efficacement un ensemble rénovéndsures d’aide aux
entreprises et aux demandeurs d’emploi, qu’ils sdiendemnisés ou non

Les aides antérieurement mobilisées par 'ANPE’'@hddic sont remplacées dés 1€ 1
janvier 2009 par un ensemble rénové de mesurededaix entreprises et aux demandeurs
d’emploi, qu’ils soient indemnisés ou non.

Les orientations pour la conception et la gestierce nouveau dispositif d'aides sont fixées
par le titre 2 de la présente convention. Le digfhgeourra le cas échéant étre adapté en
fonction des accords issus des négociations imtErgsionnelles relatives a I'assurance
chémage et a la formation professionnelle.



1.4. Poursuivre la mise en ceuvre du plan de mobilisatipour I'emploi et du
plan de relance engagés en 2008

Péle emploi continuera de mettre en ceuvre le ptamabilisation pour I'emploi défini en
novembre 2008. A ce titre, P6le emploi s’engage a

- Recevoir dans le mois qui suit leur réinscriptiesdemandeurs d’emploi a l'issue
d'un contrat a durée déterminée ou d’'une missiont&im de moins de 6 mois,
afin d’engager au plus t6t les mesures nécessaims retour a I'emploi ;

Participer, en relation avec les préfets, a la mtion des contrats aidés dans le
secteur non marchand, ainsi qu'a des démarchesodpgrtion des employeurs
potentiels, afin d’atteindre I'objectif de 330.000ntrats aidés en 2009 ;

Accompagner le retour vers I'emploi des bénéfiesirdes contrats aidés non
marchands, en examinant de maniére systématique kmsoins en matiere de
prestations, de formation et de validation des &cde I'expérience, en conservant
avec eux un contact continu et en assurant unretemt bilan » deux mois avant le
terme du contrat ;

Prendre contact avec chaque entreprise dont I'afieenploi n'a pu étre satisfaite
dans un délai d’'un mois afin de mettre en placeéggices adaptés a ses besoins.

Assurer pour le compte de I'Etat la gestion opératelle de I'aide a 'embauche
dans les entreprises de moins de 10 salariés uiteoén 2009 par le plan de
relance ; a ce titre, P6le emploi assurera linfation des entreprises sur le
dispositif, versera 'aide aux entreprises éligibéd fournira des indicateurs sur les
sommes verseées et les bénéficiaires.

1.5. Développer 'accompagnement des licenciés économsqu

Dans le cadre de I'accord national interprofessebiportant reconduction du dispositif des
CRP Péle emploi mettra en ceuvre 'accompagnementianciés économiques adhérents
au dispositif des conventions de reclassement ppatisé, soit en tant qu’opérateur direct,
Soit en ayant recours a d’autres opérateurs demlagct. L’accompagnement sera porté de
8 a 12 mois et intensifié des 2009, avec pour ¢ibjiec mise en place d’'un conseiller
personnel pour au maximum 50 bénéficiaires.

Pbole emploi sera également chargé de mettre en ecgl@vrcontrat de transition
professionnelle (CTP) dans les bassins d’emploualusera étendu ce dispositif en 2009,
Soit en tant qu’opérateur direct, soit en ayanbues a d’autres opérateurs de placement, et
d’en assurer la gestion administrative et finamciel assurera cette mission en
coordination avec 'AFPA et mettra en ceuvre un aive’'accompagnement équivalent a
celui existant dans les bassins d’emploi déja cas\er ce dispositif.
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1.6. Prendre part a la mise en ceuvre de la loi di' Hécembre 2008
généralisant le revenu de solidarité active et méf@ant les politiqgues
d’insertion

La mise en ceuvre du revenu de solidarité activdigugra de repenser les modalités selon
lesquelles les bénéficiaires de minima sociaux swi@ntés vers un acteur du service
public de 'emploi dans les conditions définies [@asection 3 du chapitre Il du titre VI du
livre 1l du code de I'action sociale et des fand|léssue de la loi du ler décembre 2008
généralisant le revenu de solidarité active etrnéémt les politiques d’insertion. Pour
assurer sa réussite, P6le emploi prendra parh@daciation des conventions d’orientation
qui interviendra au cours du premier semestre 2009.

En vue d’accompagner efficacement les bénéficiaitesevenu de solidarité active (RSA)
en recherche d’emploi et disponibles pour occuperemploi, Péle emploi définira et
proposera aux conseils généraux avant la fin dumigretrimestre 2009 les actions
d’accompagnement susceptibles d’étre réaliséesoemplément des services de droit
commun.

Au premier semestre 2009, dans le cadre des méslaliéfinies par décret de Il'aide
personnalisée de retour a I'emploi prévue a 'tk de la loi généralisant le revenu de
solidarité active et réformant les politiques dérigon (nouvel article L 5133-8 du code du
travail), une convention entre le président du ednde gestion du fonds national des
solidarités actives et P6le emploi détermineraypme durée de trois ans, les conditions
dans lesquelles, cette aidentribue au renforcement, pour les bénéficiainesevenu de
solidarité active, des aides et mesures de Poléoeatfribuées dans le cadre d’'une reprise
d’activité professionnelle.

Péle emploi conduira également en 2009 les acti@cgssaires pour préparer la mise en
ceuvre des contrats uniques d’insertion prévusgdilgénéralisant le RSA et réformant

les politiques d’insertion : adaptation des outdes supports d’information internes et

externes, formation des agents pour assurer uniagppement rapide de ces nouveaux
contrats a compter du ler janvier 2010.

1.7. Préparer dans le cadre des orientations fixées fmprésente convention
une refonte des services et un plan pluriannuel ddution de
I'organisation territoriale

Les travaux de conception engagés par I'instantienade provisoire seront poursuivis en
2009 afin de préciser la cible a atteindre en terrde services et d’implantations
territoriales, les changements a conduire en tedizeganisation et de métiers, les étapes
et méthodes de mise en ceuvre du second paliesrgddrmation.

1.7.1. Améliorer la connaissance des attentes des persosnen recherche
d’emploi et des employeurs, conduire des expérimeations et les
évaluer

Des enquétes clients seront conduites par Polecemir mieux appréhender les attentes
des demandeurs d’emploi, des salariés et des empktester les changements envisagés
et fournir une base de référence pour les évahmtitiérieures.
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Pour définir les conditions de mise en ceuvre demniations fixées par le titre 2 de la
présente convention, Pbéle emploi conduira en 2089 ekpérimentations, en particulier
sur:

- la mise en place de forces de prospection chadjéber au devant des entreprises
pour améliorer en lien avec les équipes professitemlocales la collecte d’offres
d’emploi et le placement ;

- I'extension du suivi mensuel personnalisé au premmeis de chdmage au lieu du
guatrieme mois, en vue d'améliorer les taux deureto 'emploi ; déja engagée
pour les seniors et les personnes en conventioeatEssement personnalisée, cette
extension sera notamment expérimentée pour desgalenmoins de 25 ans.

Des protocoles d’expérimentation seront établisrpen permettre une évaluation
rigoureuse au regard des objectifs poursuiviscparparaison avec des zones témoin.

1.7.2. Préciser l'offre de service cible et les évolutionsiécessaires de
I'organisation et des métiers

En vue d’atteindre les objectifs fixés par le tir@le la présente convention, Péle emploi
définira en 2009 son offre de service cible eleslutions nécessaires de I'organisation et
des métiers, dont la négociation de la conventadlective devra tenir compte. Un plan de

déploiement intégrant la mise en ceuvre des formstet des évolutions des systéemes
d’information a réaliser sera établi.

1.7.3. Elaborer des schémas régionaux et un schéma natidna&ible
d’'implantation territoriale et définir un plan plur iannuel d’évolution
de l'organisation territoriale

Des la création de Pdéle emploi, les directeursoregix prépareront des schémas
régionaux d’'implantation territoriale dans le cadtes orientations nationales et des
engagements pris dans le cadre des conventionglEsuégionales conclues avec les
préfets de région, et recueilleront I'avis du cansgional de I'emploi sur leurs projets.

Avant la fin de I'été 2009, la direction générale Bble emploi proposera au consell
d’administration un schéma national cible d’'imptdidn territoriale visant a optimiser
I'organisation du réseau issu de la fusion de I'’&AN#® des Assedic, et comportant :

= Des schémas régionaux d’'implantation territoriale,
= Un plan triennal d’évolution des implantations,

= | esincidences financiéres de transformation deags

Les orientations pour la conception de ce schérmke cont fixées par le titre 3 de la
présente convention.
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2. TITRE 2 L'AMELIORATION DE L'OFFRE DE SERVICE AUX PE RSONNES EN
RECHERCHE D’EMPLOI ET AUX ENTREPRISES A L'HORIZON 2 011

Pble emploi met en ceuvre la politique publique '@enploi définie par I'Etat et les
orientations définies par les partenaires sociauansd le cadre des accords
interprofessionnels relatifs a 'emploi, au chémaga la formation professionnelle. L’Etat
et 'Unédic fixent ensemble les objectifs suivaatBhorizon 2011 pour I'amélioration des
services, en vue d’accroitre les taux de retoteragloi.

2.1 Mettre en en place dans I'ensemble du réseau unaisle offre de
service aux demandeurs d’emploi

2.1.1. Approfondir la personnalisation des services

Pole emploi aura pour objectif central d’approfaridi personnalisation des services et de
donner aux demandeurs d’emploi, notamment aux fragiles, I'assurance de ne pas
rester isolés dans leurs démarches et d'étre affésacement dans leur recherche
d’emploi.

Pour atteindre cet objectif, Péle emploi devraefgirogresser la qualité des services
délivrés. Chaque demandeur d’emploi indépendamndentson statut devra pouvoir
bénéficier d’'une personnalisation accrue par lailisalion des prestations, des services et
des conseils les plus adaptés a sa situation, guiestdes aides et mesures de Pole emploi,
et de les adapter au fur et a mesure de I'évoludmsa situation quel que soit le type de
parcours dont il bénéficie.

A cet effet, les évolutions nécessaires seronhib&fiet mises en ceuvre pour :

- améliorer les méthodes de diagnostic de la distai 'emploi et de repérage des
difficultés des demandeurs d’emploi;

- rechercher la meilleure articulation entre lecpars de base et une palette d’outils
complémentaires en cas de situations plus complexes

- développer les compétences des agents en caviecties demandeurs d’emploi, d’'une
part pour la conduite des entretiens d’inscrip@r’élaboration des PPAE, d’autre part
pour le suivi et I'appui aux demandeurs d’emplotamt que conseiller personnel ;

- permettre au demandeur d’emploi dont le suiviéad&légué a un réseau spécialisé ou un
opérateur de placement de conserver un correspbadaein de Pdle emploi, notamment
pour les questions relatives a son indemnisation.

- optimiser l'appui apporté par les systemes dtimfation, qui doivent évoluer
profondément pour offrir des fonctionnalités plishes et une ergonomie adaptée a la
fonction de conseiller personnel, et faciliter éehanges avec les acteurs externes ;

- optimiser I'organisation au sein des équipeslscde Pole emploi et mettre en place des
plates-formes dédiées aux parcours renforcés, setomodalités opérationnelles testées
par TANPE en 2007 et 2008 dans le cadre du disipesCap vers I'entreprise » (CVE) ;

- adapter la gamme des prestations a la nouvdlie dé services, dans le cadre d’appels
d'offres a lancer courant 2010.
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Les progrés dans la personnalisation des servieemts mesurés notamment par des
enquétes de satisfaction régulieres et par :

le taux de réalisation des entretiens mensuelsldaraire du parcours de base ;

le nombre moyen de demandeurs d’emploi par coesqitrsonnel en parcours de
base ;

le nombre moyen de demandeurs d’emploi par coesgiérsonnel en parcours
renforceés ;

la proportion des demandeurs d’emploi sans miseskation depuis deux mois ou
plus.

2.1.2.  Améliorer en priorité les services pour les publicsencontrant des difficultés
particulieres et mettre en ceuvre si nécessaire dpetans d’action ciblés pour
ces publics

Les chances d'un retour rapide a I'emploi sont agthui statistiquement plus faibles
pour certains publics, en particulier les jeunesssgualification, les personnes de plus de
50 ans, les personnes handicapées, les persomsidentédans une zone urbaine sensible,
les bénéficiaires du RMI (du RSA a partir de jui®0Q) disponibles pour occuper un
emploi. Pour les personnes dont le chémage sergelda durée de chdémage tend aussi a
devenir un obstacle pour le retour a 'emploi, cé dpit conduire a intensifier le suivi et
I'appui apporté aux chémeurs de longue durée, ypeisntorsqu'ils exercent des activités
réduites.

Plutét qu’'une approche administrative de catégtoisades demandeurs d’emploi, c’est
I'option de la personnalisation des services qta ggivilégiée par Pble emploi, en vue de
répondre a ces difficultés par la construction decgurs adaptés selon les profils et les
besoins individuels de chaque demandeur d’emploi.

Le déploiement de nouveaux services devra concegneritairement ces demandeurs
d’emploi, comme cela a par exemple été le cas &vatéploiement du suivi mensuel
personnalisé au premier mois pour des demandeemspibi seniors.

Pdle emploi mettra en place un suivi particulies detions et résultats obtenus pour ces
catégories de demandeurs d’emploi, pour adapteselesces qui leur sont offerts et mettre
en place si nécessaire des plans d’action cibléspétticulier, 'analyse des résultats des
indicateurs annexés a la présente convention pa&@a@puyer sur leur ventilation par
publics prioritaires.

La suppression progressive de la dispense de wwhefemploi a partir du ler janvier
2009 ainsi que la libéralisation des regles du duemire un emploi et une retraite
nécessitent que Poéle emploi intensifie 'accompatgre des seniors.

Par ailleurs, la réforme de [lallocation aux adsltbandicapés (AAH) prévoit le
renforcement de I'accompagnement vers I'emploi pessonnes en bénéficiant, quand
elles sont en capacité de travailler. P6le emptiEiptera en conséquence les effectifs
présents au sein des équipes pluridisciplinairedMbisons départementales des personnes
handicapées (MDPH) dans le cadre de cette réforme.

L’objectif fixé a I'horizon 2011 est de faire reeulle chébmage de longue durée et de faire
diminuer I'écart entre les taux de retour a 'emglour tous les publics prioritaires cités
ci-dessus et le taux de retour a 'emploi de I'emsie des demandeurs d’emploi.
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2.2. Offrir des services adaptés aux personnes en attigui souhaitent mener
a bien un projet professionnel

Les services de Pdle emploi doivent étre accessiblmutes les personnes a la recherche
d’'un emploi, d'une formation ou d'un conseil prafesnel, qu’elles aient ou non un
emploi, sans toutefois se substituer aux obligataa|'employeur.

Pour les personnes ayant un emploi, les serviaistance doivent étre privilégiés. Les
attentes particuliéres de ce public seront anasysgides services en ligne déja accessibles
a tous sans formalités particulieres (abonnemenrtadines d’emploi, télécandidatures,
etc.) seront progressivement enrichis et adaptéoesequence sur le site internet de Péle
emploi.

L’accompagnement des personnes en contrats aidéspearsuivi dans les conditions
définies au point 2.6.2.

Une offre de services spécifiques pour des actifsipes sera développée par P6le emploi
a I'horizon 2011, en fonction des moyens qui pourrétre dégagés compte tenu de
I'évolution de la situation de I'emploi et des rpt#ements permis par la fusion de
I’ANPE et du réseau des Assédic. Cette offre deisedevra concerner prioritairement les
actifs les plus fragiles tels que les personnescaxmiées par une forte récurrence
emploi/chémage (successions de CDD ou de périogesrayail temporaire), ou les
personnes travaillant & temps partiel et souhaitactiercher un emploi a plein temps,
notamment parmi les bénéficiaires du RSA.

2.3. Améliorer I'offre de services de recrutement et igja le périmétre des
entreprises clientes

2.3.1. Offrir aux employeurs des services plus faciles dtxés et plus
personnalisés

Les services d’accompagnement des recrutementsmtesprises devront étre faciles
d'acces:
- grace a la mobilisation de tous les canaux d'infdram sur les services de Péle
emploi (site internet, prospection téléphoniqussites physiques, forums pour
I'emploli, etc.)

- grace a la personnalisation de la relation aveatrbprise et la désignation d'un
interlocuteur stable pour les entreprises qui ldhadent.

Pdle emploi mettra en place une offre de servioesrant tout le spectre des besoins des
entreprises qui souhaitent recruter : simple pamnutie I'offre d’emploi, sélection des
candidats, assistance au recrutement et suivi idesigrs mois dans I'emploi. Le service
de sélection de candidats sera systématiquemenbggo

Une attention particuliere sera portée aux attetéssTPE/PME et des entreprises qui ont
des difficultés a recruter.

Les entreprises ayant recruté par I'intermédiagePdle emploi seront systéematiquement
recontactées pour recueillir leur appréciationcas recrutements.
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Pble emploi développera le recrutement par simarigbour aider les entreprises a mesurer
le niveau d’habiletés (capacités/aptitudes) deslidats au regard des postes proposeés,
quel que soit leur niveau de diplome ou leur exgmae professionnelle. Cette méthode
pourra étre également expérimentée pour facibitendbilité interne au sein des entreprises

en aidant a repérer des salariés en capacité giecdes postes proposés, en vue de
contribuer a réduire le turnover et de proposemlestes ainsi libérés a des demandeurs
d’emploi.

2.3.2.  Elargir le périmeétre des entreprises clientes

La généralisation des forces de prospection seks rdodalités qui seront arrétées en
fonction des résultats des expérimentations coesl@h 2009 devra permettre d’élargir le
périmetre des entreprises clientes de Pble engeoprovoquer I'émergence d'offres chez
des clients hésitant a recruter et enfin de comvaites clients actuels de confier a Péle
emploi I'intégralité de leurs offres d’emploi.

Les progrés dans l'offre de service aux entreprs@®nt mesurés notamment par des
enquétes de satisfaction régulieres et par I'éimiutdu nombre d'offres d’emploi
recueillies par Péle emploi, avec 'objectif d’atidre en 2011 4 500 000 offres a proposer
aux demandeurs d’empiloi.

2.4. Améliorer I'efficacité du rapprochement entre ledfaes et les demandes
d’empiloi et lutter contre les discriminations a hebauche

2.4.1. Etre un intermédiaire plus efficace entre entrepries et demandeurs
d’emploi et faire reculer les difficultés de recruement sur certains
métiers

L’objectif fixé a Pbdle emploi est de réaliser uuplgrand nombre de mises en relation
réussies entre offres et demandes d’emploi, notarhmpeur des embauches sur des
contrats de plus de six mois. Les offres d’emplpakées par les entreprises devront étre
mieux suivies, en vue de réduire leurs délais tsfaation.

Pdle emploi mobilisera ses équipes professionngites faire reculer les difficultés de
recrutement rencontrées sur certains meétiers parigeprises :

- en travaillant avec les entreprises sur les méthddeecrutement en vue d’élargir le
vivier des candidats susceptibles de pourvoir etgs proposés, notamment avec
la méthode de recrutement par simulation ;

- en proposant aux entreprises d’assouplir leursrestde recrutement en mobilisant
si nécessaire des mesures susceptibles de favbadaptation des demandeurs
d’emploi aux postes proposeés, en particulier legrats de formation en alternance
(contrats d’apprentissage et de professionnalispties formations préalables a
'embauche, les contrats aidés.

Des plans d’action ciblés sur certains territomascertains métiers seront mis en place si
nécessaire.
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2.4.2.  Améliorer l'orientation professionnelle, développerla validation des
acquis de I'expérience et I'accés a la formation pfessionnelle

Pble emploi devra contribuer & un fonctionnemetiicafe du marché du travail en
favorisant la mobilité professionnelle des demamslel)lemploi vers d’autres métiers ou
d’autres secteurs d’activité pour élargir leurstgssde retour a 'emploi en fonction des
opportunités offertes par le marché du travail. dtiea demandeur d’emploi devra
bénéficier de renseignements et de conseils pestieés sur le marché du travail local, et
les entretiens programmeés devront lui permettrealieser avec son conseiller personnel
les pistes a privilégier au regard de ses soultBtspn expérience, de ses qualifications et
de ses aptitudes.

Le systeme d'information offrira de nouveaux oufitsur cette approche personnalisée de
la mobilité professionnelle, en particulier pour riecherche d’offres d’emploi sur des
métiers proches du métier recherché en prioritéepdemandeur d’emploi.

Pdle emploi facilitera I'accés a des prestatiorécHjgues utiles a la définition et a la mise
en ceuvre de projets de mobilité professionnelléesteque la validation des acquis de
I'expérience, les bilans de compétences, les pi@ssad’évaluation des compétences,
I'orientation vers la formation.

Dés lors que la décision de principe aura été prsms le respect des regles de
gouvernance et de consultation au sein des stascttoncernées, I'Etat et Pbéle emploi
travailleront avec I’AFPA sur les modalités du stert des personnels de 'AFPA chargés
de l'orientation professionnelle. Les conditionsntégration de ces personnels devront
permettre de garantir I'opérationnalité des missidiorientation dont ils auront la charge
au sein de Pd6le emploi. Ce travail devra égalempemnhettre a Péle emploi d’évaluer les
conségquences de ce transfert pour la négociatia digture convention collective et pour
I'organisation de ses services.

Pdle emploi développera la formation et I'infornoatides conseillers pour leur permettre
de repérer les situations d'illettrisme ou de naitriise des savoirs de base et de proposer
des formations adaptées aux demandeurs d’emploeaogs. Ces actions seront mises en
place en lien avec I'Agence nationale de lutte @ofitllettrisme (ANLCI), qui pourra
diffuser méthodes et outils au profit de Pole emplo

2.4.3. Lutter contre les discriminations a 'embauche

Pole emploi contribuera aux efforts en matiére derdité, en appliquant de maniere
exemplaire la réglementation en matiere de luttéredes discriminations a 'embauche,
en développant le partenariat avec la Halde, epgsant une offre de service spécifique
aux entreprises souhaitant son appui pour promoliggalité dans leurs recrutements.

2.5. Poursuivre et renforcer les actions contre la fragdux prestations et aux
aides

La lutte contre la fraude aux prestations de clgined aux aides, y compris celles versées
pour le compte de I'Etat, constitue un des objeqpifioritaires de Po6le emploi. Afin de
poursuivre et de renforcer de maniere significatlae lutte contre la fraude aux
prestations et aides versées, un plan de préveetide lutte contre la fraude sera élaboré
chaque année. Il devra s’appuyer particulierement ls déploiement de systemes
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informatiques permettant un contrdle renforcé. Atite, Pdle emploi expérimentera la
déclaration nominative des salariés relevant dsslieance chdémage (DN/AC), déclaration
mensuelle effectuée par tout employeur et relasiwvemnontant des rémunérations et des
périodes d’activité correspondantes de chacun dessatariés. Cette expérimentation
s'effectuera, dans un premier temps, dans quatjien® et trois secteurs professionnels
(batiment, HCR, confection) conformément a I'awmdu par la CNIL le 20 novembre
2008.

Afin de sécuriser les paiements dont il a la chaRgde emploi devra d’'une part, mettre en
place et procéder aux échanges d’information aescorganismes de sécurité sociale
(CNAF, CNAM, CNAV....) et étre acteur a part entiate la construction du répertoire
national de protection sociale prévu a l'articlé11P2-1 du code de la sécurité sociale.

L’engagement de Poéle emploi dans la lutte contrefrdéude passera enfin par sa
participation aux comités locaux de lutte contre fimudes ainsi que par la production
d’indicateurs annuels en lien avec la Délégatidionale a la lutte contre la fraude.

2.6. Mobiliser pleinement les aides favorisant le retoail’emploi

2.6.1. Les aides et mesures de Péle emploi

Pole emploi met en ceuvre des mesures destinéesitiifdes opérations de recrutement des
entreprises, a favoriser l'insertion, le reclasseinéa promotion professionnelle et la
mobilité géographique et professionnelles des paesy qu’elles disposent ou non d'un
emploi et guelles soient indemnisées ou non ; daupériode 2009-2011, les aides et
mesures de POle emploi seront définies et miseseenre en conformité avec les
orientations suivantes.

Leur objectif prioritaire est de favoriser une iisprd’emploi rapide et durable par :

- des aides visant a lever les freins a la reckewrttive d’'un emploi ou a la reprise

d’emploi : aides a la mobilité géographique et adi& garde d’enfants pour les parents
isolés ; ces aides pourront prendre la forme d&faenciéres directes ou d’aides en nature,
par I'accés a des services spécifiques, tels qoatibm de véhicules ou préparation au
permis de conduire ;

- des aides visant a reconnaitre et développecdeypétences des demandeurs d’emploi :
prise en charge de tout ou partie des frais engpgés faire valider les acquis de
'expérience ou suivre une formation, financemerdctions de développement des
compétences correspondant aux besoins du marché&adail (actions de formation
préalables au recrutement ou actions de formatormentionnées) et de la rémunération des
stagiaires accédant a ces formations lorsqu’ilbéméficient pas de l'allocation d’aide au
retour a I'emploi ;

- une aide financiere aux employeurs pour des eatitgguen contrat de professionnalisation.

bY

Par ailleurs, Pbdle emploi soumettra a son cons&Mdndinistration une étude sur
'opportunité et les modalités d’'une aide spéciécaux employeurs pour I'embauche de
chémeurs de longue durée ou agés.
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Les modalités d’intervention de Péle emploi en aratide formation professionnelle seront
adaptées pour tenir compte de la réforme de ladtiom professionnelle qui interviendra en
2009 et notamment de la création du fonds paritaiee sécurisation des parcours
professionnels prévu par les partenaires sociaux.

Les aides sont attribuées sur prescription damsidee des projets personnalisés d’'acces a
'emploi, et dans la limite des enveloppes disptasb Pble emploi peut en déléguer la
prescription a d’autres opérateurs.

Le conseil d’administration de Pble emploi défleitrs conditions d’acces et leurs montants

et fixe les conditions dans lesquelles les dirgste@gionaux peuvent adapter certains de ces
parameétres aux caractéristiques des territoilggécise également dans quelles limites peut
étre exercée une fongibilité budgétaire au seircdidits d’intervention déconcentreés.

Dans chaque région, le directeur régional de Pahpl@ prépare dans le cadre des
orientations nationales une programmation prévistia des aides et mesures ; il prend
'avis de l'instance paritaire régionale sur cgttegrammation prévisionnelle, en vue de
I'élaboration de la convention annuelle avec |€girde région prévue par l'article L 5312-

11 du code du travail. Cette programmation viseodiliser pleinement les différentes aides
et mesures au regard des situations locales dglbemt du marché du travail, et a assurer
leur complémentarité et leur articulation avec thspositifs financés par les conseils
régionaux, les conseils généraux ou toute autdeatndité publique et par les organismes
paritaires (OPCA, Fongecif...).

Une mesure réguliere de I'impact des aides et reesie P6le emploi, notamment par des
enquétes annuelles aupres des bénéficiaires, a&ér et communiquée a son comité
d’évaluation ainsi qu’au comité de suivi de la prée convention.

2.6.2. La participation de Pdle emploi a la mise en ceuvrges aides a I'emploi
et a la formation financées par I'Etat et par les manismes paritaires

Pole emploi renforcera I'orientation des demandelesnploi dont la situation le justifie
vers les contrats uniques d’insertion, en respedemsnobjectifs de prescription (volumétrie
et criteres d'éligibilité) arrétés en loi de finascqui seront précisés dans les conventions
annuelles régionales. Celles-ci préciseront égaiemes objectifs d’insertion dans I'emploi

a l'issue de ces contrats, avec la possibilitéides différenciées en fonction des territoires
ou des publics, dans le cadre d’'une cible natioal60%.

Un référent identifié par 'employeur et par leas@ sera désigné des I'embauche. Il sera
notamment chargé d’informer le salarié ainsi qua smployeur sur les finalités du
dispositif et ses conséquences sur sa situatiofiwaeiser sa bonne intégration dans son
poste de travail et de faciliter la validation @esnpétences acquises pendant le contrat ; le
bénéficiaire du contrat aidé pourra le sollicitartant que de besoin pendant toute la durée
du contrat et bénéficier, le cas échéant, de pgrestade Pole emploi. Il sera recu pour un
entretien de bilan deux mois avant la fin du cdns’d est & durée déterminée, afin de
préparer la sortie du dispositif en examinant |ld&mntes options envisageables et en
mobilisant en tant que de besoin les prestatiorfdadie emploi.

Pbole emploi continuera de remplir les missions d@démment assurées par I’ANPE)
d’agrément préalable et d’orientation des publiess\Jes structures d'insertion par 'activité
economique. L’Etat associera P6le emploi a la négjoa et a la signature des conventions
avec ces structures, qui intégreront désormaisblestifs d’'insertion dans I'emploi durable
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des salariés embauchés. Péle emploi contribuepal@age territorial de I'offre d’insertion
par lactivité économique, en apportant son expertdans le cadre des conseils
départementaux de I'insertion par I'activité écomgune (CDIAE).

Pole emploi devra par ailleurs mettre en place mdeslalités de suivi des salariés en
insertion, notamment dans le cadre des comitésitpabs d’animation (CTA) dont il assure
le pilotage, et définir, avec les structures d’rtiee par I'activité économique, les méthodes
de coopération destinées a préparer les sortidssgasitif.

Pour développer le contrat de professionnalisatimtamment en faveur des adultes et des
jeunes sans qualification, P6le emploi proposera l@anches professionnelles et a leurs
OPCA la construction de partenariats en vue de :
- faire connaitre les modalités de mise en ceuvreishositif, spécifiques a chaque
branche ;
- proposer le contrat de professionnalisation etraale montage de la formation,
notamment pour les offres d’emploi non pourvues raison d'un déficit de
gualification des demandeurs d’emploi.

L’objectif fixé a Pble emploi est de porter le namlde placements qu’il réalise en contrats
de professionnalisation a 25 000 par an, en visarntparticulierement les jeunes de niveau
infra IV et les demandeurs d’emploi agés de plusvigt-six ans et en mobilisant si
nécessaire les actions de formation préalables@utement pour la préqualification de ces
publics.

Une démarche similaire sera conduite pour les att’apprentissage, en développant des
partenariats avec les organismes gestionnairesridees de formation d’apprentis.

L’Etat engagera une démarche de labellisation amani régional des opérateurs locaux
d’accompagnement des parcours de création d’eideept financera ces opérateurs en y
consacrant les crédits autrefois dévolus a EDEMuat chéquiers conseils, soit 40M€ en
2009. Poéle emploi orientera les demandeurs d’enqgpémteurs d’entreprise en priorité vers
ces opérateurs labellisés. Il définira par ailleung offre de service complémentaire aux
dispositifs mis en place par I'Etat.

2.7. Transférer le recouvrement des cotisations aux URES

Les travaux préparatoires nécessaires au transfiertrecouvrement des cotisations
d’assurance chdmage seront engagés en 2009, esrewvigaliser ce transfert adl janvier
2011.

Jusqu’a la mise en ceuvre de ce transfert, Pélecémggure pour le compte de I'Unédic et

de I'association pour la gestion du régime d’'asstgades créances des salariés (AGS) le
recouvrement des cotisations antérieurement reéeavpar les Assédic. Des conventions
bilatérales fixent les conditions dans lesquelles missions sont assurées. Apres la
réalisation de ce transfert, P6le emploi continukagsurer le recouvrement des cotisations
dues pour les intermittents du spectacle.

Pole emploi s’engage a maintenir la qualité etréssiltats des services de recouvrement,
tout en préparant le reclassement des salariéecwse
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Pble emploi integre dans son plan dévolution degstesnes d’information les besoins
d’évolution liés au transfert du recouvrement. Lenwention relative au transfert du
recouvrement prévue par l'article L 5422-16 du cdddravail sera cosignée par I'Unédic,
TACOSS et Pdéle emploi. Cette convention définiratamment les conditions dans
lesquelles les URSSAF transmettront a Pdle emplidonnées issues des opérations de
recouvrement utiles a I'exercice de ses missions.

2.8. Poursuivre la mise en place d’expérimentations poune amélioration
continue de I'offre de service

Pour concevoir les évolutions ultérieures de sdre afe service, P6le emploi adoptera une
démarche systématique d’expérimentation et d’éwaluades dispositifs avant leur
généralisation éventuelle.

De nouvelles expérimentations seront engagées nwatrsur :

- la mise en place de plateformes téléphoniques eé&dién vue d'un service
téléphonique plus efficace et le cas échéant daxtension des plages horaires de
réponse au téléphone ;

- la mise en place d'un processus opérationnel diisan anticipée et d’acces a
I'offre de service avant le terme du contrat dediapour les personnes licenciées
ou dont le CDD ne sera pas renouvelé.

- la mise en place pour les salariés en contrat enidjinsertion d’'un dispositif
d’accompagnement renforcé permettant d’amélioneisdrtion dans I'emploi a
I'issue de ces contrats.

Pour définir des expérimentations concernant I'equagnement professionnel des

jeunes, Pole emploi pourra s’appuyer sur l'expertet les moyens du fonds

d’expérimentation pour les jeunes prévu a l'art@fede la loi du ¥ décembre 2008

généralisant le Revenu de solidarité active. b smsocié a son pilotage et participera a

ses travaux.
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3. TITRE 3 L'EVOLUTION DE L'ORGANISATION TERRITORIALE ET DES
MODES D'INTERVENTION

3.1 Orientations relatives au pilotage par la performea

Pdle emploi mettra en place un dispositif de pdetpar la performance adapté aux enjeux de la
fusion et de I'amélioration des services rendug, igtégrera notamment la définition pour
chacun des grands processus (processus de dédvdarservices, processus support, notamment
gestion des ressources humaines, gestion des ggstBimformation, comptabilité/finances) :

- des procédures de dialogue de performance ebutéds de contrdle de gestion permettant de
responsabiliser les managers a tous les niveaaxmmognt a I'échelon régional ;

- des objectifs opérationnels nécessaires pour diteiles résultats attendus, tant en termes
d’efficacité/qualité que d’efficience ;

- des outils de comptabilité analytique conformémaunx dispositions prévues par l'article R.
5312-22 du code du travail. Cette comptabilité yitpie, dont les principes sont délibérés en
conseil d’administration, sera mise en place p&uverture de I'exercice comptable 2010 et
devra permettre d’apprécier la répartition desaes®s et de calculer les colts complets des
différents services ainsi que de distinguer le @& ant les opérations relevant du mandat de
service public de celles relevant d’activités aactre commercial ;

- des procédures et outils de contréle interne pd#emt de maitriser les principaux risques
identifiés.

Les dispositions nécessaires pour garantir la fication des comptes et la fiabilité des
indicateurs de pilotage et pour développer la lottgtre les fraudes seront prises en priorité.

En outre Pb6le emploi développera une politique @magement et de communication interne
favorisant la diffusion d’'une culture d’amélioraticontinue de la performance.

Les conditions de mise en ceuvre de ce pilotagelggrerformance feront I'objet d’'une
présentation annuelle au comité de suivi de lagotésconvention.

3.2. Orientations relatives a I'évolution de I'organisiain territoriale

3.2.1. Mettre en place une organisation déconcentrée

Pdle emploi est organisé pour prendre en compthvkxsité des territoires et la nécessité de
délivrer ses principaux services en proximité, mtgarantissant une offre de service nationale
cohérente. Il est fortement déconcentré pour faeorfadaptation territoriale des politiques de

I'emploi et structuré en quatre niveaux selon lagpe de subsidiarité :

- Le niveau national élabore la stratégie, conltgstpolitiques (d’intervention, finances,
ressources humaines, etc.), définit I'offre de werwnationale, pilote la performance,
assure le management du réseau, et s’assure d@gdtisendes risques.

- Le niveau régional décline la stratégie natienalec l'adaptation a la région des
politiques d’intervention et de l'offre de servicemtionale, programme les moyens
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régionaux dans le cadre du dialogue de performanee le niveau national, pilote la
performance dans la région, conduit les partersar@égionaux, pilote la coopération avec
les réseaux spécialisés et la politique de solsdtie, assure l'interface avec l'instance
paritaire régionale (IPR), reporte a la directiémérale.

- Le niveau territorial met en ceuvre la stratéggionale en I'adaptant aux caractéristiques
du territoire, programme ses moyens dans le cadrdialogue de performance avec le
niveau régional, pilote la performance sur le teime, conduit les partenariats territoriaux,
supervise les unités polyvalentes et unités spgées du territoire, reporte a la direction
régionale. Une direction territoriale peut couwnir ou plusieurs départements.

- Au niveau local des unités polyvalentes et detéa spécialisées produisent et délivrent
des services dans une logique de proximité, emrtamcaux directeurs territoriaux.

3.2.2. ROle des instances paritaires régionales

Les instances paritaires régionales prévues paiicla L 5312-10 du code du travail sont
consultées par les directeurs régionaux dans leeodel la préparation de la programmation
régionale des interventions de Pdle emploi puisleyrojet de convention annuelle régionale
avec |'Etat. Elles rendent un avis au regard dsitlzation locale de I'emploi et du marché du
travail, sur la base des études, indicateurs ¢étsaanalyses produites par P6le emploi dont elles
sont destinataires, notamment celles relativesamalyse du marché local du travail et des
besoins en matiere de recrutement, a I'impact déssaet mesures de Pdéle emploi et aux
conditions de mise en ceuvre des partenariats daraglte du service public de I'emploi.

Dans le cadre du suivi des aides et mesures, @itggsent le cas échéant les aménagements
nécessaires de la programmation régionale compte tke la situation locale, du budget
prévisionnel et des objectifs fixés a Péle empéilp présente convention.

Les instances paritaires régionales établissentides nécessaires avec les autres structures
paritaires régionales, notamment la COPIRE et tgarosmes agréés pour la gestion des fonds
de la formation professionnelle, afin de dévelogpsréchanges sur la formation et 'emploi des
demandeurs d’emploi et sur la gestion des disf@&itvorisant leur reclassement.

Les instances paritaires régionales veillent a danke application de l'accord d’assurance
chémage. A cette fin leurs membres peuvent sastlirecteur régional de toute difficulté qui
leur apparaitrait concernant I'application des osstoons de I'accord d’assurance chbmage, et
peuvent exercer un rble d’alerte aupres de I'Ungdkcdirecteur régional de Péle emploi leur
communique trimestriellement un rapport sur la ngeseceuvre opérationnelle des dispositions
contenues dans l'accord d’assurance chbémage ;eils/rgmt demander tout audit ou toute
information complémentaire, statistique ou d’oradngérationnel, qu’ils estiment nécessaires,
sous réserve que le bon fonctionnement de la drecégionale de Pble emploi ne s’en trouve
pas obéré.

Par ailleurs, en cas de désaccord avec une décikenservices, les instances paritaires
régionales statuent sur les situations individgedjai leur sont soumises nécessitant un examen
particulier, portant sur :

L’appréciation des conditions d’accés au régimsslisance chdmage,

Les demandes de remises au titre d’allocations@dat au reclassement indiiment
pergues,

Les cas de chdmage sans rupture du contrat del trava

Les demandes de délais de paiement des contribution

Les cas de départs volontaires,
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- Les demandes de remises de majorations de retdedpgnalités,
- Les cas d’appréciation des rémunérations majorées,
- Les demandes de maintien du versement des prestatio

Ces attributions restent exercées par les commsgaritaires ou les bureaux des Assédic et du
GARP jusqu’a la mise en place des instances pastaégionales.

Le conseil d’administration de Pb6le emploi préaskrs conditions de mise en ceuvre de ces
dispositions.

Les médiateurs régionaux de Pbéle emploi transntetégulierement aux instances paritaires
régionales les bilans annuels de leur activité.

Les procés-verbaux des réunions des instancesipasitrégionales sont transmis au directeur
régional de Pdle emploi, au préfet de région, asigent du conseil d’administration et au

directeur général de Péle emploi, au présidentyiee-président et au directeur général de
'Unédic. En cas de difficultés d’interprétation ¢k réglementation en matiére d’assurance
chémage, les instances paritaires régionales patrem tant que de besoin, s’adresser aux
services techniques de I'Unédic.

Pour la mise en place des instances paritairesormélgis, les organisations nationales
d’employeurs et de salariés représentatives au derprofessionnel désignent leurs

représentants, afin que ces instances soient ttaresgi dans I'ensemble des régions avant la fin
février 2009.

Le régime des incompatibilités entre la qualiténtesmbre d’une instance paritaire régionale de
Pdle emploi et d’autres fonctions est prévu parelglement intérieur des instances paritaires
régionales adopté par le conseil d'administratieriP@le emploi.

3.2.3. Mettre en ceuvre le schéma cible d’'implantation teiitoriale

Les transformations du réseau de Péle emploi smalisées dans le cadre d’'un schéma cible
d’'implantation territoriale prévoyant :

- des unités polyvalentes délivrant les services @ersonnes en recherche d’emploi et aux
entreprises ; elles peuvent également comporteingiggntations secondaires assurant une
partie de ces services ;

- des unités spécialisées délivrant :

o0 soit des services a des publics ou secteurs profesds spécifiques (cadres,
intermittents du spectacle, placement internaticetal)

o0 soit des services complémentaires au service de, bastamment dans les
agglomérations (recrutement par simulation, plameés d'accompagnement des
licenciés économiques, etc.)

Le schéma d’'implantation territoriale sera défimicenformité avec les principes suivants :

- 80% des demandeurs d’emploi doivent pouvoir accédemoins de 30 minutes par des
moyens de transports usuels a une unité polyvajente

- Les unités constituant le réseau de P6le emploupattaille minimale de 15 agents et une
taille maximale de 70 agents. Des expérimentatibosités de plus grande taille seront
conduites pendant la durée de la présente conwemtioagglomération notamment ;
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- Les choix d'implantation tiennent compte de I'impiation territoriale des partenaires de
Pdle emploi, notamment les réseaux spécialis&sehhisons de I'emploi ;

- Les modalités de délivrance des services pewteatadaptées en fonction du contexte local

(permanences, visio-guichets, « points emploi » sdé cadre de conventions avec les

communes, etc.).

- L’évolution du réseau ne doit pas conduire a laicédn du nombre d’implantations dans les
zones urbaines sensibles (ZUS) ;

- Au total, le réseau cible de Pdle emploi pourramporter de I'ordre de 1000 unités
accessibles au public, sous réserve des travaupléorantaires conduits par son conseil
d’administration.

75% des opérations prévues par le schéma cibleukegtre finalisées au terme de la présente
convention.

3.3. Orientations relatives a la coopération au sein dervice public de
'emploi

Pble Emploi adapte ses services et interventions camactéristiques locales du marché de
'emploi, développe la coopération avec les coléts territoriales, les autres acteurs
participant au service public de I'emploi et 'emdde des acteurs économiques et sociaux, et
contribue a diffuser les bonnes pratiques idertHi®calement.

3.3.1. Contribuer a I'élaboration et a la mise en ceuvre de stratégies
territoriales du service public de I'emploi

A I'échelon régional, P6le emploi participe activeamau conseil régional de I'emploi, en vue de
la construction d’'une vision partagée des prioritéaction en faveur de I'emploi et des
coopérations a construire ; a I'échelon départeateRble emploi participe a la mise en ceuvre
du dispositif d’orientation prévu a la section 3 lteticle 3 de la loi du ¥ décembre 2008
généralisant le revenu de solidarité active et motant a la négociation des conventions
d’orientation ; a I'échelon des bassins d’empldileRemploi participe activement a I'élaboration
de diagnostics locaux et de stratégies territipl@rtagées, notamment au sein des maisons de
I'emploi, et contribue aux plans d’action locaux go découlent.

Le conseil régional de I'emploi est consulté chaguneée avant conclusion de la convention
entre le préfet de région et le directeur régiaeaPo6le emploi prévue par I'article L 5312-11 du
code du travail, qui détermine compte tenu desotifgede la présente convention :

- la programmation des interventions de POle emploiregard de la situation locale de
I'emploi et du marché du travail ;

- les conditions de participation de Péle emplda dnise en ceuvre des aides a I'emploi
prévues par le code du travail ;

- le cadre de coopération entre P6le emploi anigisons de I'emploi, les missions locales,
le réseau Cap emploi, 'AFPA et les autres inteavees du service public de I'emploi ;

- les conditions d’évaluation de I'action de Pahepdoi.
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3.3.2. Développer I'expertise sur le marché du travail awservice de I'ensemble des
acteurs du service public de I'emploi

Pble emploi a pour objectif de mieux connaitreagtef connaitre les évolutions du marché de
I'emploi, en s’appuyant sur son maillage territbia sur les outils et compétences issus de
'ANPE et des Assédic ; a cet effet, Pole emplorad@ppera une offre de service relative a la
diffusion d’informations sur le marché du travail & la mise a disposition d’expertises. Les
principaux éléments de cette offre de servicesnsetéfinis au niveau national en fonction des
attentes des acteurs de la politique de I'empladesta formation professionnelle, a I'échelon

national, régional et local, et pourront étre dma@ar les directions régionales de Pole empiloi.

3.3.3.  Renforcer la coopération avec les régions

Pour améliorer l'orientation et I'acceés a la forrmatdes demandeurs d’emploi, P6le emploi
proposera aux conseils régionaux de négocier degentions, en vue notamment :

- de développer l'information des demandeurs d’emploi les formations financées par le
conseil régional et de faciliter leur acces a cemétions dans le cadre de I'élaboration et du
suivi de leur projet personnalisé d’acces a I'emplo

- de rechercher une complémentarité entre les actlansonseil régional et celles que Péle
emploi met en ceuvre pour reconnaitre et dévelopgmercompétences des demandeurs
d’emploi et répondre aux besoins de recrutemenedagprises ; dans ce cadre, la mise en
place d’actions de formation cofinancées et laegpes charge par Pble emploi de frais
associés a la validation des acquis de I'expériehel suivi des formations financées par le
conseil régional pourront étre contractualisées e®régions ;

- de définir la contribution de Péle emploi aux tmaxaconduits par les observatoires
régionaux de I'emploi et de la formation (OREF)aet’élaboration du plan régional de
développement de la formation (PRDF) ;

- de préciser les modes de relation avec les ceditragnation, de ressources et d’'information
sur la formation (CARIF), notamment pour l'alimeita de la base de données sur I'offre
de formation (OFAA).

3.3.4. Renforcer la coopération avec les départements

Comme le prévoit la feuille de route du Grenellel'ttesertion, I'offre de service de Pdle
emploi ne distingue pas les demandeurs d’emplanskdur statut. P6le emploi prend en
charge les bénéficiaires du RSA disponibles pamploi et orientés vers lui par le conseil
général et les fait bénéficier de son offre deiserainsi que de ses aides et mesures. Dans
le cadre de conventions avec les Conseils généiamxet en ceuvre des prestations et
services complémentaires a I'offre de service @& dommun, intensifiées et adaptées aux
difficultés particulieres de ces personnes.

Ces prestations complémentaires sont définies tuejoent avec les Conseils généraux,
dans le cadre des conventions prévues a l'artid62-32 du code de I'action sociale et des
familles. Pour préparer ces conventions, une gaaengrestations et services est proposée
aux conseils généraux par Pble emploi, dont leetantest défini dans le cadre d'une
convention nationale avec l'association représeniesm départements. Cette convention
nationale est négociée au premier trimestre 200 &efinit également les regles
applicables pour déterminer les colts sur la basgukls les départements contribuent au
financement des interventions proposées par Pgoem
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3.3.5. Développer des modes de coopération efficaces alex réseaux spécialisés

Pble emploi poursuivra la coopération engagée 'WNHE avec les réseaux spécialisés
chargés de missions de service public relativeglazement, a l'insertion, a la formation et
a 'accompagnement de publics particuliers.

Les conventions conclues avec 'APEC, les missiogales et les organismes du réseau
Cap Emploi seront reconduites par avenant jusgu’ad09.

Avec les missions locales et les organismes duavégeap Emploi, de nouvelles
conventions seront négociées des que Pble empkodadini son offre de service cible. Ces
conventions pourront étre conclues avec les orgesspartenaires qui mettront en place,
en complément de leurs interventions de droit commpermettant une prise en charge
globale adaptée aux besoins spécifiques des puhliaguels ils s'adressent, des services et
procédures en cohérence avec la nouvelle offreeddce de Pdle emploi et avec les
dispositions relatives aux droits et devoirs desaedeurs d’emploi.

Un dispositif permettant d’évaluer régulieremerst lésultats des organismes partenaires en
termes d’insertion dans I'emploi, et de les compareeux du réseau de Pdle emploi sera
mis en place par le comité de suivi de la préseoteention.

3.3.6. Développer le recours aux opérateurs de placementopr des prestations
globales

Pdle emploi met en ceuvre une politique de soutaireé dans le cadre des orientations
définies ci-dessous. Cette politique a pour objet :

+de faire réaliser des prestations utiles aux demansdd’emploi ou aux employeurs
et nécessitant des compétences spécialisées dmeloi ne dispose pas en
interne, en particulier en matiere d’évaluation despétences et de formation,

+de faire réaliser des prestations similaires aeselgue Pbéle emploi réalise
directement dans le cadre de son offre de seraiite,de majorer ses capacités
d’action et de confronter ses méthodes et résultatsux d’autres opérateurs. Ces
prestations peuvent étre ponctuelles ou globales.

Les prestations ponctuelles sont mobilisées paofeseiller personnel désigné par Péle
emploi, dans le cadre du parcours personnaliseethaddeur d’emploi.

Les prestations globales sont des prestationsxdeais ou plus visant la prise en charge
de demandeurs d’emploi relevant d’'un accompagnememfiorcé ou de la création

d’entreprise, ou la prise en charge des licencigmna@miques. Ces prestations sont
rémunérées en fonction des résultats en termeetdarra 'emploi. Dans ce cadre, le
conseiller du demandeur d’emploi est désigné ppardstataire.

Pble emploi développera le recours a la sous-tregteglobale dans le cadre d’appels
d’offre ouverts a I'ensemble des organismes assuaatitre principal ou secondaire, une
activité de placement. Pour ces appels doffreg, commission des marchés spécifique
intégrant des représentants de I'Etat et de I'Unédra mise en place.

Ce mode de sous-traitance sera étendu a l'enseddderégions et le nombre de
demandeurs d’emploi orientés vers ces organisntespegté au minimum a 100 000 en
2011. Pb6le emploi mettra en ceuvre I'ensemble dggensonécessaires, sur 'ensemble de
son réseau, pour garantir le bon déroulement deesmurs aux opérateurs de placement.
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Les opérateurs de placement prestataires de Pgiedevront s’engager notamment a
actualiser au moins tous les trois mois les prgpeisonnalisés d’acces a I'emploi des
demandeurs d’emploi dont 'accompagnement et legoient leur est confié, a signaler a
Pdle emploi les manquements aux devoirs définid'gdicle L 5412-1 du code du travail,
a utiliser pour les liaisons avec Pole emploi lesc@dures, supports et outils notamment
informatiques mis a leur disposition.

Une évaluation annuelle des prestations assurédssparganismes de placement dans le
cadre des marchés passés par Pble emploi devratprerm

d’apprécier les modalités d’orientation des demarsld’emploi vers ces organismes ;
d’évaluer la qualité du service délivré ;

de comparer entre elles et avec celles du rése&dldeemploi les prestations développées
par ces organismes et d'évaluer leurs efficienaspactives sur le reclassement des
demandeurs d’emploi.

Cette évaluation sera organisée par le comité idedrila présente convention.

3.4. Dispositions relatives aux systemes d’'informationael dossier unique du
demandeur d’emploi

L’Etat, 'Unédic etPdle emploi prennent toutes les dispositions nécessaioer assurer la
continuité des échanges de données antérieuregaises entre les systemes d’information
de I'Etat, de I'’Assurance-chdmage et de 'ANPE saibju’avec les systemes d’information
d’autres institutions publiques ou privées.

L’'Unédic et Pdle emploi prennent les dispositiogsassaires pour organiser la dissolution
du GIE SI Convergence Emploi. L’'Unédic met a dispms de Pbéle emploi ses bases de
données relatives a l'indemnisation des demanddiasiploi et au recouvrement des
contributions des employeurs. Pble emploi enriceg bases de données, les fait évoluer en
vue de la réalisation des objectifs fixés par Espnte convention et les utilise en vue de la
réalisation de ses propres documents.

Pole emploi prend en compte les demandes d’évolutas systemes d’information dont il

assure la maitrise d’ceuvre, adressées par I'Etat ggsurer sa mission de définition et de
pilotage des politiques publiques de I'emploi ou [Jdnédic pour 'accomplissement de sa

mission de gestion de l'assurance chémage. Il damme priorité de traitement aux

évolutions issues des textes législatifs et régieaimes et de la convention d’assurance
chémage.

Les conditions d’élaboration des spécificationdetrecette des évolutions relatives aux
missions que Pole emploi exerce respectivement lgocwmpte de I'Etat et de 'Unédic au
titre du 4° de l'article L 5312-1 du code du trdyvdu dernier alinéa de I'article L 5427-1 du
code du travail et du lll de l'article 5 de la ldu 13 février 2008 sont définies par les
conventions bilatérales relatives a ces délégatienservicelLes rapports entre la direction
des systémes d’information de Péle emploi et legices de I'Unédic sont fixés par une
convention de service.
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Pole emploi présente deux fois par an au comitgude de la présente convention son plan
d’évolution des systémes d’information et I'étatvdincement des projets inscrits dans sa
programmation, en particulier au regard des éwastidemandées par I'Etat ou I'Unédic

pour I'accomplissement de leurs missions. Ces ofisnisont précédées en tant que de
besoin par des échanges avec les services congpdeelEtat et de 'Unédic.

Chaque année, Pbdle emploi présente pour avis aseitarational de I'emploi ou a une
commission ad hoc créée par celui-ci les évolutemgsagées pour I'harmonisation de ses
référentiels et I'interopérabilité de ses systéi@gormation avec ceux des autres acteurs
du service public de lI'emploi, ainsi que les éviolns envisagées des systemes
d’'information partagés, notamment le dossier uniquedemandeur d’emploi. Le dossier
unique du demandeur d’emploi est I'outil de liaisarire les membres du service public de
'emploi pour consulter et enrichir le dossier dentandeur d’emploi et rendre compte de
I'actualisation réguliere du projet personnalisécdes a I'emploi, des actions engagées et de
leurs résultats.

Une annexe a la présente convention définit les atitéd d’organisation et de
fonctionnement du dossier unique du demandeur d@mp

3.5. Dispositions relatives aux échanges d’informatioret aux études et
statistiques

3.5.1. Comité de coordination des études et statistiques

Il est institué un comité de coordination des éuelestatistiques composé de représentants
de I'Etat, de représentants de I'Unédic et de mmrtants de P6le emploi désignés par son
directeur général.

Le comité decoordinationa pour objet :

L’échange d’informations sur les travaux d’étudas ae recherche et les publications
effectués par I'Etat, 'Unédic ou Pble emploi atpates données produites ou gérées par ce
dernier,

L’échange d’informations sur la communication desrtEes nécessaires a la réalisation
d’études ou de recherches confiées a des tietdpai;, I'Unédic ou Péle emploi ;

L’échange d’informations sur les évolutions desé@y®s statistiques et le suivi des délais,
ordre de priorité et conditions de mise en ceuvie dlmandes d’évolution des systemes
d’'information adressées a P6le emploi par I'Etapaul’'Unédic pour répondre aux besoins
en matiére statistique liés a 'accomplissemeriedes missions ;

L’organisation des études complémentaires demangé@esle comité de suivi pour
I'évaluation de la présente convention.

Ce comité de coordination se réunit chaque trireesttipeut, en cas de difficultés, saisir le
comité de suivi de la présente convention.

3.5.2. Echanges d’informations, production et publicationde statistiques et études

L’Etat, I'Unédic et Pble emploi prennent toutes thspositions nécessaires pour assurer la
continuité de lgproductionet de la publication des statistiques et des atdigs relatifs a
'emploi salarié, aux offres d’emploi, aux demanded’emploi, a leur indemnisation, aux
services, aides et mesures mis en ceuvre.
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Pdle emploi recueille et traite les données néaessa la production de ces statistiques et
indicateurs.

Les statistiques mensuelles relatives aux demasddi@mploi inscrits et aux offres
d’emploi traitées par P6le emploi sont publiéesniaeau national, sous le double timbre de
la DARES et de Pdle emploi, et, au niveau régiosals le double timbre des services
déconcentrés du ministére chargé de I'emploi ®@e emploi. Ces statistiques mensuelles
font I'objet d’un contréle qualité interne complété par un contrble qualtéeme mis en
ceuvre par la DARES et 'INSEE.

Les conditions de restitution et de publication desnées physiques et financieres relatives
aux missions que Pbéle emploi exerce respectivepmntle compte de I'Etat et de 'Unédic
au titre du 4° de l'article L 5312-1 du code dw#ib, du dernier alinéa de I'article L 5427-1
du code du travail, du Ill de I'article 5 de la Idu 13 février 2008, ou de toute autre
délégation sont définies par les conventions b#des relatives a ces délégations de service.
Ces conventions fixent également, le cas échémtdnditions dans lesquelles Pdle emploi
contribue a la demande de I'Etat ou de 'Unédiesa lavaux de prevision, de simulation et
de chiffrage pour le pilotage de ces dispositifs.

Pbole emploi met a disposition de I'Unédic les damét les éléments dinformation
nécessaires aux partenaires sociaux pour le pdottgla bonne gestion du régime
d’assurance chémage et le déroulement des négmsatiférentes L’'Unédic accede en
permanence aux bases de données relatives a I'msiion des demandeurs d’emploi et
au recouvrement des contributions des employeyrsigtfaire usage de toute donnée utile a
I'exercice de sa mission de gestion de I'assurahéenage.

Pole emploi met a disposition des services de t'le fichiers et les éléments nécessaires
au pilotage et a I'évaluation deslitiques publiques, ainsi que des dispositions du code du
travail a la mise en ceuvre desquelles participe Bdlploi, notamment les aides a I'emploi
prévues par l'article L 5111-1 du code du traviadls modalités de mise a disposition de ces
fichiers et éléments au niveau régional sont préya la convention annuelle conclue par
le préfet et le directeur régional de Pdle empl@s conventions qui en définissent les
modalités de mise a disposition au niveau natiarakrieurement passées entre I'ANPE et
'Etat et transférées a Pbéle emploi, seront adapt@e premier trimestre 2009. Elles
prévoiront en particulier I'intégration des infortivens relatives aux types de parcours, aux
services, entretiens, prestations et formationss danfichier historique statistique des

demandeurs d’emploi..

Les travaud’étudesou de recherche et les publications effectués'ipat, I'Unédic et Péle
emploi a partir des données produites ou gérée®q@aremploi font I'objet d’'un échange
régulier d’'information au sein du comité de cooatiion visé au point 3.5.1

Lorsque la réalisation d’études ou de rechercheatdtée a des tiers par I'Etat, I'Unédic ou
Pdle emploi, la communication des données nécesskiit I'objet de conventions avec les
tiers concernés pour en définir les modalités guas, dans le respect des regles de
diffusion des données statistiques et des presmmgptde la CNIL. Ces travaux, qui font
I'objet d’'un échange régulier d’information au s€in comité de coordination visé au point
3.5.1., ont notamment pour objet de répondre auraddes du comité de suivi de la
présente convention.
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3.5.3. Adaptation des systemes d’information aux besoingatistiques

Pole emploi integre dans son programme de tragailbemandes d’évolution des systemes
d’'information dont il assure la maitrise d'ceuvrdressées par I'Etat ou I'Unédic pour
répondre aux besoins en matiere statistique li#acaomplissement de leurs missions
(production de nouvelles données, adaptation déserdéiels, évolutions des traitements,
etc.). Les délais, ordre de priorité et conditidesmise en ceuvre de ces demandes de I'Etat
et de I'Unédic sont suivis par le comité de cooation prévu au point 3.5.1.
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4. TITRE 4 LES MOYENS PREVISIONNELS

4.1. Mobilisation des possibilités d’économies et de éplbiements permises
par la fusion de 'ANPE et du réseau des Assédic

Pdle emploi s’engage a optimiser les synergiesgi®gapar la fusion des réseaux de 'ANPE et
des Assédic en vue d'atteindre les objectifs sugzan

- Réorganiser les fonctions support et optimiserélgeau et les processus opérationnels pour
redéployer progressivement 4 600 équivalents teigas (ETP) de 2009 a 2011 ;

Prévisions relatives aux redéploiements réalisablédsrizon 2011

Accroitre de 79,5 % a 83 % des effectifs totaupdet des effectifs dédiés|a

la production de service 1400 ETP

Optimiser le réseau et les processus opératiorffpet®mpris suppressio
des entretiens redondants pour linscription etslavi des demandeufs 3 200 ETP
d’emploi)

Total 4 600 ETP

>

Réduire de 10 % en euros constants par rappor®@ 2ot des achats de fonctionnement,
hors achats informatiques ;

Stabiliser les dépenses informatiques, en mobtliEméconomies liées a la fusion pour le
financement des projets d’évolution nécessairdstadration des systemes d’information et
a 'amélioration de I'offre de service.

Au dela des améliorations de l'offre de serviceawnien ceuvre dés 2009 et de la prise en charge
prévisible d’'un plus grand nombre de demandeumnplei, les redéploiements seront affectés a
des améliorations de I'offre de service nécessidastmoyens supplémentaires :

amélioration de I'accompagnement des licenciés @oaues (objectif de un référent pour
au maximum 50 adhérents) ;

accroissement du nombre de demandeurs d’emplofibiémé de parcours renforcés ;

accroissement du temps consacré a la prospectoardeeprises et au traitement des offres
d’emploi ;

réduction du nombre de demandeurs d’emploi suivimmeyenne par conseiller (objectif de
un référent pour 60 demandeurs d’emploi en prehaempour les parcours renforces) ;

amélioration des services délivrés dans le cadsepdecours de base, notamment par des
entretiens de suivi plus précoces ;

développement d’'une offre de services spécifiqums pes actifs occupés, notamment les
titulaires de contrats aidés dans le secteur nanhaad.

Le développement du recours a la sous-traitancériboara également a l'atteinte de ces
objectifs, notamment pour 'amélioration de I'acquagnement des licenciés économiques et le
développement des parcours renforcés.
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Le calendrier de mise en ceuvre de ces amélioratiefisffre de service sera adapté en fonction
de l'impact constaté de la mise en place du RSAJad@ouvelle convention d’assurance
chémage et de I'évolution de la situation de I'eon@ur le nombre de demandeurs d’emploi
suivis par Péle emploi.

4.2. Moyens prévisionnels alloués par I'Etat et I'Unédic

4.2.1. Contribution de I'Etat et de I' Unédic au financemeant du fonctionnement, des
investissements et des interventions de Péle emploi

Sous réserve des crédits inscrits en loi de firgnde 2009 a 2011, I'Etat contribuera au
financement des dépenses inscrites aux troisiemeattieme sections du budget de P6le emploi
a hauteur de 1360 millions d’euros par an, ce nmbntdégrant une réserve de précaution.

Cette subvention globale pourra étre complétéalparsubventions exceptionnelles, notamment
en 2009 dans le cadre du plan de relance de I'écientrancaise (par exemple en faveur de
I'accompagnement des licenciés économiques ou fderfeation des demandeurs d’emploi).

De 2009 a 2011, I'Unédic contribuera au financendmtPéle emploi, conformément aux
dispositions de larticle L 5422-24 du code du a@ahkvpour un montant minimal annuel
prévisionnel de 10 % des contributions des emplesyet des salariés au titre de I'assurance
chémage, mentionnées aux articles L 5422-9, L 5UPat L 5424-20 du code du travalil.

Sont intégrées dans l'assiette de calcul de ce$olfbutes les contributions, y compris
forfaitaires, recouvrées pour le financement dsslisance chémage aupres des employeurs
affiliés, les sommes recouvrées aupres des empoyswr le financement de la convention de
reclassement personnalisé, ainsi que les majogatin retard et pénalités afférentes. Les
sommes recouvrées au titre de l'assurance de igadast salaires, de la contribution d'équilibre
des contrats d'avenir et contrats d'accompagnedserd I'emploi, de la contribution pour non
proposition du PARE anticipé et pour rupture de CBiEau titre de la participation au
financement de I'ARPE ainsi que les sommes recesveh application de conventions de
gestion passées avec les établissements publicexadnes de I'assiette de calcul.

La contribution de I'Unédic pour une année civié @lculée sur la base des derniers comptes
de certifiés. Pour 2009, cette contribution, caewur la base des comptes certifiés de I'exercice
2007, est fixée a 2 936 815 359 euros (hors CRP)

4.2.2. Conditions de transfert des biens nécessaires axarcice des missions de Pdle
emploi

L’ensemble des biens, droits et obligations, créanet dettes de I’Agence nationale pour
I'emploi ainsi que les biens mobiliers de ses s®wisont transférés de plein droit, en pleine
propriété et a titre gratuit a P6le emploi conforme@t a I'article 8 de la loi n°2008-126 du 13

février 2008 relative a la réforme de I'organisatau service public de 'emploi.

Des conventions entre I'Unédic, les Assédic eeRdhploi prévoient les conditions de la mise a
disposition des biens immobiliers, des biens infatiques et des biens mobiliers, et notamment :
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- lalocation au prix de 50 M€ a titre transitoire2009, a P6le emploi, par 'Unédic, des biens
immobiliers et mobiliers dont I'Unédic et les Asgg&dsont propriétaires et qui sont
nécessaires a I'accomplissement des missions @éecRgloi ;

- la mise a disposition a titre gratuit a titre tiémise en 2009 de I'ensemble des applicatifs et
des biens informatiques de I'Unédic et des Assédicessaires a I'accomplissement des
missions de Pole emploi (hors paiement des redegamxternes liées aux licences

transférées a P6le emploi).

L’Unédic, P6le emploi et I'Etat s’engagent parailts a étudier des le premier trimestre 2009 les
modalités d’'un réglement financier global traitdet I'état des passifs et des actifs ainsi que la
contribution de I'Unédic a Péle emploi. Cette étpdeirra notamment porter sur la constitution
d’'une société civile immobiliere commune Péle emploédic détentrice de I'ensemble des
biens immobiliers nécessaires a 'accomplissemestgissions de Pdle emploi.

4.3. Conditions de financement de services rendus a dtas commanditaires

En complément des missions définies dans le calsesl missions de service public, Pdle emploi
peut répondre a des appels d'offres ou développeroffre de service payante a I'attention des
entreprises. Le développement de ces activitésadaine I'objet d’une délibération préalable du
conseil d’administration portant a la fois sur jetbde I'activité, les objectifs poursuivis et les
modalités de facturation des services rendus. &ykhent, la comptabilité analytique prévue par
l'article R 5312-22 du code du travail devra petneede justifier de I'équilibre économique
autonome et des modalités d’élaboration des prisedeactivités commerciales.
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5. TITRE 5 LE SUIVI DE LA CONVENTION ET L'EVALUATION D ES ACTIONS DE
L'INSTITUTION

5.1. Suivi et évaluation

Le suivi de la convention porte a la fois sur legyagements respectifs des trois parties
signataires et sur I'évaluation des résultats alstgrar Péle emploi au regard des objectifs fixés.
Il s’appuie sur les indicateurs de performanceit®en annexe, et tout autre élément permettant
d’apprécier la mise en ceuvre de la convention.idte Hes indicateurs figurant en annexe peut
étre modifiée ou complétée par le comité de s@gur les indicateurs ne disposant pas de cible
chiffrée, le comité de suivi pourra les arrétervaules évolutions constatées en 2009.

Le comité de suivi comprend trois représentantd’Etat designés par le ministre chargé de
I'emploi, le directeur général et deux représerstaht conseil d’administration de I'Unédic, le

président du conseil d’administration et le diractgénéral de Pdle emploi. Le président est
désigné en son sein par le ministre chargé de la@mipe comité de suivi se réunit au moins

deux fois par an. Le controleur d’Etat de Péle emngésiste aux réunions.

Le comité de suivi élabore chaque année un ramoora mise en ceuvre de la convention, qui
présente et analyse I'évolution des indicateurpeldormance définis en annexe. Ce rapport
s’'appuie notamment sur les éléments présentésreeitd’administration de P6le emploi. Il est
remis avant le 30 juin au conseil national de I'eohpet est rendu public.

Le comité de suivi prend connaissance des travauéflexions du comité d’évaluation mis en
place par le conseil d’administration de P6le Empla DARES lui fournit périodiguement une
analyse de I'environnement et de la situation éenploi et du chémage propre a donner un
cadre d’analyse contextualisé de I'évolution desqpaux résultats de Pble emploi.

Le comité de suivi définit, programme et pilote légides complémentaires qu’il estime
nécessaire, notamment pour I'évaluation des rdsulles organismes partenaires et prestataires
de Péle emploi prévues aux points 3.3.4 et 3.3.5, appuyant sur le comité de coordination des
études et statistiques prévu au point 3.5.1. Gasux sont cofinancés par I'Etat, I'Unédic et
Pdle emploi.

Une évaluation de la mise en ceuvre du premierrmpadigenforcement des services prévu par le
titre 1 sera réalisée par I'lGAS fin 2009. Le caimile suivi pourra demander au ministre chargé
de I'emploi de faire réaliser par I'lGAS d’autresssions d’évaluation de la mise en ceuvre de
tout ou partie des engagements et objectifs detksepte convention.

Un rapport d’évaluation de la mise en ceuvre dedagnte convention est élaboré par I'lGAS au
deuxiéme semestre 2011 en vue de I'élaboratioa derivention suivante.
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5.2. Controles de I'Etat et de I'Unédic

Les justifications a fournir a I'Unédic par POle @i pour le contrdle de la réalisation des
missions que Poéle emploi exerce pour son comptmatiere de service des allocations et de
recouvrement des cotisations d’assurance chomagge latgestion comptable et financiére de la
section « assurance chdmage » du budget de POlbiesopt précisées par les conventions
bilatérales relatives a ces délégations de serguaeprécisent également les conditions dans
lesquelles :

-Pole emploi prend en compte dans son plan de @eninterne les orientations de controle
prescrites par 'Unédic ; ces orientations portantamment, sur la prévention des fraudes ;

- Pour les besoins de la certification des comgeesUnédic, la réalisation du plan de contréle
de Pdle emploi fait I'objet d’'un suivi et d’'un hildaransmis a I'Unédic et tenus a disposition du
commissaire aux comptes de I'Unédic qui dispose diwit de suite ;

- Le plan annuel de contréle de Pdle emploi etda pnnuel de contréle de I'Unédic prévoient
la réalisation de contréles et d’audits conjoints ;

- L’'Unédic peut réaliser ou faire réaliser des oblets et audits externes, sur pieces ou sur place.

Les justifications a fournir aux services de I'Efzr POle emploi pour le contréle de la
réalisation des missions qu’il exerce pour le cang® I'Etat sont précisées par les conventions
bilatérales relatives a ces délégations de service.

La cour des comptes, l'inspection générale desreffasociales et l'inspection générale des
finances ont compétence pour controler le respemt POle emploi des dispositions
conventionnelles, Iégislatives et réglementaireiseqecadrent son action ainsi que I'utilisation
des concours publics ou provenant de cotisatiohgatbires dont bénéficie Péle emploi.

5.3. Durée et révision de la convention

Le terme de la présente convention est fixé aué&Embre 2011. Un bilan d’étape est réalisé
chaque année par le comité de suivi. A cette omoagh examen portant sur l'ajustement
éventuel des moyens et/ou des objectifs pourraviené a la demande de I'une ou l'autre des
parties :

- en cas de modification significative de la situatigénérale de I'emploi et du
chémage rendant impossible I'atteinte des objefikés par la convention ;

- en cas de changement important dans la nature desons confiées a Pbdle emploi par
décision de I'Etat ou par accord des partenairemgg.
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ANNEXE 1 — Indicateurs de performance

1. PRESENTATION SYNTHETIQUE

Indicateurs de suivi du processus de fusion

1 Part des implantations locales recevant du puldigodant d’une équipe mixte
2 Part des implantations ouvertes au public 35 hsparaine ou plus

3 Part des demandeurs d’emploi recus le méme jouengretien d’inscription et en
entretien d’élaboration du projet personnalisé ckac I'emploi (PPAE)

3bis Part des demandeurs d’emploi recus en entretigue d’'inscription
4 Part des demandeurs d’emploi disposant d’'un cdesegrsonnel
5 Part des effectifs dédiés a la production de sesvic

Indicateurs de résultats

6 Part des demandeurs d’emploi satisfaits des servacelus par Pole emploi

7 Part des employeurs satisfaits des services rgratud6le emploi

8 Nombre d’'offres d’emploi recueillies, dont nombrefttes d’emploi de 6 mois ou plus
9

Taux de satisfaction des offres, dont taux de feation des offres portant sur les
métiers en tension

10 Nombre des demandeurs d’emploi en chémage de |lahgée

11 Taux de sortie pour retour a I'emploi et pour retau’emploi durable, dont publics
prioritaires

12 Taux d'insertion dans I'emploi 6 mois apres la igod’'une action de formation
financée par Péle emploi, dont insertion dans lemgurable

13 Taux d’insertion dans I'emploi six mois aprés la &'un contrat unique d’insertion ou
d’'un contrat avec une structure d’insertion pactiaté économique prescrits par Pole
emploi, dont insertion dans I'emploi durable

14 Part des licenciés economiques bénéficiaires de /CRP non inscrits comme
demandeurs d’emploi a I'issue du dispositif

Indicateurs complémentaires

Services aux demandeurs d’emploi
15 Pourcentage des appels aboutis (taux d’aboutemERDE)

16 Part des inscriptions réalisées moins de 5 jourssafe premier contact avec Poéle
emploi

17 Taux de décision sur les dossiers d’indemnisatiomeins de 15 jours
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18 Indicateur de qualité du traitement des demandasiodations

19 Nombre moyen de demandeurs d’emploi par cons@édesonnel
20 Part des demandeurs d’emploi dans les différepisstge services
21 Taux de réalisation des entretiens de suivi mensrmsbnnalisé

22 Part des demandeurs d’emploi en suivi mensuel s@&esen relation depuis 2 mois ou
plus

23 Nombre de demandeurs d’emploi pris en charge paréeaux spécialisés et par des
opérateurs de placement prestataires de Pole emploi

Services aux entreprises

24 Pourcentage des appels aboutis (taux d’aboutemEhtEnployeurs)

25 Taux de restes a recouvrer des contributions d’assa chémage

26 Délai moyen de satisfaction des offres d’emploi

27 Nombre d’entreprises clientes de Péle emploi, 8®ME de moins de 50 salariés

Services d’intermédiation active

28 Nombre d’embauches reéalisées par I'intermédiairB@e emploi, dont embauches sur
offres de 6 mois ou plus

29 Nombre de demandeurs d’emploi bénéficiaires d’uneestption spécifique
d’orientation ou d’évaluation des compétences

30 Nombre de demandeurs d’emploi orientés vers leodispde validation des acquis

31 Nombre d’embauches en contrat unique d’inserti@mtrat de professionnalisation,
contrat d’apprentissage, réalisées par l'intermeézl@de Pble emploi

32 Effectivité du contrdle de la recherche d’emploi
33 Colt de la mise en relation positive

En outre, un indicateur fiable sur la part de marda Péle emploi sera €laboré en liaison
avec la DARES.
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2. PRESENTATION DETAILLEE

2.1. Indicateurs de suivi du processus de fusion
Référence
Indicateur Précisions méthodologiques Source et pi@dicité (France Cibles
entiére)

Rapport entre le nombre d’'implantations localegvaat du public constituégs

d’'une équipe mixte rassemblant des agents issUAMBE et de I'Assédic et le
1- Part des implantations locale§ nombre total d’implantations de Pdle emploi recéwdm public (hors unités Indicateur mensuel a construire 100% fin
recevant du public disposant| spécialisées) Sourcemanuelle (reporting régional) 2009
d’'une équipe mixte Un sous-indicateur sera calculé en limitant le mate&ir aux implantations

constituées d'une équipe mixte et délivrant I'ensiemdes services de

placement et d’'indemnisation.
2- Part des implantations ouvertes| Rapport entre le nombre d'implantations localesestes en accés libre 4Udicateur mensuel & construire 100% fin
au public 35 h par semaine ou public 35 heures par semaine ou plus et le nomhnepkntations locales Sourcemanuelle (reporting réqional 2009
plus ouvertes en acceés libre au public (rep greg )

Champ : tous les entretiens PAE du mois m qui risgmt les critéreg

suivants :
3- Part des demandeurs d’'emploil - effectués avec des demandeurs d’emploi inscritscaégorie 1, 2 ou B
recus le méme jour en entretien (premiére inscription ou réinscription de plus demsois) Indicateur existant, produit
d’inscription et en entretien | font passer le statut du demandeur d’emploi de RAEBAEOL mensuellement 69,7 % en| 90% fin
d’élaboration du projet | - effectués dans un délai strictement inférieu6 doBirs aprés la date de saisie|d8ource Aladin 2008 2009
personnalisé d'accés a I'emplol l'inscription
(PPAE) Rapport entre les entretiens pour lesquels le d#laie la date de saisie ge

l'inscription et la date de réalisation de I'enieet PPAE est égal a 0 ¢t

I'ensemble des entretiens du champ.

Cet indicateur a vocation a remplacer I'indicatg@t permettre le suivi mensugl
3bis Part des demandeury du déploiement de I'entretien unique d'inscription Indicateur mensuel a construire, 100% fin
d'emploi recus en entretien| Rapport entre le nombre de demandeurs d’emploitdy@méficié d’'un entretien nécessitant des  développements 2009

unique d’inscription

unique d’inscription et le nombre de demandeursnglei ayant bénéficié d’ur

informatiques

entretien d'inscription.
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Le périmetre exact des demandeurs d’emploi prisoempte devra étre précisé
Sur le flux: rapport entre le nombre de demandelesmploi nouvellemen
4- Part des demandeurs d'emploi inscrits bénéficiant d'un conseiller personnel caot I'ensemble du Champlndicateur mensuel & construire pdur
disposant d'un conseiIFI)er placement et indemnisation et le nombre de demasd®wvellement inscrits suivre la montée en charge de Ia‘:‘n se 100% sur
P Sur le stock : rapport entre le nombre de demasdd#emploi présents en fin de . 9 le flux fin
personnel . e . . en ceuvre du conseiller personnel, ayec
mois bénéficiant d'un conseiller personnel couvrbemsemble du champ o 2009
. . S deux sous-indicateurs (flux et stock).
placement et indemnisation et le nombre de demasdamploi présents en
fin de mois.
Rapport entre I'effectif ETP réalisant la productite service et l'effectif ETP
total de Pdle emploi.
A la création de Pdéle emploi, 79,5 % des effecEf§P sont dédiés a lalIndicateur a construire pour mesurfer
production de services, et 20,5 % aux fonctionsuggort aux activités. Pour ¢eannuellement I'évolution de la part de 95 9% en
5- Part des effectifs dédiés a laq calcul, ont été intégrés dans la production deicesv les effectifs des antenngeffectifs dédiés respectivement apx ~’ y 83,0% fin
. . Ll ) . . : . L novembre
production de services Assédic, les effectifs de la filiere conseil et%0des effectifs de la filiere appuiifonctions de support aux activités e ) 2011
. A . ; . . 008
en agence locale de I'emploi, I'encadrement des $dcaux (DALE, directeurs la production de services
d'antenne, 50% des adjoints et 50% des animatééguipe), les directeurs Source SIRH
territoriaux et directeurs territoriaux déléguéss leffectifs des services alix
entreprises des sieges des Assédic.
2.2. Indicateurs de résultats
Indicateur Précisions méthodologiques Source et pi@dicité Reference_\ Cibles 2011
(France entiére)
Une enquéte a été réalisée en octobre 2008. Laod&th
6- Part des demandeurs d’emploif des enquétes ultérieures devra étre validée peortété Enquéte annuelle par téléphohe Amélioration de Ial

satisfaits des services rendus pa
Péle emploi

de coordination statistique et devra étre stablesda
temps pour permettre les comparaisons.

selon méthodologie IPSOS

proportion de DE satisfait

U

7- Part des employeurs satisfaitg
des services rendus par POolg
emploi

Une enquéte a été réalisée en octobre 2008. Laode
des enquétes ultérieures devra étre validée peortété
| de coordination statistique et devra étre stablesda
 temps pour permettre les comparaisons.

Enquéte annuelle par
selon méthodologie IPSOS

télépho

Amélioration de Ia|
proportion d’employeurs
satisfaits
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Nombre d'offres d’emploi enregistrées, soit paragent,
soit via le dépdt d’offre en ligne. 3629 411  dont H

Fecueiiies. dont mombre. drofas | PoUT e sous-ndicateur relatf aux offes duraplies | [GCACE  EBXSENt PO 450512 offres et T (R
demploi d,e 6 mois ou plus offres d’emploi de 6 mois ou plus regroupent le6sesfen urce ‘SAGE d’emploi de 6 mois oU ou blUS P A
P P CDD de 7 a 12 mois, les offres en CDD de plus dg ff ’ plus en 2008 P

mois et les offres en CDI.

Rapport entre le nombre d’offres satisfaites etdenbre
total d'offres sorties (satisfaites ou annulées).

Rapport entre le nombre d'offres satisfaites daes
métiers considérés comme en tension et le nomliaé |to
d'offres sorties (satisfaites ou annulées) dansnoé&ses
9- Taux de satisfaction des offres| métiers.

dont offres portant sur les métiers| Les métiers en tension étant souvent différentsa@julndicateur annuel a construire

Taux de satisfaction Réduction des écarts entre
global des offreq la satisfaction des offre
d’emploi : 89,8 % fin| sur les métiers en tensig

)

=}

en tension region a Iautre,, de§ Ilstgs régionales des metems\ Source SAGE novembre 200d et la satisfaction de
tension seront établies début 2009 en accord a®¢ | . ;
. . (France entiére) I'ensemble des offres
préfets de région. Pour permettre de mesurer | les
évolutions, ces listes seront stabilisées durasttieis
années 2009, 2010 et 2011.
Cet indicateur sera décliné par région et par mde
tension.
Deux sous-indicateurs seront calculés :
-Le nombre de demandeurs d’emploi inscrits dang @id 1076 125 DE inscritg
catégories 1 2 3 6 7 8, ayant une demande en eaufs en continu pendant
dernier jour du mois, et dont I'ancienneté d’ingtidn en| Indicateurs bruts existants,plus de 12 mois fin
10- Nombre des demandeurs cor!tlryu est (_Jle le_J‘s de. 12 mois ; données corrigess fjlsponlbl_es par fequ,ete ;n;wempreb 2009 La po§5|b|I|te _dllndlque
demploi en chémage de longud variations saisonniéeres ; N _ _|ntr_0duct|on de c\ompteur_saprevor( onnée brute) _ _ ur)e_ E)Ib|e chiffrée _§er1
--Le nombre de demandeurs d’emploi inscrits dardeGilndicateur CVS a construire 1591 080 DE inscritg décidée par le comité de

durée en catégories 1 2 3 6 7 8, ayant une demande es aay Source :STMT (mensuel) et fichief au moins 12 mois ay suivi fin 2009

dernier jour du mois, inscrits pendant 12 mois @ins1au| historique statistique (trimestriel) | cours des 18 moi$
cours des 18 mois précédents; si possible donpées précédents fin juin
corrigées des variations saisonnieres ; 2008
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11- Taux de sortie pour retour a
I'emploi et pour retour a I'emploi
durable, dont publics prioritaires

Références 2007 :

Rapport entre le nombre de demandeurs d’emploissprt

pour reprise d’emploi au cours d’'un mois donné eef | -tha!:_ 6,7%

nombre de demandeurs d’emploi inscrits & Pole endplo R _ -Bénéficiaires
Indicateur a construire RMI : 5,3%

la fin du mois précédent (catégories 1 2 3 6 P&8jmi ces|
sorties seront isolées les sorties vers un emplcalde
(CDI et CDD de plus de 6 mois).

Publics prioritaires disponibles : + de 50 anayailleurs
handicapés ; RMI (puis RSA) ; résidents en ZUSquéte
sortants a adapter pour disposer de résultatesyelines
sans dipléme.

Source :enquéte sortants DARES
Péle emploi - Donnée annuel
résultant du cumul des 4 vagu
trimestrielles de I'enquéte

€6,2%

esb0 ans et +: 3,7%
-CLD : 4,2%
-Travailleurs
handicapés : 3,5%

dul

/-Résidents en ZUS|

Amélioration du taux d¢

sortie pour retour @
l'emploi et a I'emploi
durable

Réduction des écarts po
les publics prioritaires

Champ : demandeurs d’emploi, indemnisés ou nomta

Indicateur a construire
Y

ézr;]ggu; ?e'ﬁgggﬂig?ﬁrisgggn bénéficié dans le cadre de la politique d’interi@ntde ar:iiellzn alf)l?gs dignesor'?annqtge ge La possibilité d'indique
de formgtion financée par Pole Pbéle emploi d'une action de formation préalable| 4\ mation rF:am lacant  Penquéte une cible chiffrée serg
. ,.p . 'embauche ou d’une action de formation conventémh . A plac q décidée par le comité de
emploi, dont taux d'insertion ~ . conduite antérieurement par les e
par P6le emploi. - N C suivi fin 2009
durable Assédic (qui était limitée aux DE
indemnisés)
Les enquétes sur les taux d’insertion portent Hetaent
sur I'ensemble des contrats aidés (source CNASEA)
complément, I'enquéte du CNASEA sera adaptée p)our('j_ . )
B . ; , .| suivre les bénéficiaires des contrats aidés ptespar| Indicateur a  construire  ep
13- Taux d insertion da,ns Femploi Pole emploi distinguant 3 sous-indicateurs : CIE, Contrats unique
six mois apres la fin d’'un contrat , y . Lo . CAE et IAE d'insertion : 60%
unique  dinsertion ou  dun Pour I'lAE, une enquéte spécifique devrait étrdiséa. Vise en Iéce dune adaptation He AR Ia. ssibilits
contrat avec une structure| Champ : demandeurs d’emploi indemnisés ou non ayant uétep CNASEA s%r let d’indi uer ur?e cibld
d’insertion par l'activité | bénéficié d’'un contrat unique d’insertion ou d'uontrat bén?éficiaires des contrats aidés )et chiffrcge sera décidée par le
économique prescrits par Polel en structure d’insertion prescrit par Pole emploi d'une enquéte annuelle ad hpc comité de suivi fin 205)9

emploi

Observation : six mois aprées la fin du contrat,sprés
dans I'emploi ou ayant eu un emploi au cours dessis
suivant la fin du contrat.

aupres des sortants pour I''AE

14- Part des licenciés économique
bénéficiaires de CRP/CTP non
inscrits comme  demandeurs|
d’emploi a I'issue du dispositif

SRapport entre le nombre d'adhérents non inscritsne®
demandeur d’emploi en catégorie 1,2,3,6,7,8 andadfi
dispositif, et le nombre d'adhérents entrés dansHarte

Indicateur mensuel existant pour |
conventions de reclasseme
professionnel
Source GIDE
Indicateur a construire pour suiv
le taux de reclassement d
bénéficiaires de contrats @
transition professionnelle dans |
bassins d’emploi ou le disposit

nt

E$CRP)
e
bS
f

sera piloté par Pble emploi

45,3 % au 31/10/2008

Progression significative
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2.3. Indicateurs complémentaires
2.3.1. Services aux demandeurs d’emploi
Indicateur Précisions méthodologiques Source et p@dicité Reférence (France entiére, o, oc 9011
sauf mention contraire)
Rapport entre le nombre d’appels traités et le memb
d’'appels recus, hors appels abandonnés sur MeSSAGE. . - existant. & périodicité
L ; ' : , a périodicité
15- Pourcentage des appels d'accueil, sur message d'exception (message SE suelle (cumul depuis
aboutis (taux d'aboutement| dissuasion exceptionnelle -ex : réorientation eesite | .~ . 69,7 % en 2008 80 %
ATT DE) Internet pour effectuer I'opération demandée pa J g:'rig Prosodie
DE) et sur raison de l'appel (choix entre file IBE '
RAC).
16 Part des inscriptions
réalisées moins de 5 jourq Rapport entre les inscriptions réalisées moinside [
aprés le premier contact aveq jour apres l'identification lors du premier contattla | Indicateur existant 89,4 % en 2008 95 %
Pdéle emploi totalité des inscriptions
(Ij?app_ort entre _Ie nombr_e,de deC|S|(_)ns d adm_|SS|o Mhicateur existant pour I'ARE, A
f e rejet du mois m-1 traitées en moins de 15 jetbs | ..~~~
17- Taux de décision sur leg nombre total de décisions d’admission ou de reje gerlodlcne mensuelle (valeur 12
dossiers d’indemnisation en mois m-1 mo!s inssanEs;Source Aladin 88,0 % fin novembre 2008 (ARE)| 95 %
moins de 15 jours Cet indicateur comportera deux sous-indicateurllgp?lsl(:S"’Iteur a  construire - poyr
respectivement pour 'ARE et 'ASS.
Rapport entre le nombre de dossiers (ouverturg lhelicateur existant pour I'ARH
. L droit, repris, rejet) ne présentant pas d’anomalieg (IQL IFl), a périodicité
tlrggt;%déﬁ?teuéege qdueari;t:nggs décisiAop avec impact financier et le nombre de idos$ _men_suelle, (cumul d(,epuis\91 5 % fin novembre 2008 (ARE) 90%
dallocations contrblés janvier) ; élargissement prévu |a” ™’
Cet indicateur comportera deux sous-indicatell8ASS

respectivement pour 'ARE et 'ASS.

Source : OCEAN
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Rapport entre le nombre de demandeurs d'em

Indicateur existant, mais limit
plnix portefeuilles dits « actifs

D

. L 'Portefeuille moyen SMP eh

ayant un conseiller personnel et le nombre | @®nstitués des DE en servi P& 6cembre 2008 : 81 DE

conseillers personnels en charge d'un portefed#le mensuel personnalisé (SMP) Portefeuille mbyen SMP  + Parcours renforcé : 60 D
19- Nombre moyen de| un DE et plus au sein de Péle emploi accompagnement interne : envirbmar conseiller )
demandeurs d'emploi par| Indicateur & compléter d'analyses plus fines| Iadicateur a reconstruira85 DE ' CRP: 50 DE pa
conseiller personnel fréquence annuelle notamment pour apprégieotamment pour couvrir lesPortefeuiIIe CVE: 60 DE conséiller

I'évolution au regard des ETP consacrés a la fongtidifférents  types de  suiyi maximum )

de conseiller personnel (en tenant compte des<aptfearcours renforcés, contrats

activités confiées le cas échéant a ces agents). aidés, DE en activité réduite,

etc.)

Cet indicateur comportera deux sous-indicateprs,

calculés respectivement sur le flux et sur le stock

Sur le flux : demandes d’emploi enregistrées adfes

dans chaque type de service rapportées au total des Calculée sur I'ensemble des DE kn

demandes d’emploi enregistrées depuis le débuf I%%icateur a construire enstock, la proportion de ceux 6;1
20- Part des demandeury l'année ’ prop Augmentation de I3

d’'emploi dans les différents
types de services

Sur le stock : DEFM dans chaque type de servicg
fin de mois rapportées au total des DEFM toy
catégories

Prévoir une catégorie « autres ou non détermin
pour les demandeurs d’emploi non affec
explicitement a un type de service.

| fonction des évolutions de I'offr
e service
Source GIDE

es »
GS

e parcours renforcés (y compr
cotraitance et accompagneme
sous-traités) est estimée a 16 %
2008.

S
n

—

n

roportion de DE el
arcours renforcé

21- Taux de réalisation des
entretiens de suivi mensue
personnalisé

Rapport entre le nombre de demandeurs d'em
recus en entretien de suivi mensuel et le nomhed
de demandeurs devant bénéficier d’'un entretien
suivi mensuel

Indicateur complémentaire a construire : rappottee
le nombre de demandeurs d’emploi effectivem
convoqués au cours du mois et le nombre tota
demandeurs devant bénéficier d’'un entretien de s
mensuel

ploi
o

e, . .
Pndlcateur existant, & périodicit
mensuelle

r]Source GIDE
ent

de
ui

G52 % en Frang
métropolitaine (demandeu
d’emploi effectivement recus)

2008

e

S65%

22- Part
d’emploi

des demandeurs
en suivi mensuel

sans mise en relation depuis 2

mois ou plus

Rapport entre le nhombre de demandeurs d’emplo
suivi mensuel personnalisé n’ayant pas eu de nms

relation au cours des deux derniers mois et le memb

total de DEFM 1 2 3 en suivi mensuel personnalisé

'eregr(]jicateur existant, a périodicit
mensuelle (cumul depui
janvier)

Source :GIDE

[0

©64,8 % en 2008

50%
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. oL -Cibles a déterminer darls
Réseaux spécialisés : 193 30?es conventions 1
23- Nombre de demandeur§ Deux sous-indicateurs : Indicateur & construire pour lgsentrées prévues en 2008 dont : conclure en 2009 avec k
d’'emploi pris en charge par | -Nombre d’entrées en cumul mensuel depuis janyvierseaux spécialisés APEC 30 000 . - )
. PR L . o ; . T . conseil national de$
des réseaux spécialisés ou dg¢gpour les DE suivis par des réseaux spécialisés Indicateur existant, a périodicif¢Cap Emploi 63 300 missions locales o
opérateurs de placement| -Nombre d’entrées en cumul mensuel depuis janvierensuelle, pour les OPP Missions locales 100 000 'AGEEIPH
prestataires de Pdle emploi pour les DE suivis par des opérateurs de placement Source Aladin Opérateurs de plac:ement_100 000 DE suivis pa
prestataires : 44 687 entrées des. opérateurs de
effectives en 2008
placement
2.3.2. Services aux entreprises
Indicateur Précisions méthodologiques Source et p@dicité Reference_\ Cibles 2011
(France entiere)
Indicateur portant sur le numéro unique donnanéseaix services en charge
24- Pourcentage des appels du recouvrement des cotisations d’assurance chémage Indicateur  existant, &
aboutis (taux d'aboutement| Rapport entre le nombre d’appels traités et le merdtappels recus, déductignpériodicité mensuelle 82,0 % en 2008 80%
ATT Employeurs) faite des appels abandonnés sur message d’'acawreihessage d’exception ptSource Prosodie
sur raison de I'appel
25- Taux de restes a recouvref Champ : contributions principales + financement CRP In,d'.czt.e.l:r, existant, ”d
des contributions d’assurance| Total des créances brutes d’ANV rapporté au tatal dEbits bruts sur 12 mo sperllo 'Cig . nlw_ensue § 1,02 % en 2008 0,99%
chémage glissants (valeur . mois g Issants)
Source :Contrix
Pour chaque offre satisfaite dans le mois, on talda durée en jours Indicateur existant, &
26- Délai moyen de| calendaires depuis la date d’enregistrement déd'ofe délai moyen du mois périodicité mensuellg 43,1 jours AU 35 i0urs
satisfaction des offres d’emploi| est constitué par la moyenne de toutes les durédsiduelles. Les offreg (cumul depuis janvier) 31/10/2008 J
prévisionnelles sont exclues du calcul. Source SAGE
27- Nombre d'entreprises| Nombre d'établissements ayant déposé au moins firee diemploi & Péle| Indicateur  existant, & 479 956 en 2008, dortigg 888 PI\/IEdO(?EI
clientes de Péle emploi, dont emploi dans les 12 mois précédents, dont nombtatilissements de moins depériodicité mensuelle moins de 50 salariés ‘moins  de 50
PME de moins de 50 salariés | 50 salariés (hors O salarié) Source SAGE 396 639 salariés
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2.3.3. Services d’intermédiation active

Référence

Indicateur Précisions méthodologiques Source et pi@dicité - Cibles 2011
(France entiere)
Nombre de mises en relation réalisées |par
Pdéle emploi et ayant abouti a un recrutement
o8- Nombre dembauches déclaré par I'entreprise (MER +)

réalisées par lintermédiaire de

Péle emploi, dont embauches suf

offres de 6 mois ou plus

Sous-indicateur : nombre de mises
relations ayant abouti a un recrutemg
déclaré par I'entreprise sur une offre en ¢

elndicateur  existant, a  périodicit
emhensuelle (cumul depuis janvier)
Chource SAGE

€2 182 272 MER + en 200

dont 886 290 (40.6%) sy
offres de 6 mois ou plus

B2.700.000 dont 1.161.00
rsur offres de 6 mois §
plus

[l )

ou CDD supérieur ou égal a 6 mois, rappqrté

au nombre de mises en relation ayant abputi

a un recrutement déclaré par I'entreprise
29- Nombre de demandeur§ Nombre de demandeurs bénéficiaires d'ine
d'emploi  bénéficiaires  d'une | prestation d'orientation (BCA, bilan delndicateur existant, &  périodicifé
prestation spécifique | compétence) ou d'une prestation d'évaluatianensuelle (cumul depuis janvier) 438 150 DE en 2008 550.000
d’orientation ou d’évaluation des | des compétences (ensemble des prestafi®wsurce Infoagir en 2009
compétences d’évaluation)

Indicateur  existant, a  périodicité

30- Nombre de demandeurs o
d’emploi orientés vers le dispositif mensuelle (cumul depuis janvier) 35 679 DE en 2008 45.000

de validation des acquis

Source GIDE

31- Nombre d'embauches er
contrat unique d’insertion,
contrat de professionnalisation,
contrat d’apprentissage, réalisées
par l'intermédiaire de Péle emploi

Nombre de mises en relation réalisées
Pdéle emploi et ayant abouti a un recrutem
déclaré par l'entreprise sur ces types
contrats

Indicateur a construire,
lindicateur existant de

pQuatre sous-indicateurs devront &
edistingués : CUl du secteur marchan
deUl du secteur non marchand, contrats
professionnalisation, contraj
d’apprentissage

a partir d
la DARES

[re

(4]

e

" En 2008 58 289 offres de
OIcontrats d’'apprentissage et d
cFontrats de

e . — L
professionnalisation satisfaitg
par mise en relation positive

-Pour les CUI, cibles
fixées dans les
£ conventions régionales
-25.000 contrats de
sprofessionnalisation
-42.500 contrats
d’'apprentissage

32- Effectivité du contrdle de la
recherche d’emploi

Moyenne mensuelle sur 'année du nom

de demandeurs d’emploi indemnisés et

indemnisés ayant fait I'objet par Pdle emp
d'une décision de
signalement sans radiation, rapporté
nombre de demandeurs d’emploi

radiation ou d'yn

pre

n,. N . p:
g.ndlcateur a construire, prévu par le pro
Annuel de performance « Acces et retoll
G{’Uemploi » annexé a la loi de finances

et
riB60 % en 2007

Cf. loi de finances

33 Colt de la mise en relation
positive

Rapport entre le budget de Pble emg
consacré a l'intermédiation et le nombre
mises en relation positives

dicateur a périodicité annuelle,
construire dans le cadre de la mise
€ g )
place de la comptabilité analytique

In
i
d

Pble emploi

)|

a
‘:I‘014 £ en 2007

La possibilité d'indiquer
une cible chiffrée ser
décidée par le comité d
suivi fin 2009

o Bl
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ANNEXE 2 - Dispositions relatives au Dossier
unique du demandeur d’emploi

La présente annexe a pour objet de fixer les grascde constitution, d’acces, d’organisation et
de gouvernance du dossier unique du demandeur WerfipUDE). Elle fixe également les
modalités de son déploiement et de sa mise a dlispoaupres des partenaires ou prestataires
habilités.

1. Finalités du DUDE

Le dossier unique du demandeur d’emploi est I'odél liaison entre les membres du service

public de I'emploi pour consulter et enrichir lesgeer du demandeur d’emploi et rendre compte

de l'actualisation régulieére du projet personnatisxces a I'emploi, des actions engagées et de
leurs résultats.

Il est commun aux services de I'Etat et de Pdlelemet accessible aux organismes publics et
privés participant au service public de I'emploi.

Le DUDE répond aux besoins suivants :

- disposer d'un acces aux données constitutivesdasier du demandeur d’emploi, afin
d’améliorer son suivi individuel, grace aux infortoas utiles & son reclassement : profil,
parcours, projet personnalisé d’acces a I'emploi ;

- accompagner plus efficacement le demandeur d@ngphce a une vue transverse des actions
menées tant par Pole emploi que par les parterairpsestataires et simplifier ses démarches ;

- assurer la cohérence des actions menées paemplei, les partenaires ou prestataires sur un
bassin d’emploi ;

- identifier les demandeurs d'emploi éligibles actions prioritaires décidées au niveau d’un
méme bassin d’emploi ;

- coordonner le suivi de la recherche d’emploi ypae meilleure visibilité des décisions de Pole
emploi et des services déconcentrés de I'Etat ;

- faciliter les échanges d’informations entre lgsté&mes d’information de Péle emploi, des
partenaires ou prestataires, et éviter ainsi leblds saisies.

2. Caractéristiques du DUDE

Le DUDE est une plate forme d’échanges qui permgtdifférents acteurs de l'insertion et du
placement du service public de I'emploi de commuaiqg

- Il est accessible via un portalil internet : httpaww.portail-emploi.fr ;

- Il rassemble, sous forme dématérialisée, des denrste le profil, I'indemnisation,
I'accompagnement personnalisé et le suivi des ddenas d’emploi ;

- Il permet la consultation et/ou la saisie d’'infotiaas selon I'habilitation de I'utilisateur.
Le DUDE est coordonné, géré et évolue dans lesitomsl prévues au point 8.
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3. Données mises a disposition dans le DUDE

Le DUDE est constitué d’informations propres a Péheploi et & chacun des partenaires ou
prestataires, complémentaires et accessibles gustedrl, concourant a renforcer I'efficacité de
leur mission respective en vue du reclassemendel®sindeurs d’emploi.

Le DUDE permet d’'une part de consulter les donmékegives aux demandeurs d’emploi issues

des systemes d’information de Pdle emploi et démufrartenaires habilités, de rechercher des
informations sur les actions prévues, en courséalisées dans le cadre du projet personnalisé
d’acces a I'emploi d’'un demandeur, de connaitredi@snées relatives a son indemnisation et

d’autre part de saisir des informations nouvelles.

Pdle emploi gere le fichier des demandeurs d’emphaitant des informations relatives a
I'inscription, I'actualisation, le suivi et 'indemsation des demandeurs d’emploi.

Ce fichier est accessible, en consultation et esiesaar les services déconcentrés du ministére
chargé de I'emploi, dans le cadre des missiongnéghtaires qui leur incombent.

La totalité des données du DUDE est accessiblepatsonnels des parties signataires, dans les
conditions visées au point 5.

Les partenaires ou les prestataires mettent a gligpo dans le DUDE les informations
concernant les demandeurs d’emploi qu’ils suivamisde cadre de leurs missions.

4. Conventions avec les partenaires ou les prestats

Le DUDE est accessible aux organismes intervengmea d’'un demandeur d’emploi au regard
des finalités définies au point 1 ci-dessus..

4.1. Le DUDE est accessible aux organismes dénonpaésnaires qui travaillent dans le
champ de linsertion et du placement.

Une convention nationale de partenariat, conclueeedittat, P6le emploi et le représentant
national de chaque partenaire ou a défaut avecuehamprtenaire local, détermine les
informations mises a disposition du partenaire g@axécution de ses missions et celles qu'il
met a disposition dans le DUDE.

4.2. Le DUDE est accessible aux organismes pragtstde chacun des signataires pour les
données visées par la convention d’applicationaderésente annexe. Le prestataire signe a cet
effet un contrat d’adhésion au DUDE.

4.3. Le principe d'un acces au DUDE par les prasts des partenaires visés au point 4.1 ci-
dessus pour les informations strictement nécessait@xercice de leurs missions est soumis a
un accord préalable de la CNIL. Sous cette réséayaestataire conclura avec le partenaire une
convention qui reprendra notamment les obligatieosscrites par ce dernier au titre de la
convention de partenariat prévue au 4.1. On enpancrestataire toute personne physigue ou
morale a qui le partenaire a confié par voie devention tout ou partie des missions qui lui
incombent. La convention d’application de la préseannexe fixe les données accessibles a ces
prestataires.

5. Regles d’acces et habilitations
Le DUDE est accessible :

- d'une part, aux agents habilités de Péle empi'Unédic et du ministere chargé de I'emploi
et de ses services déconcentrés ;
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- d’autre part, au personnel didment habilité detepaires ou prestataires. Cet acces est défini
pour les seuls publics relevant de I'exercice deslenissions, limité au territoire géographique
de compétence et pour les données définies pamraention de partenariat ou par les
engagements résultant de I'adhésion au DUDE.

Pour 'ensemble des personnels, 'accés au DUDBuxirdonné a une procedure d’habilitation
technique individuelle.

L’habilitation du personnel d’'un partenaire ou d'pirestataire comporte, aprés désignation des
salariés concernés, une formation spécifique endlwree certification nominative, délivrée par
Pole emploi, pour le compte des trois parties sajres. Le contenu et les modalités de cette
formation sont conformes aux prescriptions de lallC¥n matiére de sécurité et de
confidentialité des données. lls sont adaptés aasoibs des utilisateurs et validés par les
services de I'Etat.

Chaque personne habilitée a accéder au DUDE s’enggagspecter les régles de sécurité et de
confidentialité prévues par la convention d’applma de la présente annexe. Elle ne peut
utiliser les données auxquelles elle a acces atrdadins que celles prévues par la présente
annexe.

6. Déclaration a la CNIL

L’ouverture du DUDE a de nouveaux organismes paites et prestataires, les évolutions des
traitements et les nouvelles données a caracteserpeel enregistrées dans le DUDE font I'objet
d’'une déclaration a la CNIL, commune aux partigaaiaires et complémentaire a la déclaration
initiale.

7. Droit d’acces au DUDE

Le droit d’acces et de rectification des demandelamploi prévu par la loi du 6 janvier 1978
modifiée, s’exerce respectivement auprés des @srvittconcentrés du ministére chargé de
I'emploi et de P6le emploi, en fonction des donrgi€gs gerent respectivement.

Les partenaires ou les prestataires, tels queigsigfar la présente annexe, garantissent également
aux demandeurs d’emploi le droit d’accés et defreation prévu par la loi du 6 janvier 1978
modifiée pour les données a caractere personnétg@ar eux.

8. Gouvernance du DUDE

Pdle emploi assure, pour le compte des partieatgas, les développements, 'hébergement du
systeme d’information DUDE, son exploitation ensaintenance.

Les régles de gestion, les modalités de fonctioemerat les évolutions du DUDE sont définies
par un comité projet opérationnel (COMOP), compaies représentants des services
opérationnels et des maitrises d’ouvrage de Popgotnde I'Etat et de I'Unédic.

8.1. Le comité projet opérationnel supervise I'éatvancement des projets pendant leur phase
de realisation. Il examine les demandes d’évolstimmctionnelles du DUDE présentées par les
parties signataires et les partenaires et statue salendrier de leur mise en ceuvre.

8.2. Il détermine le périmetre des informationsasia disposition et/ou échangées avec chaque
nouveau partenaire ou prestataire. Il pilote lda@ément du DUDE et organise le calendrier des
formations préalables aupres des nouveaux parssnair prestataires. Le déploiement régional
du DUDE est coordonné dans le cadre du servicaqdéll'emploi régional.

8.3. Il prépare chaque année un bilan de la miss@wre du DUDE, qui est présenté au comité
de suivi de la présente convention et au ConsdibNa de 'Emploi ou a une commission ad
hoc créée par celui-ci.
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8.4 Il peut, en cas de difficultés, saisir le ca@mle suivi de la présente convention.
9. Principes de financement du DUDE
Les frais de conception et de développement du DY@ financés par Pole emploi.

L’acces au DUDE pour tout partenaire ou prestaestegratuit, ainsi que la formation en vue de
la certification et de I'habilitation de son perseh Cependant, les frais d’investissement et
d’exploitation de son systeme d’information, rendwécessaires pour accéder au DUDE ou
réaliser des interconnexions avec le systeme dfmdtion de Pdle emploi restent a sa charge.

10- Convention d’application

La convention d’application de la présente annestesgnée, aprés accord de la CNIL, par
I'Etat, I'Unédic et Péle emploi. Elle prévoit :

- Les dispositions relatives aux données accessjble

- Les dispositions relatives a la procédure de entionnement des partenaires et prestataires et
d’habilitation de leurs personnels ;

- Les dispositions relatives au référentiel de ises/opérationnels, qui décrivent notamment les
regles de sécurité et de gestion techniques.
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