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ANNEXE 1 - Aide-memoire relatif it la convention d'orientation et d'accompagnement de
 
I'article L.262-32 du code de I'action sociaIe et des families ­

•	 Parties a la convention : 

Le Conseil general de (CG), represente par Ie President du Conseil general de .. 

L'Etat, represents par Ie Prefet de . 

La Caisse d'Allocations Familiales de (CAF), representee par (Ie Directeur) 

[Si plusieurs CAF sont presentes sur Ie territoire, il convient que les conventions les 
mentionnent toutes msrne si la negociation a ete connee a une seule d'entre elles.] 

La Mutualite SociaIe Agricole (MSA), representee par (Ie Directeur)
 

Pole emploi (PE), represents par (Ie Directeur territorial)
 

Le centre communal d'action sociaIe (CCAS) / Le centre intercommunal d'action sociaIe
 
(CIAS) / de ........ represents par (UNCCAS)
 

Le cas echeant : MDE, PLiE seulement dans Ie cas ou lts participent en tant qu'acteurs au
 
processus decrit ci-epres.
 

• Contenu 

Afin de permettre une certaine souplesse et o'evner les avenants a chaque changement de 
procedure, de lieu, etc., if est prevu de mettre : 

dans les articles: les engagements et procedures generaux 
dans les annexes (procedures qui engagent mais plus eisemen: modifiables) : les procedures 
detaillees par territoirej 

La presente convention aura pour objet de deflnlr les rnodahtes d'organisation du dispositif 
departernental d'orientation et du droit a I'accompagnement garanti a I'ensemble des beneflciaires 
du RSA. 

Article 1 : L'information 

1.1 L'accueil telephonique 
[Lien entre Ie 3939 et des organisations locales...j 

1.2 L'accueil physique 
[L'information, I'aide au remplissage du Cerfa, I'aide a la realisation du test d'eligibilite peuvent 
etre reeusees dans des lieux plus nombreux que les lieux d'instructionj 

Article 2 : L'instruction
 

Les organismes partenaires habllites aeffectuer !'instruction sont les suivants :
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Les services instructeurs fourniront a titre gratuit aux beneflclaires du RSA les services suivants : 

L'instruction est reatisee au moyen du logiciel @-RSA mis a disposition par la CAF aupres 
partenaires instructeurs. 

Conformernent a I'article D. 262-29 du Decret n° 2009-404 du 15 avril 2009 relatif au revenu de 
solidarlte active, les engagements de qualite de service des organismes charges de I'instruction, 
deflnis en commun avec Ie president du conseil general, sont indiques en annexe. 

Article 3 : L'orientation 

A I'issue de I'instruction de la demande de RSA, les beneficiaires tenus aux obligations 
d'accompagnement deflnies a I'article L. 262-28 du code de I'action socia Ie et des families, sont 
re9us en entretien d'orientation .... 

Les organismes partenaires habllites aeffectuer I'orientation sont les suivants : 

Les services dellvres pour I'orientation sont les suivants : 
bilan de la situation societe et professionneJle du btmeficiaire,
 
decision du parcours Ie plus adapte : social ou professionnel, selon les criteres memionnes a
 
I'article 5,
 
designation du referent unique de parcours, mentionne a J'article L. 262-27 du code de J'action
 
sociale et des families,
 
modalites de mise en relation avec J'organisme en cause
 
(.. 0) 

L'orientation est reatlsee au moyen de [ ]. 

L'organisme vers lequel la personne est orientee deslqne, contorrnement aux dispositions de 
I'article L. 262-30 du code de I'action sociale et des families, Ie referent unique charge de 
l'accornpaqner. 

Le president du conseil general, inforrne de la decision d'orientation, desiqne Ie correspondant 
social prevu au merne article. 

Article 4 : L'organisation de I'instruction et de I'orientation 

[Le « comment» de I'instruction et de I'orientation : quels sont les choix du CG (plateformes.. 0) ; 
existe-t-il des modalites particuJieres pour des publics precis (travail/eurs independants..oJ.] 

Article 5 : Les crlteres d'orientation 

Conforrnement a I'article L. 262-29 du code de I'action sociale et des families, sont orientees vers 
un parcours professionnel les personnes : 

immediatement disponibles pour occuper un emploi au sens des articles L. 5411-6 et L. 5411­
7 du code du travail, 
en capaclte d'accomplir des actes positifs et repetes de recherche d'emploi, et de participer a 
la definition et aI'actualisation du projet personnause d'acces aI'emploi, 
en capacite d'accepter les offres raisonnables d'emploi telles que definies aux articles L. 5411­
6-2 et L. 5411-6-3. du code du travail. 
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Sont orientees vers un parcours social les personnes rencontrant des dlfficultes faisant
 
temporairement obstacle a leur engagement dans une demarche de recherche d'emploi.
 

L'outil partaqe perrnettant d'identifier ses criteres est [...J
 
Les modalites d'analyse de ces criteres sont preclsees en annexe.
 

Article 6 : Le droit it I'accompagnement 

Conformernent a I'article L. 262-27 du code de I'action sociale et des families, Ie beneficiaire, 
lorsqu'il n'est pas tenu aux obligations deflnies a I'article L. 262-28, peut solliciter chaque annee 
un rendez-vous aupres du conseil general, de Pole ernploi ou autre organisme hablllte. 

Pour mettre en oeuvre ce droit, Ie beneficlalre est tnforme de cette possibilite lors de son 
instruction. De plus, Ie conseil general envoie chaque annee un courrier a I'ensemble des 
beneficlaires concernes (non soumis aux obligations d'accompagnement). 

Article 7 : La reorientation 

Lorsque Ie beneficlalre soumis aux obligations d'accompagnement fait I'objet d'une erreur 
d'orientation a I'entree ou voit sa situation evoluer de sorte qu'un autre organisme serait mieux a 
rnerne de prendre en charge son accompagnement, il beneficie d'une reorientation dont les 
modantes sont precisees dans Ie reglement de l'equlpe pluridisciplinaire, en annexe. 

Article 8: L'orientation en continu 

En cours de droit, les organismes charges du service de la prestation informent les services du 
conseil general de toute evolution de la situation des beneflclalres au regard du perirnetre des 
obligations defini aI'article L. 262-28 du code de I'action sociale et des families. 

[Cet article doit prevoir les modalites d'information des personnes concernees et, Ie cas ecneen;
 
les conditions dans lesquelles une decision d'orientation est prise les concernant. Deux cas de
 
figure doivent en particulier etre traites :
 
1° l'entree, en cours de droit, dans Ie perimetre des droits et devoirs (baisse des revenus du
 
menage ou des ressources professionnelles de la personne)
 
2° la sortie, en cours de droit, du perimetre des droits et des devoirs (hausse des revenus du
 
menage ou des ressources professionnelles de la personne)]
 

Article 9 : Les rnodalltes d'utilisation de I'aide personnalisee de retour it I'emploi (APRE) 

Cf. annexes de la circulaire interministerielle nO** du ** relative aux conditions d'emploi des credits 
de I'aide personnalisee de retour a I'emploi (APRE) : 

Etat des Iieux des aides a la reprise d'emploi existantes (dont: nature de depenses 
couvertes, conditions d'attribution, montant forfaitaire ou moyen ou plafond) 
Modahtes d'attribution des aides APRE: aides abondees ou creees et conditions 
d'attribution (nature des depenses, montant forfaitaire ou plafond) 
Modalltes de gestion des credits: organismes en charge de I'attribution et/ou du paiement, 
justificatifs et modalltes de paiement aux beneflciaires ou aux fournisseurs 
Modalites de repartition des credits entre ces organismes 
Suivi et remontees d'information 
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Article 10 : Reexamen des situations des beneficiaires du RSA anciennement beneficiaire 
du RMI et de I'API 

[Le IV de I'article 31 de la loi du 1er oecemtxe 2008 dispense les beneticiaires du RMI et de I'API 
du depot d'un dossier de demande de RSA; if dispose egalement que la situation de ces 
personnes au regard des obligations prevues a I'article L. 262-28 du code de I'action sociale et 
des famil/es est reexeminee sous 9 mois. Cet article de la convention doit done prevoir les 
moaeutes de prise de contact avec les personnes en cause et les conditions dans lesquel/es une 
decision d'orientation est prise les concernant.] 

Article 11 : Les conditions de modification de la convention et des annexes 

* 

Les annexes 

Annexe 1 
Le cas echeant : Ie dispositif provisoire 

Annexe 2 
L'engagement de service des organismes instructeurs 

Annexe 3 
La liste des questions posees au beneficiaire dans Ie cadre du module orientation d'@-RSA lors
 
de I'entretien d'instruction (contormement a I'article R 262-104)
 
Les modalites d'analyse des reponses aces questions (arbre de decision, reqles de decision)
 

Annexe 4 
Le cas echeant : charte de fonctionnement des plateformes de services (Iieux d'accueil et 
d'insertion) 

Annexe 5 
L'organisation par territoire 

Annexe 6 
Le pilotage et Ie suivi des indicateurs de la convention 

[Les indicateurs de reussite seront precises pour chaque article, if est propose, par exemple, de 
les classer ainsi : 

indicateurs de moyens : mesurer Ie respect des budgets sltoues / Ie taux d'utilisation des 
ressources 
indicateurs de processus: controte: la fiabilite d'un processus 
indicateurs de resultats : mesurer I'atteinte des objectifs 
indicateurs de satisfaction: connaitre I'avis du benetlcielre final du service] 


