Charte des structures d’Accueil – Information – Orientation (AIO) de Lorraine
(2009 – 2012)

Entre :

· L’Etat,

· La Région Lorraine,

· Le Rectorat de Nancy-Metz,
· Pôle emploi Lorraine,
· Amilor (réseau des missions locales de Lorraine),
· L'Assocation nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes (AFPA) Lorraine,
· Le Centre Régional d’Information Jeunesse (CRIJ) Lorraine,
· Le Fonds de Gestion du Congé Individuel de Formation (FONGECIF) Lorraine,
· La Chambre Régionale d’Agriculture de Lorraine,
· La Chambre Régionale de Commerce de d’Industrie de Lorraine,
· La Chambre Régionale des Métiers de Lorraine,
· L’Association de GEstion du Fonds pour l’Insertion professionnelle des Personnes Handicapées (AGEFIPH) Lorraine,
· L’Union Régionale des Centres d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles (URCIDFF) Lorraine,
· La Délégation Régionale aux Droits des Femmes et à l’Egalité (DRDFE) Lorraine,
· La Direction Régionale des Services Pénitentiaires (DRSP) Lorraine,
· Défense Mobilité, le pôle de Metz,
· Le Centre d’Animation et de Ressources sur l’Information sur la Formation (CARIF) Lorraine, Inffolor.
Article 1 : Préambule :

Bien que le cadre légal ne lui confère pas le pilotage régional de l'Accueil, Information, Orientation (AIO), la Région Lorraine souhaite impulser une démarche de coordination et de mise en réseau des acteurs lorrains de l'AIO. 

Par rapport à sa compétence en matière de formation et d’emploi, la Région Lorraine a la nécessité de permettre aux lorrains de disposer d'une bonne information/orientation vers les actions de formation qu'elle met en place ainsi que vers tout dispositif contribuant au maintien, à l'évolution ou au retour à l'emploi des lorrains. Cela signifie, pour les lorrains, une information/orientation de qualité quelque soient leur statut ou leur lieu d'habitation.

C'est la raison pour laquelle, la Région Lorraine a pris l'initiative conjointement avec l'État (DRTEFP) de réunir depuis octobre 2007 un groupe de travail
 régional réfléchissant à cette problématique. Après avoir réalisé un annuaire des structures AIO en Lorraine, ce groupe a proposé la rédaction de cette charte. Le principe d'une charte fédérative des acteurs lorrains de l'AIO au sein d'un réseau a été retenu en 2009 par la Région Lorraine dans son Plan Lorrain pour l'Accès aux Compétences pour l'Emploi Régional (PLACER).

Par ce texte, la Région Lorraine, l’Etat et les grandes têtes de réseau régionales de l'AIO acceptent de fonctionner dans un esprit d'échanges et de coopération au sein d'un réseau régional. Ainsi, les signataires s'inscrivent pleinement dans la résolution du Conseil de l'Union Européenne "Mieux inclure l'orientation tout au long de la vie dans les stratégies d'éducation et de formation tout au long de la vie" du 21 novembre 2008.

De nombreux rapports et études réalisés ces dernières années sur le sujet montrent que le système français d'AIO apparaît comme un ensemble de dispositifs ne parvenant pas à se structurer en secteur organisé. Les lieux et structures d'AIO sont nombreux, les logiques institutionnelles sont plurielles, les moyens et techniques mis en œuvre sont multiples. Cet enchevêtrement de compétences ne fait pas "système" et rend peu lisible l'offre de services tant pour les usagers que pour les professionnels de l'AIO eux-mêmes. L'AIO est devenu un labyrinthe au sein duquel il est difficile de trouver son fil d'Ariane. Il est donc nécessaire de développer dans ce domaine une coordination afin d'apporter une meilleure lisibilité et un service de qualité.
En Lorraine, la situation économique, notamment les difficultés d’accès à un emploi, justifie d’autant plus cette structuration.

Pour ce faire, il apparaît pertinent de procéder à la fédération des acteurs lorrains de l'AIO dans le cadre d'un réseau régional qui respecte la spécificité de chaque réseau ou structure AIO et se donne pour objectif de mettre en œuvre l’offre de service régionale suivante : "permettre à chaque lorrain, quelque soient son statut et son lieu d'habitation de disposer d'un service d'accueil, information, orientation de qualité".
L'enjeu de l'AIO est d'aider les jeunes et adultes lorrains à construire leur orientation professionnelle pour faire face aux multiples transitions qu'ils connaîtront tout au long de leur vie. Comme pour la formation, il convient désormais de parler d'orientation tout au long de la vie. 

Pour aider l'individu dans cette démarche, il est nécessaire de garantir les services suivants
 :

· la lisibilité des lieux et des services proposés,

· un accueil généraliste,

· l'accès à une offre complète d'orientation et d'information,

· la rapidité et la qualité de réponse aux besoins,

· l'égalité d'accès à ces services sur tout le territoire lorrain,
· l'intégration dans la démarche d'orientation tout au long de la vie,
· un accompagnement par des professionnels de l’AIO. 
Article 2 : définitions :
Les notions d’Accueil, d’Information et d’Orientation ont été définies lors des travaux du Plan Régional de Développement des Formations (PRDF) lorraine 2004 -2009 :
1-Accueil - Information :
L'Accueil – Information peut se décliner de deux manières :

1.1) Accueil – Information de base : 
Mettre à disposition des renseignements, données, documents,… dans le domaine de la formation et de l’emploi quel que soit le vecteur utilisé : accueil physique, téléphone, Internet…
Cette information est dite non personnalisée.
1.2) Accueil – Information approfondi : 
Délivrer une information professionnelle pertinente sélectionnée dans l'ensemble des connaissances du conseiller après une démarche de connaissance du demandeur dans le cadre d’un entretien. 
Cette information est dite personnalisée car dûment choisie par le conseiller et adaptée à la situation du demandeur.

2-Orientation : 
Processus continu d'appui aux personnes tout au long de leur vie pour qu'elles élaborent et mettent en œuvre leur projet personnel et professionnel en clarifiant leurs aspirations, motivations et leurs compétences par l'information et le conseil sur les réalités de travail, l'évolution des métiers, des professions, du marché de l'emploi, des réalités économiques et de l'offre de formation.
Il convient de rappeler que la finalité de ces trois fonctions (Accueil – Information – Orientation) est d'offrir un service aux personnes leur permettant d'intégrer un emploi ou d'en changer, soit directement, soit par l’acquisition de compétences supplémentaires ou nouvelles par le biais d’une action de formation, soit par la validation de leurs acquis. 
On peut donc considérer que les effets de l'AIO sont utiles non seulement aux personnes, mais aussi aux entreprises et plus globalement au développement économique de la Lorraine. L'AIO revêt par conséquent un caractère de service d'intérêt général au cœur des enjeux de la "sécurisation des parcours professionnels".

Article 3 : Membres partenaires de la charte :
Sont membres partenaires, les structures implantées en Lorraine, disposant d’une organisation régionale, délivrant des prestations d'Accueil, Information ou Orientation sur l’emploi et la formation tout au long de la vie et ayant signé cette charte.

Article 4 : Membres associés du réseau :
Sont membres associés du réseau, les organismes ou les personnes dont l'expertise ou l'expérience peut contribuer aux attentes des membres partenaires de la charte. Ces organismes ou personnes ne sont pas signataires de la charte. Ils seront associés, par le groupe de pilotage, en tant que de besoin, aux travaux du réseau.
Article 5 : Pilotage régional et animation du réseau :
Le pilotage de la charte est confié à un groupe régional constitué des représentants des signataires de la charte.

Ce groupe de pilotage est également chargé de la coordination et du suivi des animations locales. Il se réunit au minimum une fois par trimestre.
Le fonctionnement du réseau est basé sur la règle de réciprocité en termes de propositions d'activités, d'animations et d'informations.

La mise en œuvre technique (professionnalisation des acteurs, fonds documentaire, Lorfolio, espace mobile…) est confiée au Carif Inffolor, désigné dans cette charte « centre de ressources régional AIO », dans le cadre de ses missions définies dans le Contrat de Projet Etat Région (CPER).
Article 6 : Maillage du territoire et animation locale :
Chaque structure partenaire s’engage à développer une connaissance quasi exhaustive des champs d'intervention, outils et pratiques des autres structures présentes localement. Les partenaires du réseau pourront pour cela utiliser la cartographie des lieux AIO en Lorraine (cf. annuaire AIO). En cas de manques, notamment dans les territoires ruraux, le réseau régional réfléchira à la construction de réponses adaptées.
Sur chaque territoire (bassin d'emploi ou zone d'emploi), les partenaires seront mis en synergie et fonctionneront dans un esprit de complémentarité territoriale. Pour ce faire, une coordination locale sera assurée conjointement par des représentants des services déconcentrés de l’Etat et les délégués territoriaux de la Région Lorraine.

Les échanges entre partenaires permettront la connaissance partagée des besoins des publics et des entreprises, l'identification de difficultés éventuelles et la recherche de solutions appropriées. Cette animation territoriale donnera lieu à des réunions régulières d'échanges (1 par trimestre). Les comptes-rendus de ces réunions seront capitalisés sur un espace de partage et de mutualisation régional accessible en ligne. Cette capitalisation favorisera les remédiations ainsi que le transfert des bonnes pratiques tant à l'échelon local que régional. L'animation locale doit amener à la construction de réponses qui ne soient pas cloisonnées. Pour ce faire, il sera recherché sur chaque territoire l'identification de lieux où des professionnels de l’AIO s’engagent à donner une information générale fiable et objective de premier niveau sur l'emploi, la formation et les dispositifs régionaux. En cas de besoin d'une intervention plus spécialisée (services d'orientation, services liés à un public spécifique…) le premier niveau d'accueil déterminera le lieu de proximité adéquat et orientera la personne vers celui-ci. 
Article 7 : Accompagnement des acteurs :
· Professionnalisation des acteurs :

Le groupe régional de pilotage bâtit chaque année un plan régional de professionnalisation des acteurs de l'AIO répondant notamment aux besoins recensés sur les territoires. Ce plan annuel s’inscrira en complémentaire des plans de formation internes aux organismes du réseau AIO. L'objectif premier de la professionnalisation des acteurs sera d'aboutir à la construction d'une culture commune qui passera notamment par des échanges de pratiques. 
Les actions définies dans le cadre du plan régional seront mises en œuvre dans une dynamique de mutualisation partenariale, coordonnée par le centre de ressources régional AIO. Les membres signataires de la charte s'engagent ainsi à mobiliser une part du budget temps pour effectuer des interventions dans le cadre de la professionnalisation des acteurs. 

· Mutualisation et diffusion de la documentation :

Les structures signataires s’engagent à faire partager leur documentation, information sur la connaissance du marché du travail, sur la connaissance des métiers et leurs compétences.

Ces informations seront centralisées et diffusées au réseau par le centre de ressources régional AIO. Elles constitueront un fonds documentaire minimum commun.

Ce fonds documentaire comprendra des documents papier ainsi que des ressources disponibles par Internet.

· Utilisation de l'outil Lorfolio (e-portfolio lorrain) :
Cet outil mis en place par la Région Lorraine est considéré comme un élément structurant de l'accompagnement des personnes en leur permettant de renseigner de façon précise et exhaustive leur parcours personnel et professionnel, de réfléchir à des projets et de bâtir des plans d’action. Dans ce contexte, « Lorfolio » a ainsi vocation à devenir le "fil rouge" entre la personne et les différentes structures avec lesquelles elle interagit.

Les structures signataires s’engagent à promouvoir cet outil et en faciliter l’utilisation. 

Le centre de ressources régional AIO apportera aux partenaires un appui méthodologique sur Lorfolio.
· Elaboration d’actions d’information communes :

Afin de répondre aux besoins locaux, les signataires de la charte s’engagent à mettre en œuvre ou à participer à des manifestations (forums métiers, emploi, formation).
A cet effet, l’espace mobile de la Région Lorraine pourra être utilisé par les partenaires.

Article 8 : Modalités d’adhésion au réseau :
L'adhésion au réseau est gratuite. La participation financière des membres partenaires se limitera à la prise en charge des temps de travail (mise à disposition en cas de besoins) et des frais de déplacements de leurs personnels qui participeront aux activités du réseau.

Le groupe régional de pilotage examinera les demandes des nouveaux organismes ou institutions candidats à la charte régionale. Tout nouveau partenaire devra souscrire à la présente charte régionale.
Article 9 : Modalités de retrait du réseau :
Chaque partenaire signataire peut se retirer de la présente charte régionale. Il en informera par écrit l’Etat et la Région Lorraine trois mois avant la date de son retrait.

Les conséquences d’un retrait sont réglées avant la prise d’effet de ce retrait.

Article 10 : Durée et modification de la charte :
La présente charte est signée pour une durée de trois ans. Elle prendra effet le 18 novembre 2009.
Le groupe régional de pilotage effectuera une évaluation annuelle des actions mises en œuvre.

Avant l’échéance des trois ans, le groupe régional de pilotage réalisera un bilan final qui décidera de la reconduction et modification de la charte.

En signant la charte AIO Lorraine, L'État, la Région et leurs partenaires régionaux de l'AIO expriment leur volonté d'agir ensemble pour soutenir et concrétiser les finalités évoquées ci-dessus.

Fait à Metz, le 18 novembre 2009, en 17 exemplaires.
Les signataires :

Pour le Préfet de Lorraine,




Pour la Région Lorraine,
Le DRTEFP






Le Président
Serge LEROY







Pour le Rectorat de Nancy-Metz,



Pour Pôle emploi Lorraine,
Le Recteur 






Le Directeur régional
Jean-Jacques POLLET





Jean NIEL
Pour Amilor,






Pour l’AFPA,

Le Président






Le Directeur régional

Gilles DREVET





Dominique SCHWACH
Pour le CRIJ Lorraine,




Pour le Fongecif Lorraine,
Le Président,






Le Président
Gérard VAUTRIN 





Roger TARILLON 
Pour la Chambre Régionale d’Agriculture 
Pour les Chambres de Commerce

de Lorraine,
et d’Industrie de Lorraine,
Le Président,






La CRCIL,
Le Président,

Jean-Luc PELLETIER





Jean-Pierre CAROLUS
Pour la Chambre Régionale des Métiers 


Pour l’Agefiph Lorraine,

de Lorraine






Le Délégué Régional
Le Président,








Pascal KNEUSS





Antoine MALEZIEUX
Pour l’URCIDFF Lorraine




Pour la DRDFE Lorraine
La Présidente,






La Déléguée Régionale
Marguerite MESSENET




Nouria YAHI-BOGGIO

Pour la Direction Régionale des 



Pour Défense Mobilité
Services Pénitentiaires Lorraine 


Le Directeur régional Alsace-Lorraine 
Le chef du pôle de Metz
André SANCHEZ
Lieutenant-colonel Michel LE BRETON
Pour Inffolor,

La Présidente,

Paola ZANETTI


� Membres du groupe : conseil régional de Lorraine, DRTEFP, Pôle emploi Lorraine, Rectorat SAIO, AFPA (CROP), Amilor, Inffolor, Orefq


� Tiré de "Pour une politique régionale coordonnée d'accueil, d'information et d'orientation", CCPR – janvier 2004 – p.11
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