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GLOSSAIRE

Autorité de gestion
Autorité désignée par I'Etat membre pour gérer une intervention (programme opérationnel/document
unique de programmation).

Efficacité
Mesure de la relation entre les effets obtenus et les objectifs fixés au départ.

Egalité entre les femmes et les hommes

Notion selon laquelle tout étre humain est libre de développer ses propres aptitudes et de procéder
a des choix, indépendamment des restrictions imposées par les réles réservés aux hommes et aux
femmes, et que les divers besoins des femmes et des hommes sont considérés, appréciés et promus
sur un pied d'égalité.

Etablissement de critéres de référence
Comparaison quantitative et qualitative de la performance d’'une intervention avec ce qui est considéré
comme optimal dans le méme domaine d'intervention ou dans un domaine similaire.

Evaluations

. Evaluation ex ante
Elément clé de I'élaboration des programmes, elle reléve de la responsabilité d’autorités désignées
par les Etats membres. Elle consiste principalement en une analyse des forces, des faiblesses et des
potentialités de I'Etat membre, de la région ou du secteur concerné, ainsi qu’en une appréciation
de la cohérence de la stratégie et des objectifs retenus avec les caractéristiques des régions ou
des zones concernées, y compris leur évolution démographique, et I'impact attendu des priorités
d’action envisagées.

« Evaluation & mi-parcours
Evaluation réalisée en milieu de période de programmation, qui porte sur les premiers résultats
des interventions, leur pertinence et le degré de réalisation des objectifs. Elle est effectuée sous
la responsabilité de l'autorité de gestion du programme concerné, en collaboration avec la Com-
mission.

. Evaluation ex post
Evaluation réalisée par des experts indépendants, au plus tard trois ans aprés la fin de la période de
programmation, sous la responsabilité de la Commission, en collaboration avec les Etats membres
et les autorités de gestion. Elle vise a rendre compte de l'utilisation des ressources, de I'efficacité et
de l'efficience des interventions et de leur impact, et a en tirer des enseignements pour la politique
de cohésion économique et sociale, sur la base des facteurs de réussite ou d’échec de la mise en
ceuvre et d'obtention de résultats.

Fonds social européen (FSE)

En tant que I'un des Fonds structurels, il soutient les mesures de prévention du chémage et de lutte
contre celui-ci, ainsi que les mesures de développement des ressources humaines et d'intégration
sociale au marché du travail afin de promouvoir un niveau élevé d'emploi, I'égalité entre les hommes
et les femmes, un développement durable et la cohésion économique et sociale.

Fonds structurels

Le principal instrument politique utilisé par I'Union pour réaliser les objectifs de cohésion économique
et sociale inscrits dans le traité.
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Formation professionnelle

Toute forme d’enseignement qui prépare a une qualification pour une profession, un métier ou un
emploi spécifiques, ou qui confére les aptitudes particuliéres requises pour exercer ces profession et
métier ou occuper cet emploi.

Indicateurs

+ Indicateur de réalisation
Outil permettant de mesurer les réalisations physiques (par exemple, le nombre de participants a
une formation) qui montrent les progreés réalisés au niveau de la mise en ceuvre des actions finan-
cées.

+ Indicateur de résultat
Outil permettant de mesurer les effets immédiats produits sur les bénéficiaires directs par les
actions financées (par exemple, le nombre de participants ayant obtenu les qualifications requi-
ses).

« Indicateur d'impact
Outil permettant de mesurer les conséquences socio-économiques a plus long terme des actions
financées, au-dela des effets immédiats sur les bénéficiaires directs (par exemple, le nombre de
personnes ayant un emploi douze mois aprés la formation).

Période de programmation
Le cadre pluriannuel dans lequel les dépenses relatives aux Fonds structurels sont planifiées et exé-
cutées.

Programme opérationnel (PO) et document unique de programmation (DOCUP), appelés «pro-
grammes» dans le rapport

Un cadre communautaire d’appui — qui contient la stratégie et les priorités de l'action des Fonds
structurels et de I'Etat membre, leurs objectifs spécifiques, la participation des Fonds et les autres
ressources financiéres — est mis en ceuvre par I'intermédiaire de différents programmes opération-
nels. Un PO est un document élaboré au niveau central ou régional d’un Etat membre et approuvé
par la Commission, qui prend la forme d’'un ensemble cohérent de priorités comprenant des mesures
pluriannuelles. Les projets a cofinancer au titre des Fonds structurels doivent relever du champ d'appli-
cation d’'une mesure. Dans certaines circonstances, un cadre communautaire d’appui et un programme
opérationnel peuvent prendre la forme d'un «document unique de programmation».

Promoteur de projet
Personne ou organisation (autorité locale, association, entreprise, etc.) pouvant proposer des projets
et obtenir une subvention des Fonds structurels.

Ségrégation (verticale et horizontale) sur le marché du travail

Différences entre la participation des femmes et des hommes dans divers secteurs (ségrégation hori-
zontale) et dans le processus de prise de décisions (ségrégation verticale).
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SYNTHESE

l.

L'un des objectifs des Fonds structurels
est la promotion de I'égalité des chances
pour les femmes et les hommes sur le mar-
ché de I'emploi. Le principal instrument
de promotion de cette égalité des chances
est le Fonds social européen (FSE). Le pré-
sent rapport traite des actions de forma-
tion professionnelle pour les femmes, co-
financées par le FSE au cours de la période
de programmation 2000-2006. Un montant
estimé a 3 milliards d'euros a été consacré
a des actions de formation pendant cette
période.

Il.
L'audit de la Cour était axé sur les deux
questions suivantes:

a) Les actions de formation professionnelle
pour les femmes étaient-elles sélection-
nées en fonction d’'une analyse claire
des priorités du marché du travail?

b) Les informations de suivi étaient-elles
suffisantes pour apprécier si ces actions
avaient atteint leurs objectifs?

Il.

L'audit a été réalisé aupres de la Commission,
ainsi que dans cinq Etats membres (I’Alle-
magne, I'Espagne, la France, le Royaume-
Uni et I'ltalie) qui représentent, ensemble,
76 % des dépenses dans ce domaine. Les
conclusions figurant dans le présent rap-
port sont fondées sur un examen de la
mise en place des programmes et sur celui
d’un échantillon de projets achevés.
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V.

Globalement, s'agissant de la définition et
de la sélection des actions de formation
professionnelle pour les femmes, il a été
constaté que les actions de formation fi-
gurant dans les programmes audités n‘ont
pas été mises en place directement en ré-
ponse aux travaux d’'analyse des exigences
du marché du travail et que les mesures
prises, n‘étant pas suffisamment axées sur
des groupes cibles déterminés, tendaient a
laisser une marge de manceuvre considéra-
ble pour la mise en ceuvre des actions.

V.

En outre, les critéres de sélection des pro-
jets dans les Etats membres audités ne
tenaient pas suffisamment compte de ces
analyses du marché du travail pour garantir
que les objectifs des projets sélectionnés
étaient conformes aux objectifs globaux
du programme.

VI.

La Cour a recommandé que les futurs pro-
grammes opérationnels soient établis a
partir d’'une analyse du marché du travail
et que le type de formation et les objectifs
établis constituent une réponse directe a
cette analyse. Elle a également recomman-
dé la mise en place d'une procédure de
sélection de projets efficace, qui permette
d’approuver les projets les plus a méme de
résoudre les problémes mis en évidence
dans I'analyse.
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VIlI.

S'agissant de I'évaluation de la réalisation
des objectifs, la Cour a constaté que les
informations en matiére de suivi ne per-
mettaient pas lI'accomplissement, car les
indicateurs mis en place étaient trop pré-
cisément ciblés, les objectifs étaient ra-
rement indiqués et les informations elles-
mémes étaient peu fiables ou incomplétes.
En conséquence, la Cour est d'avis que ni
les autorités chargées de la mise en ceuvre
dans les Etats membres ni la Commission
n'étaient a méme d’évaluer dans quelle me-
sure les objectifs étaient atteints.

VIII.

La Cour a observé qu'il fallait que la
Commission continue a suivre la mise
en place, par les Etats membres, d’'indica-
teurs appropriés et réalistes, et que des
données fiables soient recueillies, ce qui
permettrait de tirer des conclusions vala-
bles sur l'efficience et I'efficacité des actions
cofinancées.



INTRODUCTION

CONTEXTE

L'article 2 du traité instituant la Communauté européenne inscrit la
promotion de I'égalité entre hommes et femmes parmi ses principes
fondamentaux. Le réglement (CEE) n® 2081/93 du Conseil' stipule
que le principe de I'égalité des chances entre hommes et femmes
sur le marché de I'emploi est un objectif communautaire et que
I"action structurelle doit y contribuer. L'égalité des sexes s’entend
comme la possibilité, pour les femmes et les hommes confondus,
de participer et d’étre représentés sur un pied d’égalité dans le
domaine économique, dans les processus de décision et dans la vie
sociale, culturelle et civile?. La Commission fait le point, une fois
par an, sur la situation de I'égalité entre les femmes et les hommes,
en communiquant les tendances observées dans des domaines ou
les principaux écarts entre les sexes existent, par exemple, le taux
d’emploi et la rémunération, la ségrégation sectorielle et occupa-
tionnelle et la représentation des femmes a des postes de direc-
tion3. L'illustration 1 montre |'évolution dans le temps de l'écart
entre les taux d’emploi des hommes et des femmes. S’il y a un écart
dans tous les Etats membres, entre 2001 et 2007 il s’est réduit dans
la majorité des pays de I'UE-27.

' Reglement (CEE) n°2081/93

du Conseil modifiant le reglement
n°2052/88 (JOL 193 du 31.7.1993,
p.5).

2 Communication de la Commission
au Conseil, au Parlement européen,
au Comité économique et social et
au Comité des régions «Vers une
stratégie-cadre communautaire en
matiere d'égalité entre les femmes

et les hommes (2001-2005)»,
COM(2000) 335 final.

3 Le dernier rapport (COM(2008)

10 final) de la Commission au Conseil,
au Parlement européen, au Comité
économique et social européen et

au Comité des régions est daté du
23.1.2008.

ECARTS ABSOLUS DE TAUX D’EMPLOI (ENTRE LES HOMMES
ET LES FEMMES AGES DE 15 A 64 ANS) DANS LES ETATS MEMBRES
DE L'UE EN 2001 ET 2007 (DIFFERENCE ENTRE LE TAUX D’EMPLOI

DES HOMMES ET CELUI DES FEMMES)
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Source: Eurostat, enquéte communautaire sur les forces de travail (EFT), moyennes annuelles, EU-27.
NB: Dans tous les pays, le taux d'emploi des hommes était plus élevé que celui des femmes.
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Le présent rapport traite des actions de formation professionnelle
pour les femmes, cofinancées par le FSE au cours de la période de
programmation 2000-2006, lesquelles constituent les principaux
moyens, spécialement financés par le FSE, de promotion de I'éga-
lité des chances entre hommes et femmes sur le marché du travail®.
Outre les mesures cofinancées par le FSE, les Etats membres ont
également la possibilité de mettre en ceuvre des programmes et
des actions sans le concours de |'UE.

Pour la période de programmation 2000-2006, une double approche
de l'utilisation des fonds du FSE a été adoptée pour atteindre les
objectifs d'égalité entre les femmes et les hommes. Elle combine
des actions spécifiques avec I'«xapproche intégrée de la dimension
hommes-femmes». Il s’agit de «la procédure d’évaluation de la par-
ticipation des femmes ou des hommes a toute action planifiée, y
compris a la législation, aux politiques ou aux programmes, dans
tous les domaines et a tous les niveaux®».

Parmi les actions spécifiques visant a améliorer I'accés et la par-
ticipation des femmes au marché du travail figurent des actions
de formation professionnelle concernant I'évolution de carriére,
I'acces des femmes a de nouvelles perspectives d’emploi, la créa-
tion d’entreprise et la réduction de la ségrégation verticale et
horizontale fondée sur le sexe sur le marché du travail. Pour la
période de programmation 2000-2006, 4 milliards d’euros du FSE
ont été affectés a des «actions positives pour les femmes sur le
marché du travail»® La plus importante de ces actions spécifiques
concernait la formation professionnelle, dont le montant s’élevait
a environ 3 milliards d’euros pour I’'EU-257. Pour la période de pro-
grammation 2007-2013, le budget affecté aux actions spécifiques a
baissé sensiblement par rapport a celui de la période précédente,
I"accent ayant été mis davantage sur l'intégration de la dimension
hommes-femmes.

Dans le cadre d’'actions positives en faveur des femmes sur le mar-
ché du travail, il importe de choisir comment améliorer au mieux
I'égalité des chances sur ce marché. D'une part, pour que la forma-
tion soit considérée comme une réussite, elle devrait normalement
déboucher sur la possibilité réaliste d’'obtenir un emploi et, en tant
que telle, la formation recue doit étre en rapport avec les condi-
tions actuelles du marché du travail, par exemple I'absence mar-
quée de certaines compétences. D’'autre part, il y aura également
certaines conditions spécifiques aux femmes en tant qu’employées
potentielles, telles que I'existence de services adéquats de garde
d’enfants et de régimes de travail flexibles. Ces questions sont
importantes pour que les actions positives atteignent les objectifs
d’amélioration et de renforcement de la participation des femmes
au marché du travail.
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4 Reglement (CEE) n° 2084/93

du Conseil modifiant le reglement
(CEE) n°4255/88 (JOL 193 du
31.7.1993, p. 39) pour la période
de programmation 1994-1999,
notamment son article 1,
paragraphe 1, point d), et
reglement (CE) n° 1784/1999 du
Parlement européen et du Conseil
(JOL213du13.8.1999, p. 5) pour la
période de programmation
2000-2006, notamment son article 2,
paragraphe 1, points b) et e).

> Conclusions concertées 1997/2
du Conseil économique et social
(Ecosoc) sur I'intégration d'une
perspective sexospécifique dans
toutes les politiques et tous les
programmes du systeme

des Nations unies.

¢ Correspondant au code 25 du
classement des interventions établi
dans le reglement (CE) n° 438/2001
concernant les systemes de gestion
et de contrdle du concours octroyé
au titre des Fonds structurels

(JOL 63 du3.3.2001).

7 Il n'existe pas de code de
déclaration distinct pour les
dépenses concernant des actions de
formation professionnelle pour les
femmes. En conséquence, le montant
total alloué ne peut étre estimé que
sur la base des informations fournies

par les Etats membres audités.



RESPONSABILITES CONCERNANT LA MISE
EN CEUVRE DES ACTIONS COFINANCEES

6. VLillustration 2 présente en termes simplifiés la programmation ¢ Leprocessus de base décrit est
et certains aspects du processus de mise en ceuvre des actions valable pourtoutes les mesures
cofinancées par le FSE dans le domaine de la formation profes- cofinancées parle FSE.
sionnelle pour les femmesé.

7. Les projets financés par le FSE sont mis en ceuvre dans le cadre
de programmes pluriannuels (qui peuvent prendre la forme de
programmes opérationnels (PO) ou de documents uniques de pro-
grammation (DOCUP)). Ces programmes présentent les priorités
établies, avec un certain nombre de mesures défini pour chacune
d’elles. Les mesures peuvent comprendre des actions de formation
professionnelle pour les femmes.

8. Les programmes sont élaborés par les Etats membres a I'issue d'un
processus de consultation avec la Commission (DG Emploi, affaires
sociales et égalité des chances) et avec les autorités régionales
et locales et les autres autorités publiques compétentes, ainsi
qu’avec les partenaires économiques et sociaux. La Commission
évalue et approuve les programmes.

9. Pour cette phase d’élaboration, et en particulier pour la fixation
des objectifs et I'affectation des ressources financieres aux priori-
tés et aux mesures, |'un des éléments clés est I'évaluation ex ante
des points forts, des faiblesses et du potentiel de I’'Etat membre,
de la région ou du secteur concerné. Elle reléve de la responsa-
bilité des autorités désignées par les Etats membres et vise no-
tamment a apprécier le caractére approprié de la stratégie et des
objectifs sélectionnés par rapport a la situation particuliere des
régions ou des domaines concernés.

10. Les Etats membres sont chargés de la mise en ceuvre des pro-
grammes et, en coopération avec la Commission, ils doivent ga-
rantir que l'utilisation des fonds communautaires est conforme
aux principes de la bonne gestion financiére. La Commission reste
globalement responsable de I'exécution budgétaire.
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ILLUSTRATION 2

Quoi Qui

Programmes pluriannuels (programme
opérationnel (P0) ou document
unique de programmation (DOCUP))
rassemblant un ensemble de priorités
et de mesures.

Elaborés par les organismes
compétents dans les Etats membres
sur la base d’une évaluation ex ante.

Une ou plusieurs mesures des
programmes peuvent comprendre des

actions positives pour les femmes sur Rapports annuels d'exécution

le marché du travail, par exemple des Approuvés par la Commission. présentant des informations

actions de formation professionnelle agrégées sur les réalisations
o’

qui leur sont destinées. les résultats et les incidences

Sélection de projets de formation
professionnelle visant a améliorer Autorités nationales,
I'accés et la participation des femmes régionales ou locales.
au marché du travail.

4

Informations sur les réalisations,
les résultats et les incidences
(rapports de suivi)

Sélection des participantes

X . Promoteurs de projets. —
a la formation.
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11. Différents projets sont proposés par des promoteurs de projets — ° Pour de plus amples informations,
considérés comme étant les bénéficiaires dans la mesure ou ils voirle rapport spécial n° 1/2007
obtiennent une aide du FSE pour organiser la formation — et relatif a l'exécution des processus

approuvés par les autorités nationales, régionales ou locales dé-  ami-parcours dans le cadre des
signées. Les promoteurs sont chargés de fournir aux autorités de  Fonds structurels 2000-2006
gestion compétentes des informations de suivi sur I'état d’avan-  (JOC124du5.6.2007).
cement du projet et la réalisation des objectifs. La Commission

recoit chaque année les données de suivi agrégées.

12. vPourla période de programmation 2000-2006, une évaluation a mi-
parcours de chaque programme a dG étre effectuée par un évalua-
teur indépendant, sous la responsabilité des autorités de gestion
et en collaboration avec la Commission. Elle comportait plusieurs
éléments importants, consistant notamment a apprécier:

a) sil’analyse des points forts, des faiblesses et du potentiel
réalisée dans le cadre de I'évaluation ex ante était toujours
valable;

b) sila stratégie était toujours pertinente;
c¢) sila quantification des objectifs était appropriée;
d) Vl'efficacité, I'efficience et I'incidence probable;

e) la qualité des dispositifs de mise en ceuvre et de suivi.

13. VLévaluation a mi-parcours a permis de constater que I'analyse
de l'efficience, de l'efficacité et de lI'incidence probable avait été
entravée par le démarrage tardif ou lent de nombreux program-
mes, peu de réalisations ou de résultats étant disponibles a la
mi-2003. Des problémes affectant les systémes de suivi, qui n‘'ont
pas fourni de données fiables ou complétes, ont également été
signalés®.

T4. Enoutre, I'aide structurelle communautaire fait l'objet d’une éva-
luation ex post concernant l'utilisation des ressources, ainsi que
I'efficacité et I'efficience du concours octroyé. Cette évaluation,
qui doit étre effectuée par des experts indépendants, sous la res-
ponsabilité de la Commission et en collaboration avec les Etats
membres et les autorités de gestion, vise notamment a apprécier
la réussite ou I’'échec de la mise en ceuvre, ainsi que les réalisa-
tions et les résultats.
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15.

16.

17.

18.

19.

ETENDUE

ET APPROCHE DE LAUDIT

Pour la période de programmation 2000-2006, 75 % des «actions
positives pour les femmes sur le marché du travail» mises en
ceuvre étaient des actions spécifiques relevant de la formation
professionnelle. L'audit de la Cour visait a déterminer dans quelle
mesure les actions de formation professionnelle pour les femmes
cofinancées par le FSE étaient bien ciblées et faisaient I'objet d'un
suivi approprié. Les deux questions suivantes étaient posées:

a) Les actions de formation professionnelle pour les femmes
étaient-elles sélectionnées sur la base d'une analyse claire
des priorités du marché du travail?

b) Les informations en matiéere de suivi étaient-elles suffisantes
pour déterminer si ces actions avaient atteint leurs objectifs?

L'audit a été mené auprés des services de la Commission ainsi que
dans cing Etat membres (Allemagne, Espagne, France, Royaume-
Uni et Italie) qui figuraient parmi les principaux bénéficiaires
des fonds déboursés par le FSE au titre des «actions positives
pour les femmes sur le marché du travail», représentant au total
76 % des dépenses de I'EU-25. Au sein de chaque Etat membre, un
programme a été choisi en fonction de I'importance relative des
activités de formation professionnelle dans la mesure, soit 75 %
au moins dans quatre cas. Cing programmes ont été audités: Saxe-
Anhalt (Allemagne), Andalousie (Espagne), Ecosse (Royaume-Uni),
Lombardie (Italie) et Tle-de-France (France)'.

Selon les estimations, ces cinq programmes comprenaient 490 mil-
lions d’euros de crédit affectés, soit 12 % des dépenses totales,
consacrés a des «actions positives pour les femmes sur le marché
du travail». Sur ce montant, 380 millions d’euros environ étaient
affectés a des actions de formation professionnelle.

Huit projets ont été sélectionnés pour chaque pays en vue d’un
contréle sur place, selon des critéres combinant I'importance fi-
nanciere et la couverture des types de projets financés par la
mesure. Les projets audités peuvent étre considérés comme étant
représentatifs de leur programme, mais aussi d’autres programmes
relevant de la rubrique actions de formation professionnelle pour
les femmes.

L'examen du processus de sélection et I'analyse des informations
en matiere de suivi ont été effectués aupres des autorités chargées
de la mise en ceuvre des programmes et par le biais de contrdles
sur place des projets.
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1)

Allemagne: PO Saxe-Anhalt,
objectif T — 1999DE161PO003
Priorité sélectionnée: n° 4,
mesure 4.51

(«mesures spécifiques en

faveur des compétences et de
I'intégration des femmes»);
Espagne: PO Andalousie,
objectif 1T — 2000ES161PO003
Priorité sélectionnée: n° 45,
mesures 45.16 (caméliorer

la capacité d'insertion
professionnelle des femmes»)
et 45.17 («promouvoir l'activité
professionnelle des femmes»);
France: DOCUP France,

objectif 3 — 1999FR053D0O001
Priorité sélectionnée: n° 5,
mesure 8/9 («développer I'acces
et la participation des femmes
au marché du travail, favoriser
I'articulation de I'emploi du temps
et la professionnalisation des
acteurs);

Royaume-Uni: PO Ecosse,
objectif 3 — 1999GB053P0O002
Priorité sélectionnée: n°5,
mesure 5.1 («aborder le
déséquilibre entre hommes

et femmes: promouvoir

des actions positives»);

Italie: PO Lombardie,

objectif 3 — 1999IT053P0O010
Priorité sélectionnée: E,

mesure E1 («promotion de I'accés
et de la participation des femmes
au marché du travail»).



20.

21.

22.

23.

OBSERVATIONS

LES ACTIONS DE FORMATION PROFESSIONNELLE
POUR LES FEMMES ONT-ELLES ETE SELECTIONNEES
DE MANIERE APPROPRIEE?

CONTEXTE

Afin d’établir les priorités pour la période de programmation 2000-
2006, les Etats membres devaient procéder a des évaluations ex
ante visant a démontrer le caractére approprié de la stratégie
qu'ils avaient choisie et a justifier I'affectation des ressources
financiéres proposée. Autrement dit, pour faire de la formation
une priorité et pour déterminer les objectifs que celle-ci doit per-
mettre d'atteindre, il fallait tenir compte des besoins en matiére
de compétences et de formation ainsi que des autres exigences
du marché du travail.

Le réglement (CE) n® 1260/1999 stipule que I'évaluation ex ante
des plans élaborés doit comprendre une appréciation de la situa-
tion en termes d'égalité des hommes et des femmes, ainsi que
des mécanismes de mise en ceuvre et de I'impact attendu de la
stratégie et des interventions''. La stratégie finalement retenue
et les priorités du programme qui en découlent devaient étre
cohérentes avec I'analyse effectuée dans le cadre de I'évaluation
ex ante. La Commission a communiqué des orientations précises
concernant l'analyse, a intégrer dans |'évaluation ex ante, des
tendances du marché de I'emploi et du travail'2.

Des procédures appropriées de sélection des projets devaient étre
mises en place et appliquées de maniére homogeéne pour garantir
que les projets retenus aient des objectifs de formation qui soient
cohérents avec les objectifs généraux du programme’3.

Sur la base de ce qui précede, la Cour a examiné:

a) si, au cours de I'élaboration des programmes, les autorités
régionales ou nationales concernées avaient analysé les dif-
férents marchés du travail et si les objectifs sous-tendant les
actions spécifiques de formation professionnelle auditées
avaient été fixés en fonction de cette appréciation;

b) sila sélection des projets et des participants reposait sur des
criteres établis conformément aux priorités définies pour le
marché du travail correspondant, ainsi qu'aux objectifs fixés
pour le programme.
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" Larticle 41, paragraphe 2,

point c) du reglement (CE)
n°1260/1999 du Conseil du

21 juin 1999 portant dispositions
générales sur les Fonds structurels
(JOL 161 du 26.6.1999, p. 1) exige
expressément une évaluation de

la situation en termes d’égalité

des hommes et des femmes en ce
qui concerne leurs chances sur le
marché du travail et le traitement
dans le travail, y inclus les contraintes
spécifiques de chaque groupe; une
estimation de lI'impact attendu de

la stratégie et des interventions,
notamment pour l'intégration des
femmes et des hommes dans le
marché de I'emploi, pour I'éducation
et la formation professionnelle, pour
I'entrepreneuriat des femmes et pour
la conciliation entre vie familiale et

vie professionnelle.

12 |’évaluation ex ante

des interventions des Fonds
structurels. Document a l'intention
des autorités nationales, régionales
ou locales chargées de la
programmation des interventions
structurelles communautaires pour
la période 2000-2006.

3 Larticle 41, paragraphe 3

du reglement (CE) n° 1260/1999
précise que I'évaluation ex ante doit
vérifier la pertinence des criteres de
sélection une fois qu'elle a démontré
la cohérence des mesures prévues
dans le programme avec les objectifs
des axes prioritaires correspondants.



24, Les analyses faisaient état des principaux obstacles a I'intégration
des femmes sur le marché du travail, ainsi que des «écarts entre
les sexes» dans plusieurs domaines importants, tels que les taux
d’emploi, les taux d’activité non salariée, l'occupation de postes
a responsabilité et la ségrégation sur le marché de I'emploi.

25. Laprincipale faiblesse constatée au cours de I'audit était cepen-
dant I'absence de lien clair entre les résultats des analyses et les
objectifs de formation proposés. Il n'y avait aucune logique claire
a la base du type de formation professionnelle convenu ou a celle
des compétences ou secteurs d’activité visés (voir exemples dans
I'encadré 1).

26. Les mesures élaborées a I'issue du processus d’analyse compor-
taient essentiellement des actions a large spectre, avec une orien-
tation générale vers la participation des femmes, plutét que des
actions ciblées tenant compte des moyens de faire progresser
au mieux I'égalité hommes-femmes sur les différents marchés du
travail concernés. Dans trois des cing programmes audités, il n'y
avait guére de différence entre les actions de formation destinées
exclusivement aux femmes et celles ouvertes tant aux hommes
qu’aux femmes. Des ressources supplémentaires sous forme de pla-
ces dans des formations étaient simplement mises a la disposition
des femmes. En revanche, la situation illustrée dans |'encadré 2
est un exemple de bon ciblage.

ENCADRE 1

En Lombardie, il n'y avait pas d'analyse spécifique des secteurs ou les femmes étaient sous-
représentées, alors que I'un des objectifs de la mesure consistait a réduire la ségrégation horizon-
tale et verticale.

Dans le programme francais, il était fait état de secteurs offrant des perspectives d’emploi, mais
aucune analyse du potentiel qu'ils représentaient pour les femmes en termes d’emploi n'était
effectuée. L'un des objectifs de la mesure consistait a accorder la priorité a des mesures de forma-
tion qui, bien que susceptibles de développer I'emploi, avaient eu tendance, jusque-la, a ne pas
inclure les femmes. Toutefois, le type de mesures considérées comme relevant de cette catégorie
n’avait fait 'objet d’aucune discussion.
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27. la fragilité du lien entre I'analyse des marchés du travail et les ob- '* Communication de la Commission
jectifs de programmes qui en résultent aurait pu étre partiellement surlamise en ceuvre de l'intégration
compensée au niveau des projets, les promoteurs devant indiquer  deladimension hommes-
comment leurs différents projets tenaient compte des caractéristi- femmes dansles documents de
ques du marché du travail local. Toutefois, la mesure dans laquelle  programmation des Fonds structurels
cette compensation aurait pu étre opérée dépendait du niveau d’in-  2000-2006, COM(2002) 748 final du
formations dont disposaient les promoteurs (voir encadré 3) et de  20.12.2002.
la qualité du processus de sélection des projets (voir point 29).

28. Des faiblesses du type de celles qui ont été observées dans les pro-
grammes audités et décrites aux points 25 et 26 étaient déja bien
connues. Dans une communication de la Commission de 20024, il
était indiqué, dans le cadre de la stratégie visant a atteindre I'éga-
lité hommes-femmes, que «la plupart des programmes accusent un
décalage considérable entre I'analyse et la stratégie de programma-
tion». Il était ensuite précisé qu'une analyse des écarts résultant des
conditions socio-économiques différentes pour les femmes et les
hommes était rarement effectuée et que, méme lorsqu’elle I'était,
la stratégie appliquée pour réduire ces écarts n’était pas toujours
cohérente avec l'analyse. En dépit de cette prise de conscience a
un stade précoce de la période de programmation, la Commission
n'a pris aucune mesure concernant des questions telles que la sé-
lection des projets, afin de remédier aux déficiences connues.

Le programme Saxe-Anhalt ciblait des groupes spécifiques de femmes a intégrer dans ses
programmes de stage: chOmeuses de longue durée, femmes de plus de 45 ans et méres céliba-
taires qui avaient déja suivi une formation, mais étaient toujours sans emploi 3 a 12 mois apres la
formation.

Dans le cas du programme Lombardie, les promoteurs de projets devaient faire la preuve de la
cohérence entre les compétences visées et, notamment, les priorités fixées pour la région. Cepen-
dant, les informations relatives aux priorités régionales ne figuraient ni dans le programme, ni
dans I'appel a candidatures.

Rapport spécial n° 17/2009 — Les actions de formation professionnelle pour les femmes, cofinancées par le Fonds social européen



29.

LA SELECTION DES PROJETS NE TENAIT PAS
SUFFISAMMENT COMPTE DES TRAVAUX D'ANALYSE
DES MARCHES DU TRAVAIL NI DES OBJECTIFS

DES PROGRAMMES

Pour trois des cinq programmes audités, les critéres de sélection
n‘ont pas permis de garantir une prise en considération suffisante
des problémes révélés par I'analyse du marché du travail, et n‘ont
pas fourni de base solide pour atteindre les objectifs du programme
(voir encadré 4). Dans un cas, les appels a propositions de projets
n‘étaient pas liés a une mesure spécifique, les projets étaient inté-
grés en tant qu’«actions positives pour les femmes sur le marché
du travail» sur la seule base du pourcentage escompté de femmes
qui participeraient au stage. Dans un autre cas, méme si les critéres
de sélection se rapportaient aux principaux objectifs de la mesure,
I’évaluation de la relation avec les priorités du marché du travail
n‘était pas un critéere déterminant pour |"approbation ou le rejet
des projets.

L'un des objectifs de la principale action mise en ceuvre dans le cadre du programme andalou
«actions de formation professionnelle pour les femmes» était de faire en sorte que les formations
tiennent compte des conditions du marché du travail local. Cing critéres de sélection prioritaires
ont été établis par arrété ministériel' et trois d’entre eux étaient axés sur la situation locale. Pour
deux d’entre eux («<engagement a embaucher la personne formée» et «inclusion d’un stage en
entreprise»), la plupart des propositions de projets ne comportaient pas ce type d’engagements.
Bien souvent, les données concernant le troisieme critere («taux d’emploi des personnes ayant
participé aux cours précédents») n'étaient pas reprises.

Dans l'évaluation a mi-parcours du programme Lombardie, il a été observé que lors du processus
de sélection des projets, il n‘avait pas été tenu diment compte des actions de formation requises
dans les secteurs du marché du travail présentant des déséquilibres sensibles entre les sexes, et
que les différentes formes de discrimination et d'inégalité affectant I'accés au marché du travail
n‘avaient pas non plus été suffisamment prises en considération.

Méme si la mesure auditée du programme Lombardie s’adressait exclusivement aux femmes, les
données montrent que 27 % des participants a la formation étaient des hommes.

15 Arrété ministériel (BOJA n° 146 du 19 décembre 2000, p. 18 647).
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30. L'undes principaux objectifs des mesures était la promotion des
femmes dans des secteurs ou, historiquement, elles étaient sous-
représentées. Malgré cela, pour trois des programmes audités, I'ac-
cent était toujours mis sur des secteurs employant traditionnelle-
ment des femmes, telles que la culture, la santé et le nettoyage.

31. Enl'absence de groupes cibles spécifiques, les candidats sélec-
tionnés n'étaient pas toujours ceux qui avaient le plus besoin
d’aide pour intégrer ou réintégrer le marché du travail, comme le
montrent les exemples de |'encadré 5.

Lors de I'évaluation a mi-parcours du programme Lombardie, il a été constaté que la formation
était principalement offerte a des personnes occupant déja une position «solide» sur le marché
du travail (par exemple, des personnes jeunes et/ou dipldmées de I'enseignement supérieur, qui
avaient déja de fortes chances de trouver un emploi sans formation complémentaire).

S'agissant de |'action du programme andalou la plus importante, une évaluation a mi-parcours,
dont les résultats étaient disponibles en 2005, concluait que la mesure de formation n’était pas
adaptée aux besoins des femmes connaissant les plus grandes difficultés étant donné que, d'une
part, le niveau d’éducation requis excluait les femmes qui avaient seulement achevé |'enseigne-
ment primaire et que, d’autre part, les horaires de formation ne convenaient pas aux femmes qui
devaient s'occuper de leur famille.
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LES INFORMATIONS DE SUIVI ONT-ELLES PERMIS
D'EVALUER SI LES ACTIONS DE FORMATION
PROFESSIONNELLE POUR LES FEMMES

ONT ATTEINT LEURS OBJECTIFS?

CONTEXTE

Mesurer les résultats des actions de formation est un exercice
difficile, car:

a) un certain nombre de facteurs externes aux actions de for-
mation peuvent s'avérer prépondérants en ce qui concerne la
capacité d'insertion professionnelle des individus (par exem-
ple, évolution de l'offre et de la demande sur le marché de
I'emploi en fonction de la situation économique globale);

b) les actions cofinancées par le FSE ne sont qu’un élément d’'un
éventail plus large d’actions mises en ceuvre au sein des Etats
membres et ayant une influence sur I'emploi;

c) certains résultats sont difficiles @ mesurer en termes de réa-
lisation des objectifs du programme, mais présentent des
avantages dans un cadre sociétal plus large (par exemple,
réapprendre a s'adapter a des activités routiniéres, y compris
arespecter des contraintes de temps, retrouver confiance en
soi, etc.).

En dépit de ces difficultés, certaines réalisations a court et a
moyen terme peuvent cependant étre mesurées. Des indicateurs
pertinents par rapport aux objectifs a atteindre pourraient étre
établis, ainsi qu'un ensemble d'objectifs correspondants, a l'aide
de critéres de référence ou d’autres éléments de comparaison
équivalents concernant les réalisations, les résultats et I'inciden-
ce. Cela constituerait une base pour tout suivi et toute évaluation
ultérieurs de mesures et d’actions et, partant, pour une apprécia-
tion de leur efficacité.
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34.

35.

36.

20

Les indicateurs ci-aprés constituent le minimum requis pour |I'éva-
luation d’actions de formation professionnelle's:

a) indicateurs de réalisation: nombre de participant(e)s, nombre
de cours proposés;

b) indicateurs de résultats: nombre de participants achevant
les cours, nombre de participants obtenant les qualifications
requises;

c) indicateurs d'impact: nombre de participants s'inscrivant a une
formation de perfectionnement, nombre de participants ayant
trouvé un emploi et toujours employés pendant un certain laps
de temps (par exemple, 6 ou 12 mois) aprés la fin du cours.

La Cour a examiné:

a) sidesindicateurs appropriés avaient été définis et des objec-
tifs fixés pour mesurer les réalisations, les résultats et I'impact,
comme cela est indiqué au point 34;

b) si, pour ces indicateurs, les données de suivi recueillies par les
organismes chargés de la mise en ceuvre des actions étaient
fiables;

c¢) si, pour autant que les données de suivi disponibles permet-
taient de I'établir, ces objectifs avaient été atteints.

INDICATEURS TROP PRECISEMENT CIBLES

Alors que des indicateurs de réalisation avaient été établis pour
I'ensemble des programmes audités, la situation concernant les
indicateurs de résultats et d'impact différait. Dans un cas, les deux
types d’'indicateurs existaient, tandis que dans une autre, il n'en
avait été établi aucun. Les trois autres programmes comprenaient
soit des indicateurs de résultats, soit des indicateurs d’impact,
mais pas les deux en méme temps. Il a été observé ce qui suit:

a) lasituation de I'emploi six a douze mois aprés la formation n’a
pas servi d'indicateur au niveau de la mesure pour quatre pro-
grammes méme si, dans certains cas, les informations étaient
disponibles au niveau des différents projets (voir encadré 6).
Par ailleurs, d'autres parameétres, tels que la durée de I'emploi
(a court ou a long terme) et le niveau de I'emploi (qualité et
rémunération), n‘ont pas été pris en considération;
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' Les indicateurs ont été déterminés
sur la base d'un examen, réalisé par
la Cour, des programmes audités,
d'orientations publiées par la
Commission européenne en 1999
(la «collection MEANS», visant a
améliorer les méthodes d'évaluation
des actions de nature structurelle)
et de ses orientations spécifiques
de 1999, les «lignes directrices pour
les systemes de suivi et d'évaluation
des interventions du FSE durant la
période 2000-2006».



b) pourl'un des programmes, |'éventail d’'indicateurs n'était pas
assez large pour permettre d’effectuer une analyse valable et,
dans un autre cas, le type d’'indicateurs établis ne convenait
pas pour mesurer les réalisations des actions de formation
mises en ceuvre (voir encadré 7).

ENCADRE 6

En Lombardie, les autorités ont examiné un échantillon de projets en s’intéressant a la situation
professionnelle des participants douze mois apres la fin des actions de formation, ce que la Cour
a considéré comme un exemple de «bonne pratique».

En Andalousie, un indicateur a été établi en ce qui concerne la réussite ou l'absence de réussite
des participants a la formation dans leur recherche d’emploi ultérieure. Toutefois, certaines insuf-
fisances ont été constatées en ce qui concerne la collecte des données; par exemple, pour I'une
des actions, qui bénéficiait de 35 % des dépenses totales pour la mesure, les informations corres-
pondantes n'étaient disponibles que pour 42 % des formations de I'échantillon.

ENCADRE 7

En Andalousie, lI'indicateur «<nombre d’emplois obtenus dans les six mois qui suivent l'action» ne
tenait pas suffisamment compte des spécificités des mesures cofinancées. Etant donné que 40 %
des dépenses concernaient des actions d'orientation et de préformation, des indicateurs plus
pertinents auraient pu porter sur le nombre de personnes s’inscrivant a une formation de perfec-
tionnement ou en tant que demandeurs d’emploi. Par ailleurs, 20 % des participants avaient déja
un emploi, et leurs réponses ont donc faussé les résultats apparents de cet indicateur.

S’agissant du programme écossais, certains indicateurs étaient trop peu ciblés pour étre d’une grande
utilité pour mesurer le résultat des actions de formation, par exemple, le x<nombre de femmes/
personnes obtenant une qualification partielle/compléte». Pour cet indicateur, la réussite d’'une
unité d'apprentissage menant a une qualification compléte équivalait a 'obtention de la qualifica-
tion complete, méme si I'effet d’apprentissage ne pouvait en aucun cas étre jugé comparable.
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38.

39.
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OBJECTIFS NON FIXES POUR TOUTES LES MESURES

Les objectifs a atteindre n‘ont pas été fixés pour toutes les mesures
auditées': dans deux cas, il n’y avait pas la moindre quantification
et dans un autre, malgré la définition d'un certain nombre d’indi-
cateurs de réalisations et de résultats, le seul objectif quantifié
concernait le «<nombre de participants».

S’agissant des deux mesures pour lesquelles des objectifs avaient
été fixés, il n'y avait aucune explication quant a la maniére dont
ils I'avaient été et, dans un cas, les objectifs avaient di étre ré-
visés en profondeur a la suite de I'examen a mi-parcours (voir
encadré 8).

DONNE'ES‘DE SUIVI PEU FIABLES ET PARFOIS
INCOMPLETES

Pour deux des cing programmes, les indicateurs de réalisation por-
tant sur le nombre de participants se sont révélés peu fiables. En ce
qui concerne quatre programmes, les indicateurs de résultats, tels
que le nombre de personnes achevant la formation et acquérant
des compétences, se sont également révélés peu fiables.

7 La Cour avait déja tiré une
conclusion similaire dans

son rapport spécial n° 7/2003

(JOC 174 du 23.7.2003) relatif a la
mise en ceuvre de la programmation
des interventions de la période
2000-2006 dans le cadre des Fonds
structurels. Au point 89 de ce rapport
il était observé que «les indicateurs
restent insuffisamment quantifiés ou
pertinents».

Pour le programme écossais, des objectifs quantifiés avaient été fixés, comme l'indique le tableau
ci-aprées. En dépit de ses efforts, la Cour n'a pas pu obtenir d'informations sur la méthode employée
pour établir des criteres de référence ou pour fixer les objectifs, initiaux et révisés.

Indicateur Objectif (initial) Objectif (révisé) Points de référence
Pourcentage de femmes trouvant du travail 31% 551% 25-40 %
Nombre dg femmes suivant une formation 0% 17,56% 20:30%
de perfectionnement
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Les déficiences ci-aprés ont été relevées en ce qui concerne les
données sous-jacentes:

a) leur caractére incomplet, en particulier s'agissant de |'activité
des personnes formées 6 a 12 mois aprés la formation (voir
également point 36);

b) des probléemes liés aux définitions ou a leur interprétation. En
Ecosse, par exemple, il suffisait de déclarer vouloir s’inscrire
a une formation de perfectionnement pour que ce perfec-
tionnement soit considéré comme ayant eu lieu. De méme,
en Ecosse et en France, les personnes qui suivaient des cours
pluriannuels étaient comptées plusieurs fois (par exemple,
une fois par année de participation);

c¢) des divergences entre les données fournies. En Ecosse, par
exemple, les résultats d’'une enquéte menée sur la situation
des personnes ayant achevé une formation ne correspon-
daient aux résultats communiqués que pour la moitié des
projets audités; de plus, dans le rapport annuel d’exécution
relatif a 2006, le nombre déclaré de personnes ayant bénéficié
d'orientations était de 14 371, tandis que le nombre total de
participants inscrits était de 11 972.

Pour pouvoir dégager des conclusions valables quant aux réalisa-
tions des projets cofinancés, il est essentiel que les données de
suivi fournies par les promoteurs de projets soient fiables et com-
pletes. Il a été observé au cours de l'audit que, dans la plupart des
cas, l'autorité de gestion et I'organisme délégué pour effectuer
les contréles n'avaient procédé a aucune évaluation des données
de suivi fournies par les promoteurs.

Pour sa part, la Commission, qui recoit les rapports annuels d’exé-
cution, na pas examiné les incohérences présentes dans ces rap-
ports ni commenté I'absence d’'indicateurs d'impact (tels que la
«situation en matiere d’'emploi des participants x mois aprés la
formation»). En outre, elle n’a pas vérifié la fiabilité des données
de suivi dans le cadre de ses controles sur place', alors que les
évaluations a mi-parcours, réalisées pour chaque programme, ré-
vélaient des faiblesses en matiére de suivi et de communication
d’informations.

Rapport spécial n° 17/2009 — Les actions de formation professionnelle pour les femmes, cofinancées par le Fonds social européen

'8 La Cour a déja abordé cette
question, notamment au point 120
du rapport spécial n° 10/2006
relatif aux évaluations ex post des
programmes relevant des objectifs
n> 1 et 3 pour la période 1994-1999
(JO C302 du 12.12.2006): «Pour
améliorer le processus d'évaluation,
de meilleures procédures de contréle
de la qualité doivent étre mises

en place et réellement appliquées
par la Commission, afin que les
problémes rencontrés au cours

des évaluations examinées ne se
reproduisent pas lors de prochaines
évaluations ex post. Ces procédures
devraient garantir que a) des
données pertinentes et fiables sont
régulierement collectées et qu'elles
sont disponibles a chaque étape du

processus d'évaluation [...]»
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EVALUATION ENTRAVEE PAR LE DEFAUT D’OBJECTIFS,
DE POINTS DE REFERENCE ET DE DONNEES FIABLES
CONCERNANT LES RESULTATS ET L'INCIDENCE

43. Toute évaluation de I'efficacité des actions de formation cofinan-
cées a été rendue difficile par des insuffisances au niveau des indi-
cateurs et des objectifs (voir points 36 a 38), et par des problémes
concernant la fiabilité des données (voir points 39 et 40).

44, sagissantde deux des programmes audités, les autorités de gestion
se sont efforcées d'évaluer si la formation avait été correctement
ciblée, en vérifiant si les emplois obtenus a la suite de la forma-
tion étaient en rapport avec le type de formation suivie. Diverses
conclusions ont été tirées de ces analyses. En Lombardie, 77 % des
participants ayant trouvé un travail ont confirmé que les compéten-
ces acquises étaient celles demandées par leur employeur, tandis
que pour l'une des principales actions en Andalousie, les personnes
ayant obtenu un travail n'étaient que 28 % a avoir I'impression que
leur emploi avait un rapport avec les cours suivis.
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46.

47.

48.

49.
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CONCLUSIONS
ET RECOMMANDATIONS

L'audit des actions de formation professionnelle pour les femmes,
cofinancées par le FSE pour la période 2000-2006, a permis de ré-
véler un certain nombre de faiblesses affectant I'élaboration des
mesures et la sélection des projets audités par la Cour, ainsi que
des déficiences au niveau du suivi de la performance des program-
mes.

SELECTION DES ACTIONS DE FORMATION
PROFESSIONNELLE

S’agissant de la définition et de la sélection des actions de for-
mation professionnelle pour les femmes, la Cour conclut que les
programmes opérationnels faisaient certes état des principaux
obstacles a l'intégration des femmes sur le marché du travail, ainsi
que des écarts entre les sexes, mais que les actions de formation
inscrites dans les programmes audités n‘'ont pas été mises en place
pour répondre de maniére directe a une analyse des exigences du
marché du travail (voir points 24 a 28).

Les mesures mises en place par les Etats membres et approuvées
par la Commission ont eu tendance a laisser un large champ d’ap-
plication a la mise en ceuvre des actions et ne sont pas parvenues
a cibler suffisamment les actions de formation sur des groupes
spécifiques (voir points 29 a 31).

Au lieu de cela, pour les programmes examinés, il appartenait
aux promoteurs de projets de mettre en rapport, de maniere sa-
tisfaisante, la formation proposée et les besoins réels du marché
du travail. Les autorités compétentes n‘ont pas diment vérifié, au
cours du processus de sélection des projets, la validité des justi-
fications avancées par les promoteurs de projets (voir point 27).

Certains projets, dont I'objectif déclaré était de promouvoir I'em-
ploi des femmes dans des secteurs ou elles étaient sous-représen-
tées, ont continué d’étre centrés sur la formation a des activités
exercées traditionnellement par des femmes (voir point 30). Pour
certains projets audités, les candidats sélectionnés n'étaient pas
nécessairement ceux qui avaient le plus besoin d’aide pour inté-
grer le marché du travail (voir point 31).
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50. Compte tenu de ce qui précede, la Cour recommande:

a) d’'une part, que les futurs programmes opérationnels élaborés
par les Etats membres et approuvés par la Commission soient
établis a partir d'une analyse des conditions du marché du
travail, tant en ce qui concerne les besoins a satisfaire en
matiere de compétences que pour ce qui concerne les actions
spécifiques requises pour améliorer I'acces et la participation
des femmes au marché du travail; d’autre part, que le type
de formation et les objectifs fixés constituent une réponse
directe a cette analyse;

b) qu’une procédure de sélection de projets bien concue soit
mise en place dans les Etats membres et appliquée de maniére
appropriée, afin de permettre I'approbation des projets qui
sont les plus a méme de résoudre les problémes sur le marché
du travail mis en évidence par I'analyse susmentionnée, et
d’optimiser ainsi la valeur ajoutée des mesures.

REALISATION DES OBJECTIFS

51. Lesinformations de suivi disponibles pour les programmes audités
ne permettent pas d’apprécier si les actions de formation pro-
fessionnelle pour les femmes ont atteint leurs objectifs déclarés,
car:

a) lesindicateurs établis étaient insuffisants du point de vue de
I'éventail de paramétres a évaluer (voir point 36);

b) les objectifs étaient rarement indiqués (voir point 37);

c) les informations de suivi étaient incompletes ou peu fiables
et ne permettaient donc pas de tirer des conclusions globales
fiables (voir points 39 et 40).

52. En conséquence, ni les autorités chargées de la mise en ceuvre
dans les Etats membres ni la Commission ne sont 8 méme d’éva-
luer dans quelle mesure les objectifs visés par les mesures spéci-
figues ont été atteints.
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Sur la base de ce qui précéde, la Cour recommande que la Com-
mission continue a suivre la mise en place, par les Etats membres,
d’indicateurs appropriés et réalistes, et que des données fiables
soient recueillies dans les Etats membres, ce qui permettrait de
tirer des conclusions valables sur I'efficience et I'efficacité des
actions cofinancées.

Le présent rapport a été adopté par la Cour des comptes a
Luxembourg en sa réunion du 12 novembre 2009.

Par la Cour des comptes
I/Ix‘%;_

Vitor Manuel da Silva Caldeira
Président
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REPONSES
DE LA COMMISSION

RESUME

l.

Les actions de formation professionnelle
pour les femmes, cofinancées par le FSE,
sont des mesures spécifiques qui viennent
compléter un ensemble plus vaste de mesu-
res mises en ceuvre au sein des Etats mem-
bres dans le but spécifique de promouvoir
I’égalité entre les femmes et les hommes.
L'élaboration de la politique et la mise en
ceuvre du programme mettent de plus en
plus I'accent sur l'intégration de la dimen-
sion hommes-femmes dans tous les pro-
grammes soutenus par I'ensemble des Fonds
structurels, comme le refléte le cadre régle-
mentaire 2007-2013.

Il.

a) Les activités de formation ne se fondent
pas uniquement sur les exigences du
marché du travail.

V.

La Commission estime que les exigences
du marché du travail ne sont pas la seule
justification aux activités de formation. La
formation peut en effet cibler différents
objectifs en vue de renforcer I'employabi-
lité des citoyens. Les actions axées spécifi-
quement sur les femmes ne doivent pas se
cantonner a certaines activités, mais bien
viser une meilleure employabilité en évi-
tant toute limitation inutile.

V.

En réalité, les critéeres retenus pour la sé-
lection des projets dans les cing Etats
membres audités n'étaient pas les mémes.
Les approches sélectionnées devaient per-
mettre de refléter les besoins spécifiques
des différents pays.
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VI.

La recommandation de la Cour est confor-
me aux principes généraux appliqués par
la Commission dans le cadre des program-
mes 2007-2013, notamment quant au lien
a établir avec la stratégie de Lisbonne. La
Commission continuera de promouvoir les
progres dans la sélection des projets par les
Etats membres conformément aux régles de
la gestion partagée.

VIlI.

La Commission a déja entamé |'évaluation
ex post des programmes 2000-2006. Dans
I'intervalle, I'analyse annuelle de la situa-
tion dans les Etats membres met en évi-
dence certaines tendances positives quant
au respect de l'objectif stratégique général.
Comme indiqué par la Cour, I'écart entre
les taux d’emploi des hommes et des fem-
mes s'est réduit dans la plupart des pays de
I"'EU-27.

VIII.

Dans le cadre de I'évaluation ex post des
programmes 2000-2006, la Commission a
lancé une étude visant a évaluer la fiabilité
des informations fournies durant la mise en
ceuvre. Par ailleurs, les programmes 2007-
2013 integrent déja des indicateurs conve-
nus, étroitement surveillés par la Com-
mission en collaboration avec chaque Etat
membre.
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INTRODUCTION

1.

La promotion de I'égalité entre les femmes
et les hommes est entérinée dans de nom-
breux documents de stratégie, tels que:

- la stratégie de Lisbonne renouvelée
pour la croissance et I'emploi et les li-
gnes directrices intégrées (2005/600/
CE), qui soutiennent les objectifs consis-
tant a réaliser une croissance plus forte
et durable et a créer des emplois plus
nombreux et de meilleure qualité;

- lafeuille de route pour I'égalité entre les
femmes et les hommes adoptée en mars
2006 (COM(2006) 92 final), qui présente
I'engagement de la Commission en fa-
veur de |'égalité entre les femmes et les
hommes pour la période 2006-2010;

- le pacte européen pour I'égalité en-
tre les femmes et les hommes, adopté
par le Conseil de I’'Union européenne
en mars 2006, qui encourage les Etats
membres a intégrer une perspective
sexospécifique dans toutes les activi-
tés publiques.

2.

Les activités retenues dans le cadre de cet
audit relévent de politiques plus vastes en
faveur de I'égalité entre les femmes et les
hommes dans les Etats membres et les ré-
gions concernés. Les mesures du FSE de-
vraient étre analysées dans un contexte plus
large, car les actions spécifiques auditées
viennent compléter d'autres actions de pro-
motion de |I'égalité des chances entre hom-
mes et femmes sur le marché du travail.

4,
Voir la réponse au point 2.

5.

La formation qui conduit a I'emploi peut
effectivement étre considérée comme une
réussite. Pour certains groupes, la distance
a parcourir pour atteindre le marché du tra-
vail est tellement grande que la formation
ne permet d’enseigner que des compétences
de base. Ce n'est qu'ultérieurement, au cours
du processus, que les participants pourront
suivre une formation professionnelle.



L'existence de services adéquats de garde
d’enfants et de régimes de travail flexibles
et les mesures visant a concilier vies fami-
liale et professionnelle sont d'importantes
conditions préalables a I'amélioration de
I’égalité entre les femmes et les hommes
sur le marché du travail. Le FSE soutient les
structures de garde d’enfants lorsqu’elles
compléetent des mesures en faveur d’un
marché du travail actif. L'extension des
disponibilités de ces infrastructures est
également encouragée par les mesures de
formation visant a garantir suffisamment
de personnel qualifié en matiére de garde
d’enfants.

12.

Dans le cadre de I'évaluation a mi-parcours
des Fonds structurels 2000-2006, la Com-
mission a publié un document de travail
méthodologique’ contenant un guide sur
la maniere d’organiser I’'évaluation a mi-
parcours et sur le contenu a lui donner.

13.

Comme I'a reconnu la Cour dans son rap-
port spécial sur les processus a mi-parcours
prévus dans le cadre des Fonds structurels
2000-2006, les systémes de mise en ceuvre
se sont sensiblement améliorés par rap-
port a la précédente génération de Fonds
structurels.

14.

La Commission a déja entamé |'évaluation
ex post des programmes 2000-2006. Elle
a notamment réalisé a ce titre une étude
préliminaire analysant la pertinence et
la fiabilité des informations disponibles.
L'une des deux évaluations thématiques
analysera par ailleurs I'impact du FSE sur le
fonctionnement du marché du travail.

' http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/
working/sf2000f_fr.htm

ETENDUE
ET APPROCHE DE L'AUDIT

15.

Les actions de formation professionnelle
pour les femmes, cofinancées par le FSE,
sont des mesures spécifiques qui viennent
compléter un ensemble plus vaste de mesu-
res mises en ceuvre dans les Etats membres
(voir également la réponse au point 2).

a) Les activités de formation ne se fon-
dent pas uniquement sur les exigences
du marché du travail (voir également la
réponse au point 20).
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OBSERVATIONS

20.

La Commission estime que les exigences du
marché du travail ne sont pas la seule justi-
fication aux activités de formation. La for-
mation peut en effet avoir divers objectifs:
renforcer les compétences des travailleurs,
par exemple afin qu’ils puissent conser-
ver leur emploi, réorienter les travailleurs
vers de nouveaux postes avant qu’'ils ne
soient licenciés et, de maniére générale,
former les gens, y compris, au besoin, en
leur offrant un enseignement de base, afin
d'accroitre leur employabilité. Dés lors,
les formations qui n‘entrainent pas de re-
crutement immédiat ne devraient pas étre
considérées comme vaines, tout comme un
dipldme universitaire qui n‘offre pas sur-
le-champ des débouchés professionnels ne
sera pas considéré comme inutile.

25.

La qualité et le degré de précision des pro-
grammes concus par les Etats membres se
sont avérés suffisants, car ils incluaient no-
tamment une analyse des écarts entre les
sexes, ce qui leur a permis d’étre validés
par la Commission. Des informations plus
spécifiques et plus détaillées concernant
les mesures ont également été fournies
dans les compléments aux programmes, qui
ne devaient pas étre adoptés par la Com-
mission (voir les commentaires spécifiques
dans la réponse a I'encadré ci-dessous).

Encadré 1

Si le programme opérationnel (PO) n'in-
cluait pas toujours explicitement une ana-
lyse du marché du travail, les mesures de
promotion de |'égalité entre les femmes
et les hommes s’inspiraient systématique-
ment des documents de stratégie natio-
naux et européens et intégraient toujours
ces données:
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- une analyse socio-économique de la
situation ex ante effectuée par les
autorités lombardes a relevé de nets
écarts entre les sexes sur le marché du
travail. Etant donnée la taille du PO et
conformément au principe général de
proportionnalité, une évaluation plus
poussée n'a pas été jugée rentable;

- en France, le document unique de pro-
grammation initial consacré a l'objec-
tif 3, qui est un programme national
et multirégional, établit un diagnostic
détaillé de la situation des femmes et
reconnait la nécessité de nouvelles
qualifications pour les femmes dans
les secteurs susceptibles de créer de
I'emploi.

26.

Les actions en faveur des femmes ne doi-
vent pas se limiter a des activités exclusi-
vement réservées aux femmes. La mise en
ceuvre d’'autres mesures, comme le fait de
réserver aux femmes un nombre déterminé
de places dans toutes les formations profes-
sionnelles, pourrait également contribuer
efficacement a promouvoir |I'égalité des
chances sur le marché de I'emploi.

Outre la promotion de |I'égalité des chances,
cette priorité du FSE vise également a sou-
tenir I'objectif, défini dans la stratégie de
Lisbonne, de porter a 60 % le taux d’emploi
moyen des femmes d’ici a 2010.



27.

La dimension locale des programmes opé-
rationnels ne doit pas étre surestimée. Ces
programmes ont été concus sur la base,
entre autres, des principaux documents de
stratégie aux niveaux national et européen,
rédigés a partir d'une multitude d’analyses
menées a tous les niveaux.

Les actions de formation ont pour objectif
principal d'aider les personnes concernées
a retrouver un emploi, y compris dans un
contexte de plus grande mobilité des tra-
vailleurs a travers I'Europe. Celles qui ré-
pondent aux problémes communs recensés
a un niveau supérieur (national ou euro-
péen) contribuent également au respect
des principaux objectifs stratégiques.

28.

La communication publiée en 2002 par la
Commission avait une portée plus large
que celle visée par le présent audit, dans
la mesure ou elle couvrait I'ensemble des
programmes et des Fonds structurels rele-
vant des objectifs 1, 2 et 3. Les analyses de
cette communication ne s'appliquent pas
toutes spécifiquement au FSE.

Quoi qu'il en soit, la Commission a pris,
lorsque la situation I'imposait, les mesures
nécessaires pour améliorer la situation en
abordant cette question lors des réunions
des comités de suivi. Le principe de ges-
tion partagée n’autorise pas la Commission
a interférer dans la sélection des projets
individuels.

29.

En réalité, la situation n'était pas la méme
dans les cing Etats membres audités. Dans
deux cas, les Etats membres avaient opté
pour une sélection a partir de criteres lar-
ges, tandis qu’un troisiéme avait privilégié
le recours aux appels multimesures, ce qui
rendait plus difficile I'association des inter-
ventions individuelles a des objectifs spé-
cifiques. Les autorités d’un quatriéme Etat
membre ont défini des critéres de sélection
extrémement précis. Les approches sélec-
tionnées devaient permettre de refléter les
besoins spécifiques des différents pays.

Dans un cas, cependant, la Commission a
estimé que le processus de sélection man-
quait de transparence et a pris des mesu-
res pour améliorer la situation a l'avenir
(voir également la réponse au point 25 et
a l'encadré 1).

Encadré 4

La Commission souligne que, conformément
a l'arrété ministériel évoqué (BOJA n° 146
du 19 décembre 2000, p. 18 647), un ou plu-
sieurs critéres, mais non I'ensemble des cinq
criteres prioritaires d'attribution, devraient
étre pris en considération par chacun des
projets soumis. Elle estime deés lors que la
procédure de sélection a été menée correc-
tement.

Apres une vaste réforme de I'éducation qui
a eu une incidence directe sur les program-
mes du FSE dans la région de Lombardie,
une nouvelle approche a été adoptée en
2007. Elle a entrainé un recours significa-
tif aux appels multimesures, ce qui rendait
plus difficile I'association des interven-
tions individuelles a des objectifs spécifi-
ques (mais présentait I'avantage d’amélio-
rer le fonctionnement du systéme dans son
ensemble).
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30.

Dans le cadre de I'exécution du program-
me, il importe de concilier au moins les
deux objectifs principaux: promouvoir les
femmes dans les secteurs ol elles sont
sous-représentées et les intégrer au mar-
ché du travail, méme pour les postes tra-
ditionnellement réservés aux femmes.
L'objectif de la stratégie européenne pour
I'emploi est de faire passer le taux d’emploi
des femmes a 60 %.

31.
Voir la réponse au point 26.

Encadré 5

La situation du marché du travail en Lombar-
die, marquée par un taux d’emploi élevé au
moment de l'audit, n’était pas comparable
a celle d'autres régions d’ltalie. Les activi-
tés de formation ciblaient donc des deman-
des plus spécifiques du marché du travail,
concernant également les personnes dispo-
sant d'un niveau élevé de formation. Selon
les conclusions de |'étude intitulée «Training
measures placement analysis 2006» [Analyse
2006 de l'insertion professionnelle par des
mesures de formation], la mesure auditée
s'est également intéressée a des segments
plus vulnérables de la population.

Concernant I’Andalousie, I'évaluation a mi-
parcours reprenait les opinions exprimées
lors d'une table ronde de dix personnes
(parmi un grand nombre de réunions organi-
sées par I'équipe d’évaluation). Ces opinions
ne comprenaient aucune donnée quantifiée
concernant les groupes de femmes les plus
vulnérables, ni aucune description détaillée
des spécificités des formations, ce qui ex-
cluait les femmes n’ayant recu qu’une édu-
cation primaire. Il était donc impossible de
tirer des conclusions fiables quant a la per-
tinence des mesures de formation évoquées
dans I’'évaluation a mi-parcours.

Le complément au programme pour |I'An-
dalousie incluait, depuis 2001, des mesu-
res d'accompagnement concues pour fa-
ciliter I'accés des femmes aux actions de
formation.
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36.

Le nombre d'indicateurs de réalisations et
d’indicateurs de résultats doit étre raison-
nable. Au lieu d’'accroitre leur nombre, la
Commission a toujours suggéré d'opter pour
des indicateurs permettant |'agrégation
au niveau requis et pouvant étre collectés
facilement.

A chaque fois qu'elle a considéré des indica-
teurs comme insatisfaisants, la Commission
a adopté certaines mesures en vue d'amélio-
rer la situation (voir également la réponse a
I'encadré 6 ci-dessous).

a) Pour la période 2007-2013, la Commis-
sion s'est efforcée d’améliorer la qualité
des indicateurs et la fiabilité des infor-
mations. Qui plus est, lorsque les infor-
mations relatives aux indicateurs sont
manquantes ou insuffisantes, la Com-
mission peut suspendre |'acceptation
des rapports annuels d’exécution.

Encadré 6

La Commission vérifie le degré de réussite
des différentes actions sur la base de toutes
les informations recues. Concernant la fia-
bilité de ces informations, il incombe avant
tout aux Etats membres, dans le cadre de la
gestion partagée des Fonds structurels, de
fournir des informations exactes et fiables,
particulierement en ce qui concerne les in-
dicateurs et les objectifs.

Encadré 7

L'indicateur «<nombre d’emplois obtenus
dans les six mois qui suivent |'action» a été
considéré comme un bon choix, les mesu-
res cofinancées par I’'Espagne étant mises
en ceuvre au moyen de programmes tant
régionaux que nationaux. Dans le cas pré-
sent, on a choisi de créer un indicateur qui,
agrégé au niveau national (a travers divers
programmes), offre un apercu général, a
|'échelle nationale, du marché du travail.

Le programme écossais posséde déja un
nombre élevé d'indicateurs. L'intégration
d’'indicateurs plus spécifiques accroitrait
encore leur nombre.



37.

La Commission a réagi lors des réunions
des comités de suivi en estimant que les
indicateurs de résultats étaient insuffisants
dans la mesure ou il était possible de les
produire au début de la période.

40.

a) Il est difficile d'obtenir des anciens par-
ticipants les informations requises sur
les activités exercées apres la forma-
tion, étant donné que les promoteurs
du projet dépendent de leur volonté de
répondre aux questionnaires.

b) Pour ce qui est de la France, les erreurs
constatées par la Cour ont été corri-
gées dans le rapport final sur le projet
concerné.

c) Le rapport annuel d'exécution 2006
contenait les derniers indicateurs chif-
frés disponibles au moment de la visite
effectuée par la Cour dans le cadre de
I"audit. La Commission a introduit une
demande d’informations aupres des
autorités chargées du programme.

41.

Aprés |'évaluation a mi-parcours, qui se
concentrait sur les systémes d’exécution
des programmes, les autorités de gestion
ont été invitées a redoubler d’efforts en
vue d'améliorer la qualité des communi-
cations d’informations. Ce processus était
toujours en cours au moment de l'audit.

42,

L'exécution du FSE passe par la gestion
partagée. Dans ce contexte, la Commission
se base sur les informations fournies par
les autorités nationales dans les rapports
annuels d’exécution.

Les controles sur place menés par la Com-
mission se concentrent sur la [égalité et la
régularité des opérations. Les problemes
spécifiques relevés dans les évaluations a
mi-parcours sont abordés au sein des co-
mités de suivi.

Voir également la réponse au point 41.

43,

La situation en termes d’indicateurs de réa-
lisations et d’indicateurs de résultats varie
considérablement entre les différents pro-
grammes audités par la Cour. La Commis-
sion a réagi lors des réunions des comités
de suivi en estimant que les indicateurs de
résultats étaient insuffisants dans la mesure
ou il était possible de les produire au début
de la période.

Pour ce qui est de la fiabilité des informa-
tions recues, la Commission vérifie le degré
de réussite des différentes actions sur la
base de toutes les informations obtenues.
Elle ne peut cependant contréler la fiabilité
de ces informations avant que ne soient me-
nées les analyses de I'évaluation ex post.

Voir également la réponse aux points 14 et
40 a).
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44,

Les situations du marché du travail en Lom-
bardie et en Andalousie sont extrémement
différentes. Les formations ont des com-
posantes a la fois spécifiques et générales
qui augmentent I'employabilité globale des
participants. La proportion de chaque com-
posante dépend dans une large mesure des
situations spécifiques.

En Andalousie, le taux moyen d’instruction
est extrémement faible et le taux de décro-
chage scolaire est tres élevé (plus du dou-
ble de la moyenne communautaire). Dans
ce contexte, la formation générale influe
également de maniére directe et positive
sur I'employabilité. En Lombardie, les taux
d’emploi relativement élevés au moment de
I'audit réalisé par la Cour exigeaient des ac-
tivités de formation plus ciblées.

Les conclusions de la Cour confirment qu'in-
dépendamment des spécificités de la forma-
tion recue, I'un des principaux objectifs des
formations a été atteint, les participants in-
terrogés ayant retrouvé du travail.
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ET RECOMMANDATIONS

46.

La Commission estime que les exigences
du marché du travail ne sont pas la seule
justification aux activités de formation. La
formation peut en effet cibler différents
objectifs en vue de renforcer I'employabi-
lité des citoyens.

Voir également les réponses aux points 20
a27.

47.

Les actions en faveur des femmes ne doi-
vent pas se limiter a des activités exclusi-
vement réservées aux femmes. La mise en
ceuvre d’'autres mesures, comme le fait de
réserver aux femmes un nombre déterminé
de places dans toutes les formations pro-
fessionnelles, pourrait également contri-
buer efficacement a promouvoir I'égalité
des chances sur le marché de I'emploi.

Outre la promotion de I'égalité des chan-
ces, cette priorité du FSE vise également a
soutenir I'objectif, défini dans la stratégie
de Lisbonne, de porter a 60 % le taux d’em-
ploi moyen des femmes d’ici 2010.

Voir également les réponses aux points 29
a3l.

48.

Pour la période 2000-2006, les projets ont
souvent été sélectionnés sur la base des
connaissances concretes de la situation
locale.

Voir également la réponse au point 27.



49,

Au moment d’'exécuter les programmes,
il importe de concilier les deux objectifs
principaux: promouvoir I'emploi des fem-
mes dans les secteurs ou elles sont sous-
représentées et les intégrer au marché du
travail, méme pour les postes traditionnel-
lement réservés aux femmes. Comme indi-
qué, l'objectif de la stratégie européenne
pour I'emploi est de faire passer le taux
d’emploi global des femmes a 60 %.

Voir également la réponse au point 31.

50.

a) Larecommandation de la Cour corres-
pond aux grands principes suivis par la
Commission au moment d'adopter les
programmes de la période 2007-2013.
Une vaste analyse du marché du travail
est menée dans le cadre des program-
mes opérationnels actuels, et les crite-
res de sélection des bénéficiaires ont
été approuvés par le comité de suivi.

Néanmoins, comme |'a mentionné
la Commission dans sa réponse au
point 20, les objectifs de formation ne
répondent pas toujours directement
aux besoins du marché du travail mais
peuvent reposer sur une analyse des be-
soins individuels des employés ou des
sans-emploi.

b) La définition de criteres de sélection
transparents a été une question cruciale
pour la période 2007-2013. La Commis-
sion continuera de suivre attentivement
I'évolution de cette question.

51.

a) La qualité des indicateurs s'améliore
constamment. C'était la I'une des princi-
pales préoccupations de la Commission
pour les programmes 2007-2013.

b) La Commission a réagi lors des réunions
des comités de suivi en estimant que
les indicateurs de résultats étaient in-
suffisants pour certains programmes,
dans la mesure ou il était possible de
les produire au début de la période de
programmation 2000-2006.

c¢) La Commission vérifie le degré de réus-
site des différentes actions sur la base
de toutes les informations obtenues,
notamment concernant les indicateurs
et les objectifs. La fiabilité de ces infor-
mations ne peut cependant étre contro-
lée avant I'évaluation ex post.

52.

La Commission a déja entamé |'évalua-
tion ex post des programmes 2000-2006
(voir également la réponse au point 14).
Dans l'intervalle, I’'analyse annuelle de la
situation dans les Etats membres met en
évidence certaines tendances positives
quant au respect de lI'objectif stratégique
général. Comme indiqué par la Cour (voir
point 1), I'écart entre les taux d’emploi des
hommes et des femmes s’est réduit dans la
plupart des pays de I'EU-27.

53.

Pour les programmes 2000-2006, la Com-
mission a déja lancé une étude afin d’ana-
lyser la pertinence et la fiabilité des infor-
mations disponibles dans la perspective de
I'évaluation ex post. En tout état de cause,
la qualité des indicateurs est une préoc-
cupation majeure pour les programmes
2007-2013.

Le suivi de |I'exécution de ces programmes
sera renforcé, notamment par le recours
aux indicateurs convenus et au nouveau
systeme informatique de suivi SFC-2007.
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