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« |l faut d’abord apprendre aux enfants ce qaetirlsera utile de savaoir,
lorsqu’ils entreront dans la jouissance enti@rdedrs droits, lorsqu’ils exerceront
d’'une maniere indépendante les professions aueglitd sont destinés ;
mais il est une autre espece d’instruction qui éwibrasser toute la vie.

L'expérience a prouvé qu'il n'y avait pas de milientre faire des progrés ou des pertes.
L’homme qui, en sortant de son éducation, ne coatait pas de fortifier sa raison,
de nourrir par des connaissances nouvelles callésagrait acquises,
de corriger les erreurs ou de rectifier les notiomempléetes qu'il aurait pu recevoir,
verrait bientdt s’évanouir tout le fruit du travdi ses premieres années ;
tandis que le temps effacerait les traces de @ si@res impressions
qui ne seraient pas renouvelées par d’autres étlekgsit lui-méme,
en perdant I'habitude de I'application, perdraitsdeflexibilité et de sa force.

Pour ceux mémes a qui une profession nécessaitg aubsistance

laisse le moins de liberté, le temps de I'éducatiest pas,
a beaucoup pres, tout celui qu'ils peuvent donrginatruire. »

CONDORCET Cing mémoires sur l'instruction publiq#&791)
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INTRODUCTION

Lors de ses travaux antérieurs, et notamment cauxasformation professionnelle, le Conseil a
plusieurs fois souligné l'importance d’assurer €gdation des compétences des salariés aux
qualifications requises pour exercer un emploiaddis pour sécuriser et dynamiser les parcours
professionnels des personnes et pour renforceofapétitivité des entreprises. Le Conseil avait
notamment appelé a développer la formation prajesslle au bénéfice des salariés les moins
qualifiés, qui en ont le plus besoin et qui en gantrtant les plus éloignés.

Parmi les difficultés dont souffrent certaines parges, lillettrisme constitue sans doute I'une des
plus limitantes dans la vie professionnelle. Certes difficultés de lecture, d'écriture et de cdic
n'interdisent pas totalement I'acces a I'emploi.i81e marché du travail devient de plus en plus
sélectif. Un nombre croissant de personnes ne isa&itrpas les compétences fondamentales — savoir
lire, écrire, compter — n’ont plus aujourd’hui as@des emplois dits non qualifiés.

Par ailleurs, les situations d’illettrisme consditi souvent un obstacle au maintien dans I'emploi.
Quand I'entreprise rénove ses technologies, ib@stent trop tard : certains salariés qui conngissta
par cceur leur travail sans plus avoir a lire less@gmes voient leur savoir-faire brutalement reemis
cause, et sont démunis pour s’adapter aux nouwltigences.

Enfin, les situations d'illettrisme constituent abstacle a la progression professionnelle, a 'aaci
responsabilités et a la sécurisation des parcaofegsionnels. Dans un monde du travail de plus en
plus mobile, ou chacun est susceptible de chanlysieprs fois d’emploi, que ce soit chez son
employeur ou a I'occasion d’une restructuratioitiettrisme conduit a une véritable impasse : difé
d’accepter un nouveau poste, difficile de recharclheemploi ou de se reconvertir.

Pourtant, les situations d'illettrisme chez leslausont fréquentes. Et, contrairement a biericies
recues, elles sont trés nombreuses sur le marctréwdil ou dans I'emploi. Les travaux de I'’Agence
nationale de lutte contre l'illettrisme (ANLCI) onmiontré I'importance du probléme : selon I'enquéte
Information et Vie quotidienne (IVQ) conduite pdNISEE en 2004, 9 % des personnes agées de 18 a
65 ans, soit 3,1 millions de personnes, sont eatsiin d’illettrisme. Parmi elles, 57% sont en eonpl

Et encore ces chiffres ne portent que sur l'iligthe au sens strict, c’est-a-dire qu’ils concerrdss
personnes qui ont été scolarisées en France. ilislueént donc pas les personnes, pour beaucoup
immigrées, qui savent lire et écrire mais dans autee langue que le francais, ni celles qui n'ont
jamais été scolarisées.

L'importance du probleme de lillettrisme s'expkgaussi par la difficulté a en parler. L'illettrism
peut faire naitre un sentiment d’échec voire detdhahez les personnes concernées. De surcroit, la
maniere dont le probleme est abordé s’apparenfeipau traitement d’'un handicap, ce qui dissuade
bon nombre de salariés de s’en ouvrir a leur engpigyde peur d'étre fragilisés dans leur emploi.
Pour ces raisons, lillettrisme demeure dans beguodendroits un tabou, ce qui contribue a
I'entretenir, voire a l'accentuer. Car si certairgiations d'illettrisme résultent d'un échec de |
formation initiale, certains salariés ont perdurdesavoirs au cours de leur vie professionnellgtefa

de les avoir mis en pratique apres la fin de leatasité.

Pourtant, l'llettrisme n'est pas synonyme d'absemie compétences : la majorité des personnes
illettrées a un emploi et les personnes illettigesvent démontrer de grandes compétences dans leur
métier, y compris parfois pour contourner les diffiés qu’elles rencontrent. Mais les emplois ne
requérant jamais de savoirs en lecture et en éerdte raréfient, méme parmi les emplois dits « peu
qualifiés », et les exigences du marché du traxit s’accroitre.



Le Conseil d'orientation pour I'emploi a donc jug@ispensable de se saisir cette question. La
maitrise de la lecture, de I'écriture et du calest une condition nécessaire au développement de
'emploi et de l'activité économique, dans un catdede concurrence mondiale qui contribue a

accroitre les exigences de qualifications.

Dans ce rapport, le Conseil s’est tout d’abordreéfale faire un point précis de la situation attudd
lillettrisme en France (partie 1).

Le Conseil a également souhaité connaitre aussplétement que possible les actions qui sont
aujourd’hui menées pour lutter contre lillettrisyret notamment les différentes formations qui sont
accessibles aux personnes en emploi ou aux demandemploi. Le Conseil salue au passage le
travail de ’Agence nationale de lutte contre é¢ftkisme qui ceuvre depuis dix ans pour sensibileser
acteurs, étendre I'accés aux formations et difflesebonnes pratiques (partie 2).

De ce travail de recensement de I'existant, ilggssn enseignement principal : en dépit des effort
engageés, la lutte contre l'illettrisme n’est pasmfitativement a la hauteur du probleme. Malgré des
progres récents et une implication plus forte désurs du marché du travail, le nombre de personnes
en situation d'illettrisme s’accroit chaque ann@est donc une véritable politique nationale deelut
contre l'illettrisme que le Conseil appelle de sesux, une politique nationale qui mobilise tous les
acteurs susceptibles d’intervenir, qui dispose dgans en conséquence, et qui parvienne a détecter
toutes les personnes concernées et a augmentdicatirement le nombre des formations réalisées.
Le Conseil formule donc un ensemble de propositiposr construire et mettre en ceuvre cette
politique nationale (partie 3).

« L’école garantit a tous les éleves I'apprentissaget la maitrise de la langue frangaise », dispose
I'article L.111-1 du code de I'éducation.

Le fait qu'un pourcentage important de jeunes quitent I'école sans que soit acquise la maitrige
des savoirs de base - lire, écrire, compter - coitge un probleme trés lourd pour ces jeunes, et
cela d’autant plus que l'acquisition de ces compétees a I'age adulte est difficile. Cela constitu
également un lourd probleme pour la société, cetfermation d’'un nombre important d’adultes
étant complexe et trés onéreuse a organiser.

(4%

C’est pourquoi il est essentiel que I'Education nabnale assume mieux sa mission premiers
Cela suppose, mais pas seulement, que les enseignawnient bien formés a I'exercice de ley
métier. Le Conseil fait siennes les propositions guLuc Ferry lui a présentées lors de so
audition * et dont I'objectif est de remédier le plus tot pasible aux difficultés des enfants. Ce
propositions consistent a dédoubler les classes @@, a permettre des redoublements dans cet
classe et d'intéresser les parents a la réussiteolire de leurs enfants.

(-D(.n_)ﬁfu

Il est important aussi que I'Education nationale paticipe a la « réparation » des situations
d’illettrisme chez les adultes, et cela dans le ceeld’'un droit a la formation initiale différée tel
gu’il a été consacré par les partenaires sociaux da leur accord national interprofessionnel.

Compte tenu de ses compétences, et convaincu qu’uaetion au niveau de I'école ne saurait a
elle seule constituer une politique de lutte contréillettrisme, le Conseil d’Orientation pour
'Emploi a naturellement restreint ses analyses eses propositions au theme « illettrisme gt
emploi ».

! Pour plus de détail, voir Luc Ferry, avec Alainr@u, Mara Goyet, Claude Capelier et le Conseilalise de
la sociétéCombattre l'illettrisme Odile Jacob, aodt 2009.



1. LES SITUATIONS D’ILLETTRISME EN FRANCE

1.1. Définitions : l'illettrisme au sens propre ne concee que les
personnes qui ont été scolarisées en France

L'illettrisme qualifie la situation de personnes ge maitrisent pas la lecture, I'écriture, le ablées
compétences de base pour étre autonomes danstukoss simples de la vie quotidienradors
méme qu’elles ont été scolarisées en France

L'illettrisme est donc un probleme distinct de ¢ade I'analphabétisme, qui désigne la situation de
personnes n'ayant jamais été scolarisées. De miémmigrants qui arrivent en France sans connaitre
notre langue ne sont pas dans une situation t'ifiete : s'ils sont parfois analphabétes, ils petive
aussi simplement avoir besoin d’'un apprentissagdralcais qui constitue pour eux une langue
étrangere.

Ces trois problématiques méritent d’étre distingué®on pour le seul plaisir de la clarification
conceptuelle, mais parce qu’elles appellent deseso@ prise en charge différents. Pour autant, dans
la pratique, c’est bien I'ensemble des actifs quides difficultés avec les savoirs fondamentaguia

I'on doit apporter une solution.

1.2. Lillettrisme touche 9 % de la population dgée de 8 a 65 ans, les
deux tiers sont des personnes actives

En France métropolitaine, selon I'enquéttormation et Vie Quotidienn@VvQ) réalisée en 2004 par
I'INSEE?, lillettrisme touche 3 100 000 personnes, sotb3le la population agée de 18 a 65 ans et
ayant été scolarisée en France.

Si I'on ajoute les personnes qui nont pas étéasts#les en France, c’'est 12 % de la population agée
de 18 a 65 qui est en difficulté avec I'écrit ghl millions de personnes.

Le taux d'illettrisme a été également mesuré er6280Martinique puis en 2007 a la Réunion. Il était
respectivement de 14 % et de 21 %.

e L’illettrisme augmente avec lI'age

Alors méme que I'on a tendance en France a beaunsigper sur la proportion de jeunes qui sortent
du systéme scolaire en maitrisant mal le frandgas,données de I'enquéte IVQ indiquent que la
prévalence de l'illettrisme, loin de diminuer, awgrte avec I'age.

Cet accroissement de la proportion d’illettrés alv@&ge peut résulter d’'une moins bonne formation
initiale mais aussi d’'un effritement des compétende base, notamment pour des personnes qui ont
peu a les solliciter au quotidien.

En tout état de cause, plus de la moitié des presoan situation d'illettrisme est agée de plugile
ans.

2 Le module de mesure de lillettrisme inséré damsquéte IVQ a été concu par 'ANLCI, avec les wnmsités
Paris V et Lyon Il. L'enquéte a porté sur un échiamt de 10 000 personnes.



Pourcentage de personnes en situation d'illettrismeelon I'age
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Source: Insee, enquéte IVQ 2004.

On notera que la mesure de lillettrisme réalisgrs de I'enquéte IVQ est, concernant les jeunes,
cohérente avec celle qui résulte des tests réaley@sis 2000 aupres de tous les jeunes Francdig de
ans lors des journées d'appel de préparation &farBe (JAPD). Selon ces tests, 5,1 % des jeunes
présentent des « difficultés séveres » (JAPD 200@8jstére de la Défense). Bien qu'ils existent
depuis 2000, ces tests ne permettent toutefoisdpasnesurer I'évolution de lillettrisme, leur
méthodologie ayant été modifiée a plusieurs regprise

» Les hommes sont plus touchés que les femmes

L'illettrisme touche davantage les hommes que éesnfies. Le taux d'illettrisme est en effet de 11 %
chez les premiers alors qu'il n'est « que » de &Réz les secondes. Cet écart entre hommes et
femmes se constate également dans résultats desdteda journée d'appel de préparation a la
Défense (tests 2009 : difficultés séveres poufb@es garcons, 4,2 % des filles).

« L’illettrisme ne concerne pas principalement lesgnants et leurs enfants

En France, parmi les personnes agées de 18 a @fuinost des difficultés avec I'écrit, celles quito
été scolarisées en France (qui constituent panitiéfi les personnes en situation d'illettrismeitso
deux fois plus nombreuses que celles qui n'ont §iésscolarisées en France. Autant dire que la
problématique de [lillettrisme dépasse largemerilecée I'apprentissage du frangais par les
populations migrantes. L'enquéte IVQ montre daitle que 74 % des personnes en situation
d'illettrisme utilisaient exclusivement le Francaita maison a I'age de 5 ans.

De méme, s'il est vrai que le pourcentage d'ilésttest deux fois plus élevé dans les zones urbaines
sensibles que dans le reste du territoire natid@aPo dans les ZUS contre 9 % hors ZUS), 90 % des
personnes en situation d’illettrisme vivent en dsldes ZUS.

S'’il importe naturellement de combattre les prégugeoqués plus haut, il n"'empéche que la situation
des enfants de migrants ne maitrisant pas la lafigneaise et celle des ZUS appellent des réponses
fortes et appropriées.

« Les personnes éloignées du marché du travail saiitrplus frequemment d'illettrisme...

Comme on pouvait s’y attendre, la prévalence dlettiisme est étroitement corrélée avec la situmti
des personnes sur le marché du travail.



Taux d'illettrisme selon la situation d’activité (hors étudiants et retraités) :

40%

31%
30%

20%

10%

0%

en emploi au chébmage au foyer autres inactifs ~ ensemble de la
population

Source: Insee, enquéte IVQ, 2004

On observe également que 26 % des allocataireexi®MI sont en situation d’illettrisme, ce qui
rend d’autant plus difficiles leurs démarches dieseition.

* ...mais la majorité des personnes illettrées ont ungoi

Mais si l'illettrisme est plus fréquent chez leggmmnes les moins bien insérées sur le marché du
travail, la majorité des personnes illettrées astraploi.

Situation d’activité des personnes en situation dlettrisme (y compris étudiants et retraités)

80%
60% 1 57%
40% - - - [N
20 - - - - - - - - - - - - - - - 149% — - - — -
11% 8% 10%
en emploi au chémage au foyer en formation ou en a la retraite
inactivité

Source: Insee, enquéte IVQ, 2004
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La mesure de l'illettrisme dans I'enquéte IVQ de 204

L'enquéte Information et vie quotidienne est comelypour mesurer le niveau de compétences
permettant de faire face a des taches de la viédigrmne et pour étudier l'influence des facteurs
sociaux, professionnels, géographiques, scolaireses nivead. Lors de I'enquéte menée en 2004,
un module spécifique de mesure de l'illettrismet@igtégré dans le parcours d’exercices proppsés
aux personnes enquétees.

Le questionnaire commence par un module d’orieaniat’environ cing minutes, comportant des
questions de lecture et de calcul.

Les personnes qui ont montré des problemes etuliffis lors de cette étape (20 % des persohnes
interrogées) sont orientées vers un module spéeifidit module ANLCI, qui permet d’évaluer les
compétences des personnes dans trois grands demdéewture de mots, compréhension d’un texte
simple, écriture de mots. Des tests standardigéstémrongus pour permettre cette évaluation.

Chaque personne passant le module ANLCI se vaibattr un pourcentage de réussite dans les trois
domaines. En fonction de ses résultats, elle asséke dans I'une des quatre catégories :

«pas de difficultés » si la personne interrogée a obtenu plus de 8@%¢€dssite dans les
trois domaines ;

-« des difficultés » si la personne interrogée a obtenu entre 60 80 &b de réussite dans un
des trois champs, mais aucun score inférieur a @@ %6ussite ;

- «fortes difficultés » si la personne interrogée a obtenu entre 40 60 &b de réussite dans
un des trois champs, mais aucun score inférieOr% 4de réussite ;

-« graves difficultés » si la personne interrogée a obtenu un score wgsité de moins de
40 % dans un domaine au moins.

L'ensemble des personnes interrogées, qu'ellesmtsoie non passées par le module ANLCI, se yoit
ensuite proposer un module numératie (compétencesleul), puis un module biographique, qui
permet notamment de savoir si elles ont ou nosckarisées en France.

Les personnes classées dans les catégories « fiiffiealtés » et « graves difficultés » dans|le

module ANLCI et qui ont été scolarisées en France sonsidérées en situation d'illettrisme.

e L’illettrisme a des origines diverses

La cause majeure de lillettrisme semble étre, @éaples spécialistésla non acquisition (ou

I'acquisition fragile) de la maitrise de la langéerite & I'école. Celle-ci s’explique a son tour pa
plusieurs facteurs: des conditions de vie fandfialet sociales difficiles (le « handicap
socioculturel ») ; des dysfonctionnements cognitifectant par exemple l'intelligence, la perceptio

la mémoire & court terme, la conscience phoniqiatention, le rythme de travail, etc.; des
dysfonctionnements de I'école elle-méme.

Mais il existe aussi, chez les adultes, un «riktie de retour », c'est-a-dire une perte, sansedige

a un manque de pratique de la langue écrite, dpé&mmces auparavant acquises. Les compétences en
lecture peuvent se perdre lorsqu’elles ne sontspdikitées. C'est ce qui explique que toutes les
personnes illettrées ne sont pas sans dipldme.

% La méthodologie et différentes exploitations dmtjuéte IVQ sont présentées dans le numéro 4241425
revueEconomie et statistiqude 'NSEE publié en février 2010.
“ Voir par exemple V. Espérandieu et Jean Vodléltettrisme, Paris, Flammarion, coll. « Dominos », 2000.
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Deux autres sources de mesure des compétences etute et compréhension de I'écrit

Les tests JAPD

Chaque année, environ 800 000 jeunes hommes etdemenl7 ans participent aux journées d’appe
préparation a la Défense. Lors de cette journéesaht soumis a des tests permettant d’apprécies
capacités en lecture : automaticité de la lectaemnaissances lexicales, capacité a effectuer
« traitements complexes », c'est-a-dire a recherdeel'information, explicite et implicite, dans U

document écrit.

Trois versions de tests se sont succedé depuigdtian des JAPD : une premiére version pour leges

| de
le

des
In

1998-2003, une deuxieme pour les années 2004-2068fia, une troisieme, qui comprend une partie

automatisée, en 2009. De ce fait, il est difficéecomparer les données recueillies dans le temps.

En 2009, les tests ont identifié environ 80 % diecteurs efficaces », un peu moins de 10 % deteuex
médiocres », 5,5 % de jeunes ayant de «tres faitdpacités de lecture », et enfin 5,1 % de je
présentant des « difficultés séveres ».

Les enquétes PISA

Le Programme international de 'OCDE pour le sdies acquis des éléves (PISA) réalise tous lesarsi
depuis 2000 une enquéte mesurant et comparantiprébension de I'écrit, la culture mathématiquia €
culture scientifique des éléves agés de 15 ans.

Dans I'enquéte PISA, la définition de la comprélmmsle I'écrit implique non seulement de compren
et d'utiliser des textes écrits, mais aussi deéoéilr a leur propos. Cette définition va au-delasohple
décodage et de la compréhension littérale. Elldigue la compréhension et I'utilisation de I'écrig,
réflexion & son propos a différentes fins.

Entre 2000 et 2006, on constate que la part desegelrrancais dont le niveau de compétence
compréhension de I'écrit est inférieur a 1, quirespond au fait de ne pas avoir acquis les compese
nécessaires permettant d’utiliser la lecture pqprendre, est en augmentation. Alors qu’en 200(
pourcentage de jeunes Frangais au-dessous du rivégit inférieur & la moyenne de I'OCDE, il ¢
devenu supérieur a la moyenne en 2006.

Pourcentages d’éléves par niveau de compétencesocempréhension de I'écrit

Au-dessous du Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5

niveau 1
France 2000 4,2 11,0 22,0 30,6 23,7 8,5
Moyenne OCDE 2000 6,0 11,9 21,7 28,7 22,3 9,5
France 2003 6,3 11,2 22,8 29,7 22,5 7,4
Moyenne OCDE 2003 6,7 12,4 22,8 28,7 21,3 8,3
France 2006 8,5 13,3 21,3 27,9 21,8 7,3
Moyenne OCDE 2006 7,4 12,7 22,7 27,8 20,7 8,6

Les résultats des études menées en 2009 sont emn danalyse et leur publication est attendue
décembre 2010. Notons que les enquétes PISA dadentomplétées par une étude sur les compéts
des adultes agées de 16 a 64 ans, dont les résdtant publiés en 2013.
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1.3. L’illettrisme est de plus en plus un frein a I'empobi

Etre illettré n'empéche pas d’avoir un emploi, sirtout, de disposer de véritables compétences
professionnelles, appréciées en tant que tellekepamployeurs. Pourtant, la maitrise imparfaitdad
communication écrite (et orale) devient de plus pus handicapante du fait des évolutions
technologiques et organisationnelles a I'ceuvre tEmentreprises et les administrations.

Les enquétes sur les techniques et I'organisatioralail (enquétes TOTTO) menées en 1987 et
1993 mettaient déja en évidence, sur une péricskz aourte, la régression de 'oral de vive voirgda
les instructions transmises aux salariés et 'aungation de la part de I'écrit dans cette transrissi

Ainsi, la part des salariés recevant leurs insimanstde travail exclusivement de vive voix avaititgh

de 38 % en 1987 a 29 % en 1993. A l'inverse, la geas salariés recevant des instructions impogante
par écrit était passée de 47 % en 1987 a 55 % @8 19 réception d’instructions par voie phonique
était passée de 38 % a 43 % et celle qui tranaitéiptermédiaire d’une machine de 4 % a 10 %

Du coup, les salariés les moins qualifiés et legmtettrés, habitués a une supervision orale tirec
de proximité, se retrouvent souvent en situatidicat® lorsque la coordination du travail s'élargit
I'écrit.

Du fait de la robotisation croissante et de la dénlisation du travail, la part langagiere augteen
dans le contenu de travail. Les activités de slianeie et de contrble se développent et se
généralisent, en lieu et place des activités plgsigur les machines.

De méme, la restructuration des entreprises argdadlexibilité, les démarches de certification ld
qualité (démarches 1SO) ou le développement deétargé amenent de nouvelles formes de
rationalisation du travail ou I'écrit joue un ré@esentiel. Ainsi, les documents écrits abondemtiate

en plus dans les organisations, qu'il s'agisse ddan opératoires, de procédures qualité, de fiches
d’autocontréle, de consignes de sécurité, de beader de commande ou de livraison, de notices
d’utilisation des machines, etc.

Dans le secteur du béatiment par exemple, les noqueafté (ISO 9001) imposent de remplir les
documents de chantier. L'entreprise attend desiengyrnon seulement qu'ils soient capables de
transmettre un certain nombre d’informations dangddre d’urreporting journalier, mais encore
gu’ils puissent communiquer dans les meilleurs @&mr avec la hiérarchie comme avec les riverains
gu’ils sont amenés a rencontrer, notamment en ‘euprélserver 'image de I'entreprise aupres des
clients.

Si la non maitrise de I'écrit peut étre un handidaps les situations de travalil, elle limite égadatm
les possibilités de reconversion ou de promotiasfgssionnelle, particulierement dans la fonction
publique, ou celle-ci prend le plus souvent la ferde concours. Ainsi, c’est parfois I'échec auxstes
permettant I'acces aux remises a niveau, en vl jpi&paration aux concours, qui constitue le facte
déclenchant les actions de formation aux savoirddmentaux.

Enfin, la recherche d’emploi, comme d’ailleurs emites démarches administratives, est rendue plus
difficile par la non maitrise de I'écrit.

Pour toutes ces raisons, la lutte contre l'illsttré dans le monde du travail doit constituer uiaip
des politiqgues de formation professionnelle etemploi.

® Voir Frédéric Moatty, « Instructions de travaifiées et bas niveaux de qualification », in Chaisé El Hayek
(dir.), lllettrisme et monde du travaitoll. « En toutes lettres », Paris, La documenitafiancaise, Ministére de
I'emploi et de la solidarité, 2000.
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2. LES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE
L'ILLETTRISME : DES AVANCEES TRES NETTES SOUS
L'IMPULSION DE L'ANLCI, QU'IL FAUT AMPLIFIER

La prise de conscience du probléme de Tlillettrisest récente et sans doute pas encore achevée,
notamment dans le monde du travail.

En effet, si la « question de lillettrisme » a é&bordée de maniere explicite des 1979 avec la
publication du rapport moral de I'association ATDap Monde, il a fallu attendre 2003 et les travaux
de I'’ANLCI pour qu’une distinction claire soit faitentre illettrisme, analphabétisme et maitrise du
francais langue étrangére (FLE). Entre ces deussddd « question de lillettrisme » a surtout été
considérée comme une question d’'ordre scolairecezoant les éléves, ou une question d’ordre
« social », concernant les « exclus », mais peunwom enjeu pour I'emploi et les personnes actives.

De ce point de vue, l'illettrisme n’est pas un stgdou dans les domaines de « I'exclusion » &t

de moins en moins dans le domaine scolaire, leytattrop d’éléves sortent du systeme scolaire sans
maitriser suffisamment la lecture et I'écriturenétaujourd’hui largement reconnu ; mais l'illettrie
chez des personnes actives est encore un sujetsoewnient tabou, pour lequel un cadre législatif se
met en place depuis peu, et pour lequel il n’exésteore ni dispositif systématique de détection, ni
moyens véritablement a la hauteur des enjeux.

La vocation du Conseil d'orientation pour I'empéiant d’examiner les questions liées au monde du
travail, il s’est surtout intéressé a la lutte certillettrisme chez les personnes actives, domaians
lequel beaucoup reste a faire, sans naturellemécbmmaitre I'importance du sujet de I'exclusion
sociale et celui de la formation initiale, de I'é&eo

2.1.La lutte contre l'illettrisme pour les personnes atives : une prise
de conscience émergente, des dispositifs de détmutiet de
formation insuffisants

2.1.1 Depuis dix ans, les dispositifs de lutte contre llettrisme pour les salariés
montent en puissance mais restent de faible ampleur

a) Laloi a fait entrer la lutte contre l'illettrismedans le Code du Travail et a renforcé peu
a peu les obligations de I'employeur en la matiére

La lutte conte l'illettrisme au travail s'inscriugpurd’hui, et depuis 1998, de maniéere explicitalke
cadre de la formation professionnelle et du Coddidwail. Cet état de fait représente une avancée
notable pour les actions de lutte contre l'illsttnie, en permettant aux acteurs de I'entreprise ¢ d
formation professionnelle de se saisir du sujes sanfaire un tabou.

La loi d'orientation relative a la lutte contre I'exclusion du 29 juillet 1998 bien qu’elle vise
I'exclusion sociale de maniére générale, bien da-de monde du travail, a représenté une premiére
étape importante dans la lutte contre l'illettrisanetravail. Cette loi mentionne en effet l'illéttne :

- d'une part pour l'insertion professionnelle desnesi (article 5) en disposant quéKktat
prend l'initiative d'actions d'accompagnement pearsaisé et renforcé ayant pour objet
l'accés a l'emploi des jeuneset que d4es actions d'accompagnement personnalisé et
renforcé comprennent notamment des mesures comtdeniaitte contre lillettrisme» ;

- dautre part a propos des adultes, en énoncank dpudutte contre lillettrisme fait partie de
I'éducation permanente que d'Etat, les collectivités territoriales, les étatdiements
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publics, les établissements d'enseignement pubditsprivés, les associations, les
organisations professionnelles, syndicales et fafe#, ainsi que les entreprises y
concourent chacun pour leur part », enfin que «desons de lutte contre lillettrisme sont
des actions de formation ces dispositions étant inscrites dans le Cad@&rdvail (articles
L6111-2 et L6313-1 alinéa 13 du nouveau code).

Faisant suite a I'accord national interprofessionnke(ANI) sur la formation professionnelle du 20
septembre 2003, la loi du 4 mai 2004 sur la formatn professionnelle tout au long de la
vie renforce le cadre législatif en donnant a I'emplay« I'obligation d’assurer I'adaptation des
salariés a leur poste de travail et le réle de ¥eiller au maintien de leur capacité a occuper un
emploi, au regard notamment de I'évolution des ermpbes technologies et des organisatioret
gu'’il « peut proposer des formations qui participent aualigypement des compétences, ainsi qu'a la
lutte contre lillettrisme» (article L6321-1).

C’est dans le cadre de cette loi da€our de cassation a jugé, par un arrét du 2 mar201Q que le
fait que des salariés n'aienbénéficié d'aucune formation continue pendant tdatdurée de leur
emploi dans l'entreprise établit un manquementataployeur a son obligation de veiller au maintien
de leur capacité a occuper un empioill s’agissait en I'espece de quatre salari@nagntre douze et
vingt-huit ans d’ancienneté dans I'entreprise, gui'avaient bénéficié que d'un stage de formation
continue de trois jours au cours de leur contrat.

La méme loi instaure aussi une obligation de nédioci triennale entre partenaires sociaux au niveau
des branches professionnelles sur les priorités, diejectifs et les moyens de la formation
professionnelle, parmi lesquels doivent figurerdeons de formation en faveur des salariés dgant
niveaux de qualification les moins élevés, en palir «ceux qui ne maitrisent pas les compétences
de base » (article R2241-9 du code du travail).

Faisant suite & I’ANI du 7 janvier 2009, la loi du24 novembre 2009 relative a I'orientation et a la
formation professionnelle tout au long de la viepoursuit I'effort du législateur en faveur des
personnes les moins qualifiées. Elle énonce ert gffie «la formation professionnelle vise a
permettre d’acquérir et d’actualiser des connatssanet des compétences qui développent et
complétent le socle commun et favorisent I'évolutwofessionnelle ».

Elle introduit aussi un droit a I'orientation pregonnelle en stipulant queeute personne dispose du
droit a étre informée, conseillée, et accompageéenatiére d'orientation professionnell@tque ce
droit doit permettre a tout salarié dgrogresser d'au moins un niveau de qualificafiorcours de sa
vie professionnelle>. Par ailleurs, elle stipule qu'a I'occasion de son embauche, le salarié est
informé que, dés lors qu'il dispose de deux anscibaneté dans la méme entreprise, il bénéficie a s

demande d'un bilan d'étape professiorinelet que ¢oujours & sa demande, ce bilan peut étre
renouvelé tous les cing ans

Cette loi crée enfin, d’'une part le Fonds paritdieesécurisation des parcours professionnels (FRPSSP
en remplacement du Fonds unique de péréquation)(R&JFPSPP pouvant financer aussi bien des
formations en faveur des salariés qu’en faveurddgesandeurs d’emploi ; d’autre part, la Préparation
opérationnelle a I'emploi (POE) visant a donner ufmemation aux demandeurs d’emploi
préalablement a une embauche déja déterminée.

Rappelons enfin que Parlement et le Conseil européens ont fait, I8 décembre 2006, un certain
nombre de recommandations en matiére de compétencekes pour I'éducation et la formation
tout au long de la vie précisément que :

1. I'éducation et la formation initiales offrent a sdes jeunes les moyens de développer des
compétences clés a un niveau qui leur permetteed@eparés a la vie adulte et qui
constitue une base pour de futurs apprentissagesieta vie professionnelle ;

® Les modalités de mise en ceuvre et de financemehilah d’'étape professionnel restent & déterminer.
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2. les mesures appropriées soient prises pour lesegeuui, désavantagés dans leur
formation en raison de circonstances personnetesales, culturelles ou économiques,
ont besoin d'étre particulierement soutenus palise¥ leur potentiel d'apprentissage ;

3. les adultes soient en mesure de développer etidlisetr leurs compétences clés tout au
long de leur vie et que l'accent soit mis en paligc sur les groupes cibles identifiés
comme étant prioritaires dans le contexte natiorggjonal et/ou local, tels que les
personnes ayant besoin d'actualiser leurs compmtenc

4. l'on dispose d'infrastructures appropriées poadutétion et la formation continues des
adultes, notamment d'enseignants et de formatelgsprocédures de validation et
d'évaluation, de mesures visant a garantir I'égallaccés tant a I'éducation et a la

formation tout au long de la vie qu'au marché dwatil, et de dispositifs de soutien des

apprenants tenant compte des compétences et aiissbgsécifigues des adultes ;

5. la cohérence de I'éducation et la formation de#teslsoit garantie, grace a l'existence de
liens étroits avec la politique de I'emploi et @ifique sociale, la politique culturelle, la
politigue en matiére d'innovation ainsi qu'aveati&s politiques concernant les jeunes, et
grace a la collaboration avec les partenaires sp@tles autres acteurs concerneés.

Les travaux de I'Union européenne sur I'éducation tela formation tout au long de la vie ont
conduit a identifier huit compétences clémécessaires a I'épanouissement et au développement
personnels, a la citoyenneté active et a I'emplai communication dans la langue maternelle ; la
communication en langues étrangeres ; les compsat mathématiques et compétences de base en
sciences et technologies ; la compétence numérigperendre a apprendre ; les compétences sociales
et civiques ; I'esprit d’initiative et d’entreprisda sensibilité et I'expression culturelle.

b) Toutefois il n'existe pas de cadre législatif ou ragentionnel pour une détection
véritablement efficace des situations d’illettrisme

Si les accords paritaires et le cadre Iégislatiffait entrer explicitement la lutte contre liltesme
dans la formation professionnelle et incitent legpkyeurs a s’en emparer, il n’existe ni obligation
explicite de lutter contre lllettrisme, ni disgtifde détection systématique.

Or la question de la détection des situationsattiisme est une question fondamentale, au moins po
deux raisons.

La premiére raison est qu'il est loin d’étre toupaisé de soupgonner une situation d'illettrisEre.
effet, les salariés qui ont des difficultés deueet d’écriture ou de calcul, développent des &gias

de contournement qui leur permettent de pouvoiomgdir leur travail sans que leurs difficultés
deviennent rédhibitoires : mémoire des gestes @ngglir, des routes a prendre voire des formulaires
remplir, discussion avec les autres salariés pppremdre les nouvelles procédures, imitation apres
observation, etc. Mais leur situation d'illettrisme fragilise pas moins leur emploi, en faisantaige
mutation technologique ou économique une menaantele.

La seconde raison est qu'un dispositif de luttetreolillettrisme ne peut étre pleinement efficapee

s'il nest pas uniqguement curatif mais aussi préifietl n'est pas rare en effet que des personnes
soient capables de lire et écrire correctemeng&dutdde leur carriere, mais gu’elles perdent ppela
'usage de ces capacités faute d’en avoir un ugégeent, notamment au travail. En ce sens, cartain
salariés peuvent peu a peu devenir moins employajpl@is ne I'étaient en début de carriére, ce qui
ne va certainement pas dans le sens de ce qudemuateurs de la formation professionnelle, a
commencer par les partenaires sociaux, ont voulatagire avec la formation continue et la formation
tout au long de la vie au cours des derniéres déegn

Un dispositif de détection efficace des situatiatifiettrisme parmi les salariés devrait réunir un
certain nombre de caractéristiques : il devraitmegtre & tous les salariés, au moins les « moins

16



gualifiés » d’entre eux, d’évaluer de maniere fedge et réguliere leur niveau en matiére de
compétences fondamentales ; il devrait ne paségmatisant, c'est-a-dire ne pas risquer de faiie

leur probleme comme une anomalie ou un sujet deehamais comme un sujet de compétences ayant
pleinement sa place dans le cadre de la formatioiegsionnelle ; enfin, un tel dispositif devrditeé
articulé avec une offre de formation a la hauteas dnjeux et efficace, propre a ne laisser aucune
difficulté sans réponse.

c) Les actions de lutte contre lillettrisme au travanontent en puissance sous I'impulsion
de 'ANLCI, mais leur ampleur reste encore bien €leca des enjeux

Sous la double impulsion de la Iégislation et dasaux de I'ANLCI, une prise de conscience que
lillettrisme d’'une part était une réalité, y corigprchez les salariés, d’autre part représentait un
probleme pour les salariés comme pour la bonneheate I'entreprise, a eu lieu. Les activités aefort
concentration de main d’ceuvre peu qualifiée et potigonnaitre, en paralléle, des tensions dans leur
besoins de recrutement ont été les premieres aisie du probleme et & élaborer des dispositifs de
formation appropriés (propreté, industrie agro-afitaire, ...). Au-dela de ces secteurs d’activit& un
prise de conscience se diffuse, mais lentemeriyy gtiestion de lillettrisme chez les salariés eest
encore souvent un tabou.

Dans son rapport de 1999 sur l'illettrisme, Marteéfese GEFFROY faisait le constat que, dans les
entreprises comme dans les collectivités publigilesxistait « des réalisations exemplaires mais
isolées » et que les actions de lutte contre tfillame étaient souvent mises en ceuvre lors des
« situations de crise » (les mutations économigia@s un sens large : restructurations, évolutien de
technologies ou des procédures, etc.) et « pliamemt comme action préventive », bien que des
exemples existent (propreté et économie sociaEnmoent).

Elle faisait aussi le constat « d'un financemenmplexe et fragile » qui fait appel a des acteurs
nombreux, chaque nouveau dispositif demandant urtage financiead hog difficile a construire.

En ce qui concerne les formations elles-mémes, IBEBEFROY faisait le constat d’'une organisation
dispersée, souvent méconnue, ni coordonnée niatiapé, hétérogene en qualité et au modéle
économique fragile, au moins pour les organismescemtrés sur l'apprentissage des savoirs
fondamentaux.

Qu’en est-il dix ans plus tard ? Les choses onluévdans le bon sens. Tout d’abord, I'objet méme de
la lutte contre l'illettrisme a été clairement dagéfigrace aux travaux de I'’ANLCI. Ensuite, le nombr
de branches, d’entreprises et d’organismes de damaant de la formation professionnelle (OPCA —
organismes paritaires collecteurs agréés) qui sermobilisés autour de la lutte contre lillettriem
s’est treés nettement accru :

- douze accords de branche sur la formation professite (propreté, agro-alimentaire,
intérim, économie sociale, BTP, etc.) font aingérénce a la lutte contre lillettrisme sous
des angles divers : accés a la qualification, ggidmnalisation, maintien de I'employabilité,
maitrise des compétences de base, etc. ;

- des accords cadres ont été passés entre 'ANLQLieize OPCA, dans la propreté (FAF
propreté), I'agro-alimentaire (Agefaforia), I'intér (Faf TT), 'économie sociale ou médico-
sociale (Unifaf, Uniformation, Habitat formationg BTP (GFC-BTP, 'OPCA BTP), les
commerces de gros (Intergros), le textile (FORTHAQ)rtisanat (Opcams), I'hétellerie
(FAFIH), la production agricole et I'élevage (FAFRSE mais aussi les deux OPCA inter-
professionnels (Agefos-PME et OPCALIA) ;

" Marie-Thérése GEFFROY utter contre l'illettrisme Rapport & la ministre de I'emploi et de la safidaet &
la secrétaire d’Etat a la Formation professionnd@99

17



un accord cadre a aussi été signé avec le Certomalade la fonction publique territoriale
(CNFPT) ;

en 2006, le Fonds unique de péréquation (FUP), léacedre d’un accord conclu avec I'Etat
et le Conseil national de la formation professidientut au long de la vie (CNFPTLV), a
décidé de consacrer 33 millions d’euros sur desxaarfinancement des services d'ingénierie
pour la mise en place d’actions de lutte conttlettrisme pour ces OPCA ;

le 4 octobre 2010, le Fonds paritaire de sécuoisates parcours professionnels (FPSPP, qui
remplace le FUP) a lancé un appel a projets aupe8sOPCA et des OPACIF pour co-
financer avec le FSE des formations permettarguiadion d'un socle de connaissances et de
compétences pour les salariés. Les actions ddémdficier a des salariés issus de PME/PMI
et de TPE, de bas niveaux de qualification, desgoeres en situation d'illettrisme ou ne
maitrisant pas les savoirs de base, les femmess gelines entrant ou en situation précaire

dans l'entreprise, les travailleurs handicapéssesadlariés de plus de 45 ans.

Quelques exemples d’actions de lutte contre I'iliegme au travail

Une branche pionniére : la branche propreté

La branche propreté a été pionniere en matierdidiecde lutte contre l'illettrisme pour ses saar
Elle rassemble aujourd’hui 433 000 salariés, dén®®de niveau V ou infra. Les actions de Iu
contre lillettrisme ont vu le jour sous l'impulsiode grands groupes tels que Veolia ou le grg
Onet, avec le soutien de la branche et des OPCéecoés.

La branche propreté a entamé une démarche spécfmmaitrise des écrits professionnels a part
1998 : il s'agit de formations par groupes de lawitplus, de 250 heures par personne en moyse
réparties sur 6 a 8 mois a raison de deux séaredsois heures par semaine. Ces format
s’appuient sur un réseau de 45 organismes, dofbriesteurs ont regu une formation de deux jo
Chaque organisme s’engage a mutualiser ses supgoldgogiques.

La formation est financée par les fonds de professilisation. Elle bénéficie a environ 900 persar
par an, pour un colt pédagogique moyen de 6 0Q@3 @ar personne.

Au-dela de ces actions, la branche propreté peoje@laborer un socle de compétences de base
branche, qui s’appuie sur le Référentiel des coempéts clés de 'ANLCI et qui puisse s’articu
avec les Certificats de qualification professiolen@CQP) de la branche.

L'exemple d’'un secteur industriel : I'industrie athentaire et les actions de 'OPCA Agefaforia

Le secteur des industries alimentaires regroup@06eéhtreprises et 250 000 salariés: 63 %
entreprises comptent moins de 10 salariés. Legiéalaont & 58 % des ouvriers et a 23 %
employés. L'illettrisme touche environ 15 % desagék, notamment sur certains ateliers (product
conditionnement, logistique).
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Une premiere expérience de formation aux savoinsldmentaux avait été menée dans les années

1990 : nécessitant l'utilisation d’outils multimédi elle n’avait pas attiré les personnes vraireer
difficulté. Fort de cette premiere expérience,detsur s’est rapproché des secteurs pionnierslda
lutte contre l'illettrisme (propreté, BTP) et auadlé avec un organisme expert sur cette ques
Récif, pour élaborer un dispositif spécifique : M@haitrise des savoirs fondamentaux).

Le travail d’ingénierie de la formation est asspat Agefaforia et Récif, il est financé sur un fer
mutualisé dédié. Les formations sont réaliséesdear organismes de formation sélectionnés,
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répondent & un cahier des charges précis. Il lesaiot notamment a suivre une démarche, & mettre a

disposition tous les supports produits et a regpast codt cible de 150 euros HT par heure gro
Chaque année, ces actions concernent environ $y@sapour un colt pédagogique moyen de 3
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000

euros et une durée moyenne de 120 a 140 heurésipation.
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Pour Agefaforia, il s’'agit aujourd’hui d’'industrigér le dispositif en sensibilisant davantage

d’employeurs.

Un OPCA pionnier : Uniformation (secteur de I'écongie sociale et solidaire)

Uniformation a plus de 43 000 entreprises ou aatioas adhérentes, qui regroupent 620 000 salariés.
95 % des adhérents ont moins de 5 salariés, plies hitié des salariés sont de niveau V ou infra,

notamment dans les secteurs de 'aide a domicile.

La lutte contre lillettrisme a été inscrite pas lpartenaires sociaux gestionnaires de 'OPCA cor
une priorité dés 1999 et n’a cessé de monter essgouce depuis (600 000 euros en 2010 cq
150 000 en 2003). En I'espace de 10 ans, Unifoomasi consacré plus d'1,5 million d’euros

financement de ces actions (soit 40 % des 4 mdlaauros de codt total), pour la formation de 8

salariés formés a raison de 100 & 150 heures clescomoyenne.

Une évaluation de ces dix ans d’expérience a @léséé en 2009, pour juger de la pertinence et
effets des formations pour les employeurs et pesishlariés. Elle a montré que le role des coase
de 'OPCA dans la sensibilisation et la prescripties formations était central, mais que les caalig
encadrants intermédiaires devaient étre davantegenmgpagnés quand des salariés de leurs éq
sont formés, et que le public le plus fragile regtau touché par le dispositif. Elle a aussi mérntes
effets positifs rapides des formations sur la comigation au sein de I'entreprise et la confiance
soi des salariés, mais aussi que les formatiotgieaes insuffisantes pour assurer une pleine rsa|
des savoirs de base.

Uniformation va poursuivre ces actions en essayintsensibiliser davantage d’employeurs
d’encadrants et d’affiner son ciblage des TPE stublics les plus fragiles.

L’exemple de la fonction publique : les actions d@entre national de la fonction publiqué
territoriale (CNFPT)

Les agents ayant des difficultés de lecture etrifiée se trouvent surtout parmi les 47 % des ag
de catégorie C de la fonction publique territorigie sont recrutés sans concours.

Le CNFPT a signé en 2004 un accord cadre avec |@INdt a fait de la lutte contre lillettrisme
axe prioritaire de son action. Il a mené une ergjeét 2005 sur les difficultés et les besoins
collectivités : selon cette enquéte, le repéragepeesonnes en situation d'illettrisme était |&alifté
majeure, tres peu de collectivités menaient daésrecen la matiére, la plupart ignoraient l'existe
de centres ressources illettrisme.

Depuis 2007, la loi oblige les collectivités locabe établir un plan de formation et donne au CNEP
mission de mener des actions de lutte contrettliifene au sein de la fonction publique territaial

Pour les agents ayant besoin d'une formation de, BasCNFPT propose des dispositifs en ir
collectivités qui accueillent plus de 1200 agemtsgn, dans trois régions (lle de France, PACAsH
de la Loire). Le CNFPT répond de plus aux demarntss collectivités qui veulent former elle
mémes leurs agents (intra-collectivité).

Une enquéte menée en 2008 a montré une montéassamee des dispositifs mis en place pour I
contre lillettrisme, avec des offres de sensibtiisn ou de formation dans 21 délégations régian
et la formation de 2 850 agents en 2007.

Les formations des agents se déroulent sur 20/@ué§ pour un codt variant de 450 a 2 500 euros
agent pour la collectivité locale.

L'exemple d’'un OPCA interprofessionnel : Agefos-PME

Agefos-PME est un OCPA interprofessionnel qui rage305 000 entreprises adhérentes et plus
millions de salariés. En appliquant les chiffred’d&lILCI pour I'ensemble de la population, ce sér
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400 000 de ces salariés qui pourraient avoir désudiés avec les savoirs fondamentaux.
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Agefos-PME et 'ANLCI ont signé un accord cadreioaal en 2002, décliné dans les territoires
2004 avec des dispositifs expérimentaux notammeems tes régions Centre, Poitou-Charentes, PA
et Rhbne-Alpes. Ces dispositifs ont été déployéd’'snsemble du territoire national en 2006, a
I'appui du FUP.

En 2008, Agefos-PME a lancé une étude sur I'impactes actions. De 2002 a 2008, ce sont pré
8 700 salariés qui ont été formés (pour 1 600 prities concernées), essentiellement des emp

en
ACA
ec

s de
oyés

(52 %) et des ouvriers non qualifiés (32 %), notamnues jeunes (40 % étaient agés de 25 a 34 ans).

Cette étude a permis de mettre en évidence quernaafion doit étre clairement reliée a l'activ
professionnelle pour s’intégrer dans le plan déactide développement des compétences
I'entreprise, que la question de 'organisationaé&rmation et du temps de travail doit étre pese
compte au cas par cas, et qu'un cadre financiéatifaoit étre proposé aux entreprises et notamn
aux PME (prise en charge par 'OPCA du colt pédagmget d’'une partie du salaire). Elle a au
mis en évidence un certain nombre de freins :deeta temps pour sensibiliser et rassembler ta
acteurs, le travail amont avec les entrepriseesesédlariés pour dépasser le barrage de I'ideatiific
des personnes concernées, le manque de struatuettiole professionnalisation d’'une offre
formation spécifiqgue, enfin la dimension « affaide spécialistes » qui perdure sur les su
d’illettrisme et de savoirs fondamentaux.

En 2010, Agefos-PME a lancé un nouveau disposgifdispositif Déclic Compétences Clés pd
mieux sensibiliser et accompagner les entreprisessesalariés, outiller les conseillers de 'OP&®A
favoriser la qualité de I'offre avec les organisndesformation. A ce titre, il entend développer L

pur

ine

animation territoriale des organismes de formatngénéraliser I'utilisation du Référentiel des

compétences clés de I’ANLCI.

Les enjeux de demain sur ce sujet pour Agefos-PMiit gle parvenir a faire le lien entre

compétences clés et les compétences transverseapmofondissant la notion de socle

connaissances et de compétences, de faire le figa savoirs fondamentaux et sécurisation
parcours professionnels, enfin de « changer d'&hepour que ce type de formations conce
davantage de salariés.

L’exemple d’une entreprise du secteur de la progreie groupe SADE, branche travaux publics ¢
groupe Véolia Eau

La problématique de la lutte contre lillettrismst énscrite dans I'accord Veolia Environnement
2004 sur le développement des compétences. Laiquelst l'illettrisme s’est notamment posée a
la mise en place d’entretiens professionnels quirémélé les difficultés de certains salariés.
constat a mené a entreprendre un certain nombecdalia au sein du groupe.

Tout d’abord, les managers ont été formés et siindib au probleme de Tlillettrisme (comme
détecter le probleme, comment en parler avec lesiés). Une campagne de communication
d’information a été organisée dans les établissesnawec le soutien des organisations syndic
avec une réunion d’'information pour les managersgélsignation d’'une personne RH ressource al
des salariés et la diffusion d’un film Veolia Eroinement sur l'illettrisme.

Ensuite, une boite a outils a été mise en place¢ & concours de I'’ANLCI. Elle préconis
notamment de prendre de maniere systématique cqoimede départ la situation professionnelle
salariés et de se servir, comme documents pédagegjides documents de travail habituels prés
dans I'environnement du salarié (fiche de posthefide qualité ou de sécurité, consignes opérajc
rapports hebdomadaires, etc.) ainsi que d’autreardents de la vie quotidienne connexes au tre
(cartes et plans de ville, panneaux de signalisafiches de paie, documents de la sécurité sogaia
de mutuelles, cheques, etc.).

Pour les salariés concernés par la formation, #gegent se fait toujours sur la base du volontati
débouche sur la signature d'un contrat de développé de compétences. Les salariés

positionnés en fonction de leur niveau et répgrts groupes de trois a cing salariés de niy
homogene. Le contrat fixe un objectif final d’acsjtion de compétences (objectif académique
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formation. Chaque séance de formation dure quatueels, et a lieu le samedi matin ou apres-midi,
dans les centres de travaux. Chaque trimestrepim @st fait avec la hiérarchie, le responsabke|de
ressources humaines, le formateur et les partasnsd@aux.

Depuis 2004, 150 personnes ont ainsi été forméesls L0 % des stagiaires ont abandonné |leur
formation en cours de route. Parmi les salariésdsr 35 ont eu une évolution professionnelle \efs |

poste de chef de chantier. lls ont obtenu le CARstaction canaliseur par la VAE, le titre
canalisation de ’AFPA ou bien le certificat de bfization professionnelle canaliseur de la branche
BTP.

Le plus souvent, les actions réalisées dans leecddrces accords ne sont pas mises en place
seulement dans des moments de « crise » mais p&si lagmbauche, voire pendant une formation en
alternance ou dans le cadre d’'un contrat de priof@salisation. Mais la plupart de ces actions & so
pas encore réellement préventives, dans le sensllesl viseraient a éviter la dégradation des
compétences des salariés concernés.

En ce qui concerne le financement de ces formatigngs choses vont aussi dans le bon sens. Bien
que les montages financiers restent complexes, anegrand nombre d'acteurs et des dispositifs
nombreux, un travail de rapprochement de ces actaotamment I'Etat, les régions, les branches, les
OPCA et les fonds mutualisés) a travers des coirentpluriannuelles, a permis de rendre les
financements plus efficaces.

Ces derniéres années, les OPCA, notamment ceuwsaytiennent des formations aux savoirs
fondamentaux, ont aussi cherché a davantage negtta@ant leurs actions et leurs priorités auprées de
leurs entreprises adhérentes, et a mieux les igigmotamment par le biais de leurs sites Intethet.
n’en demeure pas moins que, pour « l'utilisatenalfi> de la formation, I'employeur ou le salarg, |

« porte d'entrée » pour entreprendre et financer algions de lutte contre lillettrisme n’est pas
évidente, notamment pour les entreprises les tieg.

Au sujet de l'offre de formation, le travail de 'ANLCI a permis, dans chaque régiode mieux
identifier les acteurs et de mieux coordonner lewtions. Ce travail ne semble toutefois pas achevé
en tout cas pas dans toutes les régions, et d sestvent difficile pour un employeur ou un salaiéé
savoir vers quelles associations ou vers quels@ges de formation se tourner.

L'offre de formation s’est étoffée et professionséd ; le plus souvent, les cahiers des charges des
entreprises ou des collectivités publiques exprintis exigences précises en matiére de niveau de
qualification et d’expérience des formateurs ;aieg entreprises et certains organismes de formatio
utilisent dans leurs démarches le Référentiel dmapétences clés en situation professionnelle
(RCCSP) élaboré par 'ANLCI ; les méthodes pédagoes évitent le plus souvent le modéle
« scolaire » et travaillent le plus possible awescdocuments utilisés par les salariés dans letiermé

Mais il n'existe a ce jour ni norme de formation matiére d’illettrisme, ni grille d’évaluation des
organismes de formation, ni méme souvent d’évalpasiolide des effets des formations sur les
compétences des salariés. Enfin, I'équilibre écaqoendes organismes de formation uniqguement
concentrés sur les savoirs fondamentaux restddragi

Si, indéniablement, on assiste donc a une prismdgcience et & une montée en puissance des actions
de lutte contre Tillettrisme au travail depuis udizaine d’années, force est aussi de constateteque
nombre de salariés concernés par ces actions erstee faible & ce jour: selon 'ANLCI, 21 000
salariés ont ainsi été formés en trois ans apsesdeventions signées avec les OPCA et le CNFPT. Si
ce chiffre n'est évidemment pas négligeable, iteadsien en deca des enjeux des quelque deux
millions de salariés en situation d'illettrismedst I'objectif de maintien dans I'emploi voulu pasl
partenaires sociaux et par le législateur.

21



2.1.2 Pour les chdmeurs, le service public de I'emploi amélioré le ciblage et le suivi
de ses actions mais leur ampleur reste bien en dedd besoin

Selon les chiffres de I'enquéte de I'INSEE de 2018l % des demandeurs d’emploi sont en situation
d'illettrisme. Aussi le réle du service public derploi dans la lutte contre lillettrisme est-il
primordial, tant dans la détection des situatidilletirisme que dans I'offre de formations aux sas
fondamentaux.

a) Le dispositif « Compétences clés » mis en ceuvrd’'féat est mieux ciblé et mieux suivi
gue les dispositifs précédents mais son ampleuteréip faible

L'Etat a refondu et développé ses actions de katdre l'illettrisme ces dernieres années, avec la
mise en ceuvre du dispositif « Compétences clésn»197, I'Etat avait mis en place le dispositif
IRILL (insertion, réinsertion, lutte contre l'illetsme) a destination des personnes illettrées, des
réfugiés et des détenus; des les années 80, ldait développé les Ateliers de pédagogie
personnalisée (APP) destinés a proposer des leforohation sur 'ensemble du territoire.

Mais le bilan de ces deux dispositifs dressé ery 20@onduit I'Etat & mieux cibler son action : en
effet, le dispositif IRILL n’a pas permis d'évitefamalgame entre personnes en situation
d’illettrisme, détenus et réfugiés, au détriment st efficacité ; le dispositif de soutien a la
pédagogie personnalisée ne bénéficiait pas totaleaux publics prioritaires puisque, en 2007, 38 %
des bénéficiaires avaient un niveau bac voire #-de

Le dispositif « Compétences clés a donc été créé de maniére a se concentrer sigalasrs
fondamentaux, a cibler le public le moins « quélifiet & donner clairement pour finalité au digjfosi
l'insertion dans I'emploi, avec I'exigence qu’unoet d’insertion professionnelle soit exprimé. Ce
dispositif a remplacé IRILL et le soutien a la pgolgie personnalisée en juin 2010 (les APP en tant
gue tels continuent d’exister). Il est mis en oeyvar les DIRECCTE et porte sur le développement
d’'une ou plusieurs compétences fondamentales, artéspondent a cing des huit compétences clés
définies par I'Union européenne : compréhensioaxgression écrites ; mathématiques, sciences et
technologies ; bureautique et internet ; aptitudk&éelopper ses connaissances et ses compétences ;
initiation a une langue étrangere.

Le public éligible comprend principalement les dadeurs d’emploi : en 2010, 85 % des stagiaires
étaient des demandeurs d’emploi. Mais le disposiifiresse aussi aux salariés en contrat aidé (5 %
des stagiaires en 2010) ainsi qu'a ceux qui soettzaént que leur situation d'illettrisme ne soispa
connue de leur employeur, avec une priorité domogepersonnes sans qualification ou mal a I'aise a
I'écrit.

Le service public de I'emploi joue un role centaal sein de ce dispositif : Péle emploi prescrisplu
des deux tiers des formations « Compétences clés sissions locales 20 % et Cap emploi, dédié
aux personnes handicapées, 11 %. Une convention |&tiat, Pole emploi et TANLCI a été signée
le 4 février 2010 : elle prévoit de sensibilisesnsemble des agences locales de I'emploi d’ici mars
2011, par le biais de séances de sensibilisatisrcaleseillers Péle emploi organisées par 'ANL@I ;
ce jour, plus de 400 agences (sur environ unanjillint déja réalisé de telles séances, pour @us d
mille conseillers.

L'Etat a aussi pour projet de développer des pariats avec les structures d'insertion par I'atdivi
économique (SIAE). Enfin, un outil informatique decensement des formations « Compétences
clés » prescrites a été réalisé, qui permettrauteeset d’étudier la mise en place du disposité@
précision (premiéres évaluations fin 2010).
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Des actions intéressantes ont aussi lieu auprespEentis, a titre expérimental, dans le cadre du
Fonds d’expérimentation pour la jeunesse, le ptus/ent a l'instigation des missions locales : il
s'agit d’éviter que les apprentis rompent leur caint’apprentissage a cause de difficultés parmi
lesquelles la maitrise des savoirs fondamentauxdign bonne place.

L'Etat a affirmé ainsi sa volonté de lutter pluficgfcement contre l'illettrisme chez les demandeurs
d’emploi. Trois questions se posent toutefois.

La premiere question concerne la capacité du sendcpublic de I'emploi a détecter de maniére
systématique les situations d'illettrisme Le service public de I'emploi s’est, depuis piuss
années, doté d'outils et de méthodes visant a portediagnostic aussi précis que possible sur le
positionnement professionnel des demandeurs d’émpilo s’agit notamment des outils de
« profilage » statistique et des entretiens indigld ; on peut y ajouter dorénavant le travail des
conseillers psychologues venus de 'AFPA. Pourrayut c’est bien la I'objet du travail de 'ANLCI
dans les agences locales de I'emploi, rien n’'ingliqu’a ce jour une détection systématique ait lieu.

La deuxiéme question concerne la « doctrine » durstce public de I'emploi en matiére de lutte
contre lillettrisme : lorsqu'un tel cas est décel¢ est-ce que les conseillers orientent le
demandeur d’emploi vers une formation ou plutdét ves un emploi dans lequel ces difficultés ne
seront pas rédhibitoires ?Le choix entre ces deux options est délicat, paliirement lorsqu’une
offre d’'embauche existe, et la tentation qui cdesés préférer 'emploi tout de suite plutét qu’une
formation qui sécuriserait « I'employabilité » aupllong terme ne pése pas seulement sur le
conseiller mais aussi sur le demandeur d’emploiméme. Dans une logique de sécurisation des
parcours professionnels, il semble toutefois qu'formation aux savoirs fondamentaux devrait étre
préférée.

La troisieme question concerne la capacité du seog public de 'emploi & proposer de maniéere
systématique une formation aux savoirs fondamentayxorsque le besoin en a été décelé. De ce
point de vue, les 30 000 formations réalisées tanadre du dispositif « Compétences clés » en 2010
(pour un budget de 41 millions d’euros) et les @0 @révues en 2011, si elles sont loin d'étre
négligeables, ne sont pas encore a la hauteurnjiesxe elles correspondent & peu pres au « flux »
des jeunes en trés grande difficulté en matiersasteirs fondamentaux qui arrivent sur le marché du
travail chaque année, sans parler de ceux quissoqiement « en difficulté » ni du « stock » des
salariés et des demandeurs d’emploi en situatidlettfisme qui, pour fixer un ordre de grandeur,
représentent au moins deux millions de personnes.

b) L’AFPA permet & des personnes en situation d’ilii¢tne d’accéder a la qualification
mais la sélection des stagiaires sur leur capaéitépprendre écarte les plus en difficulté

L'AFPA assure la formation d’environ 175 000 penses chaque année, pour prés de 70 millions
d’heures de formation. Elle s’adresse en particaiex demandeurs d’emploi (environ deux tiers des
stagiaires, soit 100 000 personnes), notammentldamasire de reconversions professionnelles.

Une étude menée par I'INOIP (Institut National @erientation et de I'Insertion professionnelles) su
les années 2005-2008 estime que 5,6 % des stagsaiteouvent en situation d’illettrisme, soit piles

4 000 personnes. Ce chiffre relativement faible naguport & celui de I'ensemble de la population
(9 %) s’explique sans doute par le fait que legialiaes de 'AFPA sont relativement plus jeunes et
gu’ils sont sélectionnés sur leurs capacités demgsage pour accéder a une formation qualifiante
bien que cette évaluation ne passe pas par uéddstil se peut qu’elle exclue des personnes tagan
difficultés les plus importantes.

Parmi les stagiaires de I'AFPA, les hommes sonadiage concernés par les problemes d’illettrisme :
6,7 % des hommes contre seulement 3,2 % des fenumegui s’explique essentiellement par les
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différences de secteurs d’activités choisis, avex forte surreprésentation du BTP chez les hommes
et une forte surreprésentation des métiers daitertthez les femmes.

La vocation de I'’AFPA étant de former & un métaec le plus souvent un titre ou une certificaion

la clé, elle ne propose pas de formations aux ea¥ohdamentaux en tant que tels. Ses moyens de
lutte contre lillettrisme passent par un dispdsitie pré-qualification et par ses méthodes
pédagogiques, qui consistent a mettre le plus lpledsis stagiaires en situation professionnelle.

Les stages pré-qualifiants sont des stages deunnWed'une durée de 3 mois et demi, qui concernent
trois secteurs : le batiment, I'industrie et leteactertiaire. Il s'agit de faire en sorte que deagiaires
approchent I'environnement professionnel de leturfmétier a travers des ateliers techniques et une
période en entreprise : apprentissage des pregestes, des méthodes de travail, du vocabulaise, de
outils ou du matériel nécessaire, etc.

Les méthodes pédagogiques de I'AFPA évitent quaeiled le modéle éducatif « traditionnel » en
cherchant a traiter les difficultés en francais eu mathématiques a l'occasion des situations
professionnelles vécues ou a partir des projefegsmnnels.

L'étude menée par 'INOIP a montré que les perssmmesituation d'illettrisme réussissaient presque
aussi bien que les autres stagiaires (acquisitian titre ou d’'une certification) : 75 % pour les
premiers, 82 % pour les seconds.

2.1.3 Des plans régionaux de lutte contre lillettrisme ent mis en place depuis
quelques années

Sous l'impulsion de 'ANLCI et dans un souci de miination des acteurs au niveau régional, les
territoires se sont dotés ces derniéres annéelauae ©@gionaux de lutte contre l'illettrisme. Ajoer,
22 régions (dont 4 outre-mer) ont adopté un tei.pla

Ces plans sont conclus pour une durée plurianneelie I'Etat (et ses services déconcentrés) et la
Région. lls permettent notamment de :

- rendre lisible la contribution de chacun a la jlie de lutte contre l'illettrisme ;

- viser la complémentarité des actions relevant ait dommun ou de dispositifs spécifiques,
déja développés ou envisagés par les acteuraititstitels et ceux relevant de la société civile
impligués dans la lutte contre l'illettrisme ;

- impulser et soutenir, en fonction des réalitéslex;de développement d'initiatives nouvelles,
pensées en articulation avec les actions existantes

- mobiliser les différents acteurs régionaux et laccam fonction de leur champ de compétence,
sur des problématiques liées aux publics en difeictace a la lecture, a I'écriture et aux
savoirs de base ;

- mettre en cohérence et organiser des moyens adtojectifs stratégiques préparant une
programmation annuelle des actions.

L'élaboration de ces plans est donc I'occasion pesidifférents acteurs régionaux de la lutte @ntr
lillettrisme de se rencontrer, et d’échanger semr$ actions, leurs projets et leurs pratiques. lls
permettent un premier diagnostic sur I'existant et mise en cohérence indispensable du fait de la
multiplicité des publics cibles (jeunes, demandedismploi, salariés, personnes en situation
d’exclusion...), des prescripteurs, des opératetidg®actions.

A titre d’exemple, le plan régional de lutte conititettrisme d’lle-de-France pour la période 2008
2011 distingue quatre axes d'intervention, déclieésneuf orientations prioritaires, elles-mémes
déclinées en 21 objectifs stratégiques, qui carestitI’échelon de mise en ceuvre opérationnelle du
plan. Pour chaque objectif stratégique (par exemplaccompagner les employeurs et les organismes
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de formation dans la mise en ceuvre conjointe @as}i un ou plusieurs pilotes sont désignés et des
partenaires potentiels sont identifiés. Le suivlalmise en ceuvre du plan est coordonné par lgéhar
de mission régional de lutte contre l'illettrisnhee Plan régional de lutte contre l'illettrisme dtdire
I'objet d’'une évaluation au terme du premier cydle sa mise en ceuvre, et un certain nombre
d’indicateurs de suivi ont été élaborés a cette fin

2.2.La lutte contre l'lllettrisme des adultes, hors mome du travail :
des dispositifs dispersés, peu suivis et peu évaué

Si le Conseil d’orientation pour I'emploi s’est surt intéressé aux actions de lutte contre I'ilisthe
existant dans le monde du travalil, il convient dmtionner les actions en dehors du monde du travail
a destination des adultes, dont les salariés peawesssi bénéficier. Ces actions hors monde duitrava
ont méme parfois, a I'heure actuelle, la préférethes personnes concernées, qui souhaitent parfois
gue leurs difficultés ne soient pas connues dedmpioyeur ou de leurs collegues.

En la matiere, il existe un grand nombre de strestusouvent associatives et bénévoles. Il nets’agi
pas ici de faire le recensement de ces structuagsan relever les actions de grande envergure.

Tout d’abord, 'ANLCI a mis en place ces dernieamées un numéro de téléphone « indigo » a la
disposition du grand public (0 820 33 34 35), gqumble encore peu connu.

L'’ANLCI a passé des conventions avec les princip@seaux d’éducation, qui fédérent la plupart des
associations qui peuvent proposer des actionsttie dantre lillettrisme, ainsi qu'avec I'Education
nationale pour mobiliser les Greta (groupementsilidsements publics locaux d'enseignement). Les
Greta proposent ainsi des formations soit danadeecd'appels d'offres lancés par les DIRECCTE ou
par les Conseils régionaux, soit en lien avec I'&ANIlnotamment pour venir en appui des plans
régionaux de lutte contre lillettrisme, soit enflans le cadre des actions de I'Office francais de
I'immigration et de I'Intégration (OFIl). Les Gres&appuient sur des certifications pour valider les
compétences obtenues (certificat de formation gémébrevet Informatique et Internet adultes,
dipléme de compétence en langue).

L’ANLCI participe aussi a plusieurs projets expéegimaux lancés dans le cadre du Fonds
d’expérimentation des solidarités actives et du dsSowl’'expérimentation jeunesse: des actions
éducatives familiales ont ainsi été mises en placer que les parents sortent de lillettrisme et
puissent aider leurs enfants dans leur scolarité.

La création de I'Agence nationale pour la cohésiariale et I'égalité des chances (Acsé) en 2006 a
aussi permis de soutenir financierement de nombseastions de lutte contre l'illettrisme. L’Acsé
soutient les actions ciblées sur 2 213 quartiela gelitique de la ville, en matiere d’insertioocgle

ou professionnelle, de lutte contre les discrimorat et de prévention de la délinquance. Elle gérai
aussi le service civil volontaire avant sa transfmion en service civique, piloté par la nouvelle
Agence du service civique. L’Acsé a pu intervenansl de nombreuses actions de lutte contre
lillettrisme, soit en contribuant au financememt dispositifs de I'Etat notamment a destination des
jeunes (parrainage, école de la deuxieme charteenats d’excellence) et des personnes éloignées de
I'emploi (chantiers d’insertion), soit en contrilmizau financement de projets que tous organismes,
notamment les associations, peuvent lui soumettre.

Si 'ensemble de ces actions est évidemment loudbkste difficile d’en faire un état des lieusépis
tant elles restent, encore a ce jour, disperséefmip redondantes, peu suivies et peu évaluées.
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2.3.Les jeunes en situation d’illettrisme a la fin de dur scolarité ne
sont pas tous pris en charge

La lutte contre lillettrisme des jeunes reposebdia sur des actions en cours de scolarité. Plissieu
initiatives récentes sont intervenues qui doivemtigbuer a réduire les situations d’échec scolaire

- En 2005, la loi pour I'avenir de I'Ecole a défim & socle commun de connaissances et de
compétences », que tout éléve doit savoir et maitd la fin de la scolarité obligatoire. Le
socle s’organise en sept grandes compétences. itasmae la langue francaise, la premiére
de ces compétences, constitue une priorité absolue.

- La réforme de I'enseignement primaire en 2008 an&é les programmes autour de la mise
en ceuvre du socle commun, notamment en franc&n etathématiques, et a mis en place
une approche personnalisée. L'approche personeaiaéache a vérifier qu'a chaque étape
du parcours scolaire les savoirs sont acquisapparter une aide personnalisée aux éleves en
difficulté, qui sont repérés lors des évaluatigradisées en CE1 et en CM2.

- Dans le secondaire, les jeunes en difficulté peunNmméficier d’'une aide spécifique :
'accompagnement éducatif au college (généralise08®), 'accompagnement personnalisé
au lycée (en cours de généralisation).

- Par ailleurs, I'expérimentation « mallette des ptge> va étre étendue a 1300 colleges a la
rentrée 2010. Cette opération vise a resserrdieles entre les parents et les colléges : des
ateliers sont organisés afin de rendre compréhlessibtous les parents le sens et les enjeux
de la scolarité, le fonctionnement de l'institut®eolaire et ses attentes vis-a-vis d’eux. Le
dispositif vise également a soutenir I'implicaticies parents dans la scolarité de leurs
enfants. Dans le cadre de cette opération, desaf@ns peuvent étre proposées aux parents
eux-mémes, en particulier dans les domaines litiguiss et numériques.

Il conviendra de mesurer les effets de ces nouvd@positifs, notamment leur capacité a assurer la
maitrise des compétences fondamentales en finadigrié€é. Dans les prochaines années, la proportion
de jeunes en fin de scolarité ayant des compétdadaes ou nulles en lecture devrait néanmoins
rester importantec{. partie ), ce qui rendra nécessaires des actions de retio@édigres I'école.

Les tests aux JAPD constituent un outil privilég@ur repérer toutes les situations d’illettrismk a
fin de la scolarité. Les actions engagées aupreged@es détectés en situation d'illettrisme lags d
JAPD varient suivant qu'ils sont ou non scolarisés.

Pour un jeune encore scolarisé ou sorti depuis snditn an, les résultats des tests aux JAPD sont
transmis a l'inspection académique, qui informetabdissement de scolarisation ou la mission
générale d’insertion (MGI). En ce qui concerne jesines sortis de formation initiale sans
gualification, la MGI les réoriente vers une forioatleur permettant d’obtenir une qualification
reconnue pour s'insérer sur le marché du travail.

Les jeunes sortis depuis plus d’'un an de I'ensengme scolaire, et qui n'ont pas d’emploi, peuvent
étre orientés a l'issue de la JAPD directement lexsentres « Défense — Deuxiéme chance », ou vers
les missions locales. Ces dernieres peuvent oriteggeunes vers différentes structures suscegtibl
de leur apporter une formation, et notamment \escentres « Défense — Deuxiéme chance » ou les
Ecoles de la deuxiéme Chance. Ces structures «&eexchance », qui ne sont pas specifiquement
destinées a la lutte contre l'illettrisme, congittiune étape intermédiaire entre une sortie darééo
sans dipldme et un accés a une formation qualkfianta un emploi.

- les centres « Défense — Deuxieme chance », quierdiéle I'Etablissement public d'insertion
de la Défense (EPIDE), ont pour mission d’'assunesdrtion sociale et professionnelle de
jeunes en difficulté scolaire, sans qualificatiorofpssionnelle ni emploi, en risque de
marginalisation, et sur la base du volontariatfdranation dispensée dans ces centres, d’'une
durée de six mois a deux ans, comporte notammentamise a niveau des fondamentaux
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scolaires. Actuellement, il existe 20 centres «eDéé — Deuxieme chance » qui offrent 2 250
places aux jeunes de 18 a 25 ans.

- les Ecoles de la Deuxiéme Chance s’'adressent anegede 18 a 25 ans, qui sont sortis du
systeme scolaire sans dipldbme. L'Ecole de la Den@i€Chance offre une formation de 9
mois a 1 an. Il s’agit de parvenir a la maitriss davoirs de base : lire, écrire, compter,
notions d'informatique, notions d’'une langue étieneg Les Ecoles de la Deuxiéme Chance
offrent actuellement environ 7 000 places dansskemble de leurs sites.

Une des difficultés rencontrées lorsqu’il s’agitfdemer des jeunes en échec scolaire est qu'ils son
généralement réfractaires au systéme scolaire’ied ge souhaitent pas toujours se retrouver dans u
cadre d’apprentissage scolaire. La formation esrmdince peut constituer une réponse a cette
difficulté .

Si ces dispositifs ont une certaine efficacité (@40 % des jeunes trouvent un emploi a la gpitie
n’en reste pas moins que les effectifs concernéslsoités par rapport aux besoins. Il y a moins de
10 000 places dans les deux structures, alors hjague année les JAPD permettent de détecter
environ 40 000 nouveaux jeunes en situation dillghe. Comme pour les adultes, le traitement des
situations d'illettrisme chez les jeunes n’est dpas quantitativement a la hauteur des besoins.

8 Voir notamment : ANLCI, Forum permanent des prais 3™ phase, Groupe interrégionallLa prise en
charge des jeunes dans les dispositifs 2éme ch&weeédiation aux situations d'illettrisne Kit du praticien,
juillet 2010.
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3. PROPOSITIONS

Le Conseil d'Orientation pour I'Emploi considereegaiest a I'Ecole que doivent, naturellement, étre
acquises les compétences fondamentales — sawiétirire, compter-. Compte tenu de l'importance
et des enjeux de l'illettrisme sur le marché dwaiiale Conseil formule ici, dans le champ qui lest
sien — I'emploi, un ensemble de propositions quicesnent les adultes en emploi ou demandeurs
d’emploi, ainsi que les jeunes en insertion proteselle.

3.1.Faire de la lutte contre l'illettrisme une grande @use nationale et
organiser la mobilisation

> La lutte contre l'illettrisme doit étre retenue comme « grande cause nationale »

Proposition 1. L’acquisition et I'entretien tout au long de la vieles savoirs fondamentaux :
savoir lire, écrire, compter, doivent étre proclasméomme un droit de chaque
citoyen

Proposition 2. Mener une campagne nationale pour promouvoir lesrrfations aux savoirs
fondamentaux

Pour que la maitrise des compétences fondamertalésnne un véritable droit et une réalité pour
tous, il est nécessaire de promouvoir activemenpdessibilités de formation pour toutes les pergenn
en situation d'illettrisme, qu’elles soient ou nem emploi. Les actions menées en dehors du contexte
professionnel peuvent aussi s’'adresser a des paEsaui ont un emploi mais qui ne souhaitent pas
suivre une formation dans le cadre de leur ensepri

L'illettrisme doit étre reconnu comme « grande eaustionale ». Cela permettrait I'organisation
d'une grande campagne nationale, par voie de prdékevision, radio, internet. Et cela pour
proclamer le droit de chacun a la maitrise des éemzes fondamentales, et les actions dont il peut
bénéficier, et diffuser le numéro indigo « lllestrie Info service » (0 820 33 34 35) aupres duagsel |
personnes doivent pourvoir obtenir des conseilsnet orientation vers un organisme adapté. Ce
service doit étre mis en mesure de répondre antontent aux demandes qui lui sont adressées.

> La lutte contre l'illettrisme doit S’organiser comme une Vvéritable politique

Proposition 3. Mettre en place un comité de pilotage au niveau inatl avec création d'un
tableau de bord permettant d'afficher les objectifée suivi, les résultats
(valorisation et correction de I'ensemble du disids

En matiére de lutte contre lillettrisme, il fautkanger de braquet » : les travaux conduits pade
montrent que les actions actuellement menées néepaent pas a réduire le nombre de personnes
illettrées ou en situation d'illettrisme en France.

Pour cela, la lutte contre l'illettrisme doit cansdr une politique nationale, et a ce titre fdiobjet

d'un pilotage faisant intervenir les ministéres aanés, les agences et I'ensemble des autres
financeurs et intervenants (Régions, OPCA...) et duivi a I'échelon national. Le pilotage doit
reposer sur des objectifs quantifiés, qui doiveaduire une accélération de I'action contre lifistne.

Le suivi régulier doit permettre de s'assurer @ddtéinte des objectifs, et le cas échéant de remfor
les actions engagées.
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Proposition 4. Assurer au niveau national une cohérence des actiaies organismes publics et
s’assurer d’une utilisation optimale des créditsdiés.

Au niveau national, deux agences interviennent tahgte contre lillettrisme, I’'ANLCI qui assuia
promotion et la diffusion des bonnes pratiques atiare de lutte contre lillettrisme, et I'Acsé qui
dans le cadre de ses interventions en faveur dehiésion sociale, peut financer des actions de lutt
contre l'illettrisme. Dans un souci d’efficacité serait souhaitable que les actions des deux agenc
soient coordonnées, au niveau national comme @auilocal.

Proposition 5. Prévoir un renouvellement régulier de la mesure Lilettrisme dans I'ensemble
de la population, ainsi que des études et analys&snettant de mieux comprendre
les processus conduisant a des situations d'ilisttre.

Cette mesure est indispensable au suivi des preg@smplis dans la lutte contre l'illettrisme. Elle
peut étre réalisée par la réédition du moduletiitghe dans une éventuelle prochaine enquéte IVQ.
D’autres enquétes pourraient aussi héberger celmedul’illettrisme.

Proposition 6. Disposer, au niveau territorial, de tableaux de suiannuels du volume de
formations contre l'illettrisme

Il est actuellement impossible de connaitre le nenaes formations réalisées dans le domaine de la
lutte contre l'illettrisme, ces formations étanalisées par des acteurs multiples. Il est indisgiglesde
disposer de cette évaluation, afin de connaitrendlaur réelle des actions, et de corriger les
insuffisances. Compte tenu de la nécessité de upgrodes informations provenant de sources
multiples, I'échelon régional semble le bon nivgswur constituer ce travail de recensement. Les
correspondants régionaux de I’ANLCI, ou un autrgaoisme a définir, pourraient centraliser les
informations afin de les faire remonter au comiépilotage national. Les auditions menées par le
Conseil ont par ailleurs montré que nombre de spordants régionaux ne pouvaient consacrer a
cette mission qu’une fraction trop réduite de keumps. Cette situation doit étre améliorée.

> Tous les acteurs doivent étre impligués

Proposition 7. En complément des interventions réalisées par desfgssionnels, confier a
'ANLCI la mission de promouvoir I'engagement citey en faveur de la lutte
contre lillettrisme et d' identifier et de mobilex tous ceux (associations,
militants, bénévoles, jeunes engagés dans le cadrservice civique, etc.) qui sont
susceptibles de participer a la sensibilisationaetles formations aux compétences
fondamentales.

Ces bénévoles devront recevoir une formation adagptéur action et celle des associations dans
lesquelles ils peuvent intervenir, doivent étrel@gant évaluées.

Proposition 8. Mener des actions de sensibilisation des acteurscentact avec le public a la
détection des personnes illettrées

Pour étre en mesure de repérer le plus grand nodebpersonnes en difficulté, il faut que tous les
acteurs en contact avec le public (collectivitésles, écoles, services sociaux, réseau des Ciag-, él
du personnel dans les entreprises...) soient saréiil la détection des situations d'illettrisnte, e
sachent orienter les personnes vers les organisapables de les aider.
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Tant la détection des situations d'illettrisme deg réponses a y apporter peuvent se faire dans le
cadre d’actions plus larges : actions de formasianle métier permettant d’intégrer I'acquisitioesd
savoirs fondamentaux mais aussi actions socialekef@ de cuisine, de bricolage, etc.)

Proposition 9. Des aides publiques devraient venir abonder lesoeff des entreprises pour
vaincre l'illettrisme (notamment dans les régions).

La lutte contre lillettrisme constitue une pri@rinationale pour le développement des compétences
des salariés : a ce titre, elle doit étre soutdima@ciérement par les pouvoirs publics.

Proposition 10. Dans le cadre de leurs missions, demander a togsS®CA d'intervenir auprés de
tous les chefs d’entreprise, et notamment les TREPRIE, pour les sensibiliser a
la question de l'illettrisme, et leur présenter Iésrmations dont leurs salariés et
leurs représentants peuvent bénéficier.

L’intervention des OPCA auprés des employeursawitprendre plusieurs volets :

- démontrer lintérét pour I'entreprise d’une améitbton de la compétence et des
qualifications des salariés ;

- rappeler I'obligation de maintien des compétences ;

- expliqguer comment détecter les salariés en sitoatitlettrisme (tests indirects comme la
demande des besoins de formation, repérage deésgystsade contournement) ;

- aider les employeurs a savoir en parler a leuesiéalsans qu'ils se sentent stigmatisés ou
fragilisés ;

- présenter les formations qui existent, afin queel@ployeurs puissent toujours proposer
une solution a leurs salariés dans la perspectérdadsécurisation de leurs parcours
professionnels ;

- conseiller les employeurs sur I'organisation desndions (sur ou hors temps de travail,
remplacement du salarié...).

Proposition 11. Mobiliser plus encore les outils de mutualisatiom dinancement de la formation
professionnelle

- les OPCA pour organiser des plans d'intervengioec des objectifs ciblés ;

- le fonds paritaire de sécurisation des parcorofepsionnels.

Par ailleurs, dans le cadre du chémage partieloet pes salariés qui en font la demande, des
formations devraient étre organisées dans ce damain

Sur la question du financement de la lutte corilietirisme, le COE ne peut que regretter que cet
objectif n'ait pas figuré parmi les priorités dgrand emprunt ».

Proposition 12. Dans les fonctions publiques, accroitre les actiods lutte contre lillettrisme,
notamment en direction des personnels recrutésssanncours.

Proposition 13. Prévoir I'obligation pour I'Etat, les collectivité$ocales et les hopitaux de proposer
une formation aux agents dont la situation d’illetsme est détectée, notamment a
I'occasion d'un entretien professionnel ou d’une hditation.

Dans la Fonction publique territoriale, il existéja depuis la loi du 19 février 2007, une obligati

pour le Centre national de la Fonction publiqueittaiale (CNFPT) d’organiser les actions de lutte
contre l'illettrisme. Ces actions consistent a g®liser les collectivités locales et a les aidanattre
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en place les formations de leurs agents. De nomabseactions sont désormais engagées, mais il reste
encore des progres a accomplir pour sensibiligrsémble des collectivités locales et permettre a
tous les agents de bénéficier de formations.

3.2.Mieux lutter contre les situations d’illettrisme dans la phase qui
précede I'insertion professionnelle

L'illettrisme a l'issue de la formation initiale nstitue a I'évidence un handicap majeur pour aagc&de
un emploi, auquel il convient de remédier aussijti possible.

Proposition 14. Proposer systématiquement un accompagnement auxigsusortis du systeme
scolaire repérés en situation d’illettrisme lors sipurnées d'appel de préparation
a la Défense (JAPD)

Les JAPD constituent un moment privilégié pour dite les situations d'illettrisme, puisqu’elles
concernent tous les jeunes. Il faut donc en profieeir apporter des solutions a ces jeunes en début
vie professionnelle. Dés que les jeunes sont d&tedtfaut pouvoir les conduire vers les strucure
capables de les accompagner et de les former senaas systématiquement sur le lieu des JAPD une
présence des missions locales et de la missiomaérinsertion.

3.3.Se donner les moyens d’'une détection systématiquesdsituations
d’illettrisme des l'inscription des demandeurs d’enploi a Pdle
emploi et faire en sorte que cette détection débdue
systématiguement sur une formation aux compétences
fondamentales

Proposition 15. Pour les demandeurs d’emploi, accélérer la sensdbilion et la formation des
conseillers de P6le emploi a la détection des dituzs d'illettrisme et proposer
systématiquement un accompagnement et une forma@otoutes les personnes
concernées

Dans le cadre de la politique nationale de luttetreol'illettrisme, le repérage doit concerner en
priorité les personnes qui sont a la recherche dmploi, pour leur garantir la maitrise des
compétences fondamentales.

La préparation opérationnelle & 'emploi (POE) ppatir certaines personnes contribuer a la lutte

contre l'illettrisme a I'occasion des formationsmginsées pour acquérir les compétences de base et
opérationnelles nécessaires pour occuper 'emptggsé.
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3.4. Améliorer la lutte contre lillettrisme dans I'entr eprise, dans des
conditions non stigmatisantes

Proposition 16. A chaque fois que les partenaires sociaux négocient sont consultés sur la
formation (négociations interprofessionnelles ou dberanche, GPEC...), la
situation des salariés fragiles et tout particul@ment de ceux qui sont en situation
d’illettrisme, doit étre évoquée et traitée.

Proposition 17. Dans l'entreprise, les questions de lidentificatiodes situations d’illettrisme et
des moyens d'y remédier doivent étre abordées échsion de I'examen du plan
de formation. La présentation des actions de luttentre lillettrisme doit étre
intégrée dans le bilan social de I'entreprise.

Proposition 18. L'ANLCI doit mettre a disposition des chefs d'enmase une liste d'intervenants
compétents pour présenter, a eux et a leurs sakamd leurs représentants, les
actions mobilisables. L'ANLCI doit également diffas auprés des chefs
d’entreprise la liste des formations organisées ddaur commune ou a proximite,
et cette liste doit étre portée a la connaissaned’@nsemble des salariés.

Des acteurs extérieurs a I'entreprise doivent pwumtervenir dans les entreprises, avec bien ehten
'accord du chef d'entreprise, afin de présenter différents types d’actions ou de formation a
disposition des salariés, que ce soit a I'intérmurl’extérieur de I'entreprise. Ces acteurs patié¢re
des OPCA, des organismes de formation, des adsosiatle lutte contre lillettrisme... Des
témoignages de salariés ayant suivi des formagiengent également étre utiles.

Proposition 19. En complément des chefs d’entreprise, constituer dispositif de repérage de
l'illettrisme et d’'alerte, prenant appui sur les ffiérents acteurs en contact avec les
salariés, en particulier les DRH, les IRP, ainsi giceux avec lesquels les salariés
peuvent nouer une relation de confiance, tels qes Imédecins du travail et les
assistantes sociales.

Tous les acteurs, pas seulement les chefs d'eiseepdoivent contribuer a l'identification des

situations d’illettrisme.

Proposition 20. La maitrise des savoirs fondamentaux représenteamjeu pour la sécurité dans
I'entreprise. Les actions de formation ou de senb#ation a la sécurité dans
I'entreprise doivent intégrer la problématique de llutte contre lillettrisme.
L'employeur, et lorsqu’il existe le CHSCT, doivestassurer que les consignes de
sécurité écrites sont comprises par tous.

Proposition 21. Organiser une campagne d’information auprés de tdes employeurs utilisateurs
du CESU afin de les sensibiliser au probleme dédiirisme et de leur donner les
moyens d’orienter leurs salariés vers des disp&sitie formation.

Le secteur des services a la personne est pagtienient concerné par les situations d'illettrisme,
mais il peut étre difficle de repérer les salariésncernés, notamment ceux qui dépendent
d’employeurs multiples. Le réseau des particuliemgployeurs utilisateurs du CESU pourrait étre
mobilisé : il faudrait a la fois sensibiliser learficuliers employeurs au probleme de [lillettrisne¢

les informer sur les structures susceptibles dpgser a leurs salariés des formations adaptées.
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3.5. S’assurer de la qualité des formations

Aujourd’hui, I'offre de formation est tres diverigié. Or I'expérience montre que, pour étre efficace
une formation contre lillettrisme doit respecteertaines conditions : évaluer précisément les
compétences et besoins de la personne, adaptniatfon aux fonctions exercées dans le cadre du
travail pour que le salarié en percoive immédiatgrtiatilité, ne surtout pas reproduire une forroati
scolaire...

Proposition 22. L’Etat en lien avec I'ANLCI et avec le concours siéinanceurs, doit élaborer une
grille commune d'évaluation des formations.

Afin de faciliter le choix d'un organisme de forioat il est souhaitable de disposer d'informatisms

les résultats qu'il obtient, et que ces résultaiera comparables entre organismes. Il appartient a
'Etat de définir un ensemble de critéres d'évadutavec le concours et la participation des
prescripteurs et financeurs de ces formations (QR€dions, Péle emploi), ainsi que des organismes
de formation (notamment 'AFPA).

Proposition 23. Imposer a tous les organismes de formation de pebleurs résultats selon cette
grille d'évaluation.

Proposition 24. Donner une plus large diffusion au forum permanemtes pratiques initié par
I’ANLCI.

Ces échanges de bonnes pratiques doivent perrdatteatifier les méthodes de formation efficaces
et les conditions de leur réussite, et ainsi d’&@mél la qualité des formations offertes.

Proposition 25. Diffuser largement le référentiel des compétencésscen situation professionnelle
(RCCSP)

Ce référentiel permet d’'identifier, pour toute wité professionnelle, les compétences nécessaires a
son exercice. Il permet aussi de positionner umsop@e en fonction de ses compétences propres, et
ainsi de déterminer les formations nécessaires goarcette personne puisse exercer une activité
donnée. Ce référentiel fait également apparaisectenpétences de base comme les premiéres des
compétences professionnelles, ce qui évite de atigar les personnes qui doivent les acquérir.tC’es
donc un outil a diffuser auprés de tous les actderbemploi (employeurs, partenaires sociaux, SPE,
OPCA, branches...).
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LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

ACSEA Formation (atelier de formation de base, en 8sse-Normandie)
Xavier Nabat, directeur
Annette Adeline, formatrice

Agefaforia (OPCA du secteur agro-alimentaire)
Jean-Marie MARX, directeur général
Jean-Pierre DUFOUR, directeur du développemera flerination et des partenariats

Agefos-PME
Valérie SORT, déléguée a la veille stratégiqueugtralations institutionnelles

Agence nationale de lutte contre lillettrisme (ANLCI)
Marie-Thérése GEFFRQOY, directrice générale

ARFOG, centre de formation
Lamia ALLAL, directrice pédagogique

Association pour la formation professionnelle desdultes (AFPA)
Philippe CAILA, directeur général

Centre d'animation, de ressources et d’'informatiorsur la formation (CARIF) d’lle-de-France
Frédéric BLACHIER, chargé de mission, correspondégional de 'ANLCI

Centre national de la Fonction publique territoriale (CNFPT)
Michel PASTOR, conseiller spécial du président

Conseil d'analyse de la société
Luc FERRY, président

Délégation générale a I'emploi et a la formation mfessionnelle (DGEFP, ministére de I'Empoi)
Marie MOREL, sous-directrice des politiques de fatian et de controle

Direction générale de I'Enseignement scolaire (DGE30, ministére de I'Education nationale)
Jean-Michel BLANQUER, directeur général

Fédération des entreprises de la propreté (FEP)
Fabienne ESTRAMPES, directrice de la formation

IPTR Formation
Stéphanie BROCARD, responsable de formation
Marie COCHARD, responsable de formation

ONET (groupe ONET)
Sylvie BRUNET, directrice des affaires sociales

Organisation pour la coopération et le développemeréconomique (OCDE)
Bernard HUGONNIER, directeur adjoint de la direntfwour I'Education

Pble emploi
Bruno LUCAS, directeur général adjoint
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Sade-CGTH (Groupe Veolia)
Gérald LEFEVRE, chef du service formation

Secrétariat général aux affaires générales (SGARedBasse-Normandie
Mireille HUMERY, chargée de mission, correspondasgionale de 'ANLCI

Secrétariat général aux affaires générales (SGARedBourgogne
Rémi GUERIN, chargé de mission, correspondant nagide I'’ANLCI

Uniformation (OPCA de I'’économie sociale)
Aline BOMBA, adjointe au directeur des ressource8le partenariat / projets / études
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