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ACCORD PARITAIRE NATIONAL

relatif aux activités et missions de I’ Association Nationale pour la Formation Automobile
(ANFA)

Les organisations professionnelles et syndicales de salariés soussignées,

Vu la loi 2009-1437 du 24 novembre 2009 relative & I"orientation et & la formation lowl au long de la vie,

Vi le décret n® 2010-1116 du 22 septembre 2010 refatif aux organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA} des fonds de
la formation professionnelle,

Vi les articles du code du travail relatifs aux fonds d assurance formation (FAF), et notamment 'avticle L.6332-7,
Vi les articles du code du travail relatifs aux OPCA, et notamment les articles 1.6332-1 et R.6332-4,

Vu la Conventlon Collective Nationale des Services de I'Automobile (CCNSA), ef particulidrement son article 1.22 bj et ¢),
relatif aux réles et missions de VANFA,

Vu les divers accords paritaires nationaux el délibérations relatifs & la formation professionnelle, et particulisrement
Vaccord du 26 avril 1994,

Considérant les mutations technologiques, économiques, sociales, et juridiques, de la branche professionnelle des services
de 'automobile,

Considérant, dans ce contexte, la nécessité de faciliter et de développer I'accés des salarids & Vacquisition, au maintien,
ou au développement des compétences professionnelles dans le cadre de la formation tout au long de la vie,

Considérant, également, la nécessité pour les entreprises de maintenir ou de développer leur viabilité ou leur compétitivité
par la formation de leurs salariés et la gestion prévisionnelie des compérences,

Considérant la mission générale de ' ANFA de mise en auvre, dans le champ de la convention collective, de la politique
nationale paritaire de formation et de développement des compétences diligentée par les partenaires sociaux,

Conviennent, pour rassembler dans un accord unique Vensemble des missions dévolues @ PANFA, des dispositions
suivantes:

TITRE I - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Nature juridique

L"ANFA cst une association relevant de la loi de 1901, et dotée, 4 ce titre, de la personnalité juridique. Elle est également
constituée en fonds d’assurance formation au sens de Particle L.6332-7 du code du travail. Elle est agréée par 'Etat en tant
qu’organisme paritaire collecteur agréé (OPCA), au sens de Particle L.6332+-1 du code du travail, Elle est habilités en tant

qu’organisme collecteur de la taxe d’apprentissage (OCTA)

Article 2 : Champ d'intervention

En qualité de fonds d’assurance-formation &t d"OPCA, PANFA intervient sur Pensemble du champ professionnel ot
géographique de I'article 1-01 de la Convention Collective Nationale des Services de I"Automobile (CCNSA), tel que
déterminé par 'avenant n°53 du 25 septembre 2008, L' ANFA peut toutefois étendre son action & ce titre 4 des missions au
profit d’autres secteurs professionnels, dans des conditions prévues ou autorisées par la réglementation, par accords de
branche concordants conclus entre les organisations patronales et syndicales représentatives dans le champ des services de
Pautomobile d’une part, et dans le secteur professionnel considéré d’autre part,

En qualité 'OCTA et au titre de la taxe fiscale, PANFA intorvient, sur Pensemble du territoire national {métropole ¢
1XOM), dans tout champ professionne! conformément aux dispositions égales o réglementaires en vigueur,
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Article 3¢ Objet

Conformément aux dispositions de Particle 122 b) de 1a CONSA, PANFA est Porganisme chargé de la mise en ccuvre de
la politique nationale de formation de la branche, par le développement et "harmonisation de Pensemble des dispositifs de
formation professionnelie, initiale ot continue, tant au niveau national qu’su piveau régional, conformément aux
orientations et aux prioritds délinles par accord ou délibération paritaire.

L'ANFA décline cette mission au plan national et territorial dans les domaines institutionnels, financiers et pédagogiques,
selon des modalités précisées aux titres [T et 1L

Elle met en couvre la démarche de développement de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)
visée 4 Particle 1-22 ¢) de la CONSA, en mettant 4 la disposition des entreprises et des salariés de la branche des outils
facilitant la mise en ceuvre de leurs démarches de GPEC.

Dans le cadre des missions qui lui sont confides par les partenaires sociaux, PANFA représente la branche auprés de
Pensemble des interlocuteurs publics ou privés avec lesquels elle est susceptible de coliaborer.

TITRE I1- ACTIVITES ET MISSIONS

CHAPITRE 1 - AXE INSTITUTIONNEL
Article 4 : Etudes, prospectives, statistiques

aj L’ANFA diligente tous travaux nationaux et régionaux inhérents & son objet ainsi qu'a son activité de FAF et
d"OPCA, et notamment ceux relatifs aux besoins qualitatifs et quantitatifs des entreprises en matiére de formation,
ainsi qu’d la GPEC.
Elle réalise et ddite, également, des Studes ciblées, le cas dchéant aves le concours de partenaires nationaux ou
régionaux.
Eile met en ligne sur ses sites Internet les informations destinées, notamment aux jeunes, aux salarids, aux
entreprises, ou aux établissements de Formation,

b} Elle réalise toutes dtudes et enquétes statistiques ou prospectives, générales ou sectorielles, 4 la demande de
"Observatoire de la branche des Services de I’ Automobile {OBSA) créé par accord paritaire national du 23 juin
2010, Dans ce cadre, elle constitue et anime " Observatoire Prospectif des Métiers ot des Qualifications (OPMQ),
dont les travaux sont intégrés & PONISA.

Article 5 : Relations et conventions avec les pouvoirs publics et autres partenaires
LANFA négocie of concht toute convention nationale, régionale, ou europdenne, néeessaire & Vexercice de ses nxissions,
¢l notamment :
* une convention nationale de coopdration avec le Ministére de I"Education ot e Seerétariat d’Eat 2 P'linseignement
Supérieur,
* des conventions d’objectifs et de moyens (COM), avec le Ministére du Travail, pour ses activités d’OPCA,
* des contrats d'objectifs avee les conseils régionaux, selon les modalitds prévues par avenant 1 4 Vaccord
paritaire national du 27 juin 2000,
* toute convention avee les instances de I"Union Buropéenne,
* toute convention avec les organizations consulaires ou autres partenaires,

Article 6 ¢ Information ef communication

LTANFA informe & e part fes salarids o les ontreprises, ainsi que ses partenaires, of d'autre part les jeunes of les famitles
cordormément aux dispositions de Uauncxe 1 3 Pavenant 0°39 du 15 huilict 2009, sur
* la formation initiale (certifications, fHlitres, dablissements de formation),
* la formation continue (COQP, contrats de Professionnalisation, actions de formation cantinue, conditions de prises en
chiarge, outils de formation, dispositions juridiques),
*la GPEC,

Hile développe of actunlise des sites internct dédids aux jeunes, aux salarids, aux entreprises, of aux organismes de

1
formation, o, dJe fagon géndmle, aux publics concernés,
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Article 7: Diplomes et titres de Uenseignement professionnel et de Penseignement supérieur

L’ANFA veille a Popportunité des créations, modifications, ou suppressions des certifications utilisées par les entreprises
de la Branche, contribue & la cohérence des filidres et des certifications, entre elles ainsi qu'avec les CQP de la Branche, et
s'assure de "actualisation des conlenus des référentiels de formation.

Dans ce cadre, clle participe notamment aux commissions professionnelies consultatives {CPC) des ministéres intéressés,
¢t coordonne Paction des représentants des organisations représentatives dans ces instances.

Elle établit, de fagon générale, tout partenarial nécessaire 4 sa mission avee des organismes publics ou privés,

Pour les certifications visées au présent article inscrites dans le Répertoire National des Centifications annexd 4 la CONSA,
elle propese chaque année aux partenaires sociaux de la Branche [actualisation du dispositif conformément & I'accord

paritaire national du 15 mai 2007,

CHAPITRE 2 - AXE FINANCIER

Section 1 ¢ Développement de la formation fnitiale

Article 8 : Principe général

L’ANFA apporte son concours financier & I"amélioration de la formation initiale, en impulsant ou en soutenant les
démarches s'inscrivant dans la politique générale de la Branche.

Conformément aux dispositions de I’accord paritaire national du 27 novembre 2007 relatif 4 la formation professionnelle

des jeunes, elle s'attache au développement qualitatif de 'apprentissage, particuliérement dans le domaine technologique,
afin de faciliter 'insertion professionnelle des jeunes et de pourvoir aux besoins identifiés des entreprises en personnels

qualifids pour leurs activités et lours organisations.

Article 9: Mise en ccuvre

L*ANFA aide les établissements de formation, et particulidrement les centres de formation d’apprentis, par des dotations de
fonctionnement ou d’investissement, en accompagnement, chaque fois que possible, de projets d’établissement,

L’ANFA finance en partie ou en totalité, les dispositifs visés au chapitre 3, section | ci-aprés.
Elle peut également intervenir pour financer toute action conforme 3 la réglementation cn vigueur, et s’inserivant dans le

cadre de Particle 8.

Section § :» Formation continue

L’ANFA prend en charge les contrats de professionnalisation qui lui sont présentés par les entreprises, au profit des jeunes
ou d’adulies ; une priorité est accordée, Ic cas échéant, aux contrats préparant & des cerlifications inscrites dans le RNCSA,
e parliculti®rement aux certificats de qualification professionnelle (CQP) du secteur d*activité.

L'ANFA promeut les périodes de professionnalisation s'inscrivant dans une perspective de perfectionnement ou de
cerlification, afin de favoriser I'adaptation des compétences des salariés aux évolutions techniques ot tertiaires de la

profession,

L’ANFA contribue au fonctionnement de CFA, dans les conditions prévues par Varticle 13 de }'accord paritaire national du
30 juin 2004 velatif aux contrats of aux périndes de professionnalisation,

Elle accompagne le développement du tutorat, dans les conditions prévaes par Particle 16 de P"accord susvisé,

Elle concourt & la mobilisation du droit individuel & la formation (DIF) portable, conformément aux dispositions de
Vaceord paritaire national du 14 décembre 2004,

Elle concourt au déploiement de la GPEC, conformément aux missions qui fui somt imparties par 1a loi du 24 povembre
2009 ot par "accord paritaire national du 23 juin 2010,

Elle concourt au financement dos activités visdes aux articles 4, 6, 22 &1 23 du présent agcord.
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Article 11 : Plan de formation des entreprises de 10 ot plus

L’ANFA accompagne les efforts de formation des entreprises, indépendantes ou intégrées dans un groupe ou un réscay,
afin de faciliter Vemployabilité des salariés par I"adaptation de leurs compéiences, ainsi que dans le but de renforeer la

viabilité ou la compélitivité des entreprises.

A cet effet, elle prend en charge en totalité ou en partie les demandes présentées par les entreprises, notamment celies avec
fesquelles elle a conclu des conventions de gré & gré prévoyant fe versement volontaire de la totalité ou d’une partie du

financement de leur plan de formation.

Llie ¢tablit les relations nécessaires @ son action avec tous acteurs opérant dans Ics services de Pautomobile, notamment les
constructeurs de véhicules et les réscaux de maintenance ou de distribution,

Elle peut impulser et financer des actions collectives sur des thémes ou des publics prioritaires.
Elfe cortcourt au financement des activités visées aux articles 4, 6, 22 ¢t 23 du présent accord.

Ltle prend en charge les démarches de validation des acquis de expérience (VAE) présentdes par les entreprises pour leurs
salariés, conformément aux dispositions de "accord paritaire national du 14 décembre 2004,

Article 12 : Entreprises de moins de 10 salariés

LANFA doit continuer & s’lnvestir particuliérement dans Ia promotion de la formation continue des trés petites entreprises
de la Branche, dont Pexistence et la population professionnelle sont particuliérement menacées par ’évolution

technologique.

A ceteffet, PANFA :

-

prend en charge Jes actions de formation présentées par les entrepriscs,

prend en charge les actions de VAE présentées pour leurs salarids,

peut impulser et financer des actions collectives sur des thémes ou des publics prioritaires,

incite & la participation ou & I'assiduité par des mesures opportunes,

diligente, sans préjudice de son action au profit des entreprises indépendantes, tout partenariat avee les constructeurs
de véhicules et les réscaux de maintenance et de distribution,

concourt au financement des activités visées & Uarticle 4, 6, 22, et 23 du présent accord.

-

.

.

-

Section U1 : Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

Article 13 : Financement

Dans le cadre de sa mission de déploiement de la GPEC, fixde par {'accord paritaire national du 23 juin 2010, PANFA peut
apporter son concours financier

* & "¢laboration de projets d’entreprise,

* & la prise en charge de prestations de diagnostic ou de formations.
A cet effet efle passe toute convention avee les entreprises de la Branche, quelle que soit la taille de celles-ci, ainsi qu'avec
les prestataives retenus.

e prend en charge, dgalement, deg actions colicetives répondant aux besoins spéeifiques des TPE de la Hranche, visdes &
B it

Particle 22.

CHAPITRE 11 - AXE PEDAGOGIQUE

LTANFA développe un accompagaement qualitatil de 1a politique nativiale de Tormation de la Branche, notamment dans

les domaines ci-apres.

Section 1! Accompagnement de Penseignement professionnel

maine 5" inserit dans le cadre des dispositions de Paccord du 27 novembre 2007 relmif & la

I.’action de PANFA dans ce do
i Tavenant 1735 du 13 juillet 2009 refatif &

formation prolessionnelie des jeunes, d'une part, ot de celles de Pannexe 1 4 |
Vinsertion professionnelle des jounes, &’ autre part, »
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Article 14 : Réseau des centres de formation d’apprentis

L'ANFA fédére ct anime un réseau de CFA pilotes, professionnels ou interprofessionnels, dont I’objectif est Pamélioration
de I'apprentissags, notamment par la qualité des enseignements et des accompagnements de la relation CFA-entreprise,
ainsi que par I"innovation pédagogique et I'information mutuelle sur de bonnes pratiques.

L’aide & ces établissements, particuliérement impliqués dans la démarche générale de la Branche, est une priorité de
Paction de PANFA.

Article 15 : Formation de formateurs et d’enseignants

L'ANFA organise :
¢+ des actions de perfectionnement et d’actualisation de connaissances, particuli¢rement dans le domaine

technologique, au profit des enseignants des CFA ¢t des lycées professionnels,
* des actions certifiantes, pour Ia méme population, en laison avec les instances concernées de Penseignement

supérieur.

Article 16 : Tutorat

L’ANFA organise, et notamment pour les entreprises ou les groupes d'entreprises s’engageant dans une démarche globale
de recours aux contrats d'apprentissage ou aux formules de professionnalisation :

* des actions de formation ou de perfectionnement au profit des maitres d’apprentissage,

* des actions de formation au profit des tuteurs de jeunes ou de salariés, particulidrement dans le cadre de

"accompagnement qualitatif des CQP.

Avticle 17 : Développeurs

L'ANFA peut contribuer & la formation et & 'accompagnement en CFA de développeurs de 'apprentissage des services de
Pautomobile, afin de faciliter la relation entre le CFA, P'entreprise, ef les jeunes.

Elle assure la cohérence nationale de Jeur action.

Article 18 : Méthodes pédagogiques

L’ANFA développe, le cas échéant en partenariat avec les pouvoirs publics, et notamment avec le ministére de I'Education
Nationale, de nouvelles méthodes et de nouveaux outils pédagogiques,

Ceux-ci sont mis & la disposition des établissements et des enseignants, notamment par I'utilisation du site internct général
de 'ANFA, ou de sites plus spécifiques ou dédids.

Article 19 : [aformation des apprentis sur les dispositifs de protection sociale

L'ANFA et le Groupe [RP Aulo, organismes paritaires de référence dans la Branche professionnelle, collaborent pour
Pinformation des jeunes sur les dispositifs de protection sociale développés par les partenaires sociaux ainsi que sur les
possibilitds d’accompagnement social personnalisé.

A cet effet, elles coordonnent leur démarche pour foute action commune opportune,

Section 11: Accompagnements spéeifiques d’entreprises et de salariés

L'ANFA agit notamment dans les domaines ci-aprés.

Article 20 : Validation des acquis de Pexpérience

a} information personnalisée e orientation
LPANFA apporte au salarié toute information personnalisée sur Paceds & la VAE of son déroulement, ainst que sur les

modalités de réalisation de son projet.

b)  Dans le domaine des CQP, I’ANFA apporte un soutien spécifique par :
+ Vinformation des salariés et des entreprises,
+ le conseil aux salariés pour I'identification de leur objectif,
* "accompagnement du postulant, notamment pour Ja réalisation du dossier de recevabilité ot de validation,
+]

‘urganisation des jurys.
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Article 21 : GPEC

Dans fe cadre de sa mission de dlplofement de fa GPEC, fixde par Paccord paritaire national du 23 juin 2010, PANFA
organise les actions ou les accempagnements de la démarche de GPEC engagée par les partenaires sociaux & 'attention des
entreprises ot fos salarids.

En sus de la mise 4 disposition des informations nécessaires sur los évolutions des activitds entrant dans le champ
d’application de fa CONSA, "ANFA peut apporter son ingénicric technique of pédagogique pour I'élaboration et la mise en
weuvre de projets d'entreprise.

Elle peut concevolr o accompagner des actions collectives répondant aux besoins particuliers des TPE de ia Branche.

Article 22 : Actions collectives de formation

LYANFA peut élaborer des programmes collectifs de formation sur la base de cahiers des charges, sur des thémes
particuliers ou au profit de publics spécifiques.

Section I : Mise & jour des outils créds par Ia Convention collective

Article 23 : Qualifications de branche

L ANFA apporte son expertise & Uactualisation du RNQSA, dans les conditions fixées par I'accord paritzire national du 13
mai 2007,

Ele effectue dans ce cadre les démarches de recherche ou de rédaction, ct anime les groupes de travail chargés des travaux
préparatoires aux décisions des partenaires sociaux,

Article 24 : Certifications de branche

LPANFA propose chaque annde une actualisation du RNCSA, sur ensemble du champ de la CONSA et pour Pensemble
des certifications concernant celui-ci, conformément aux dispositions de 1"accord paritaire national du 15 mai 2007,

Article 25 : Elaboration et suivi des CQP

L'ANFA gére Pensemble du dispositif CQP. Plus particuli¢rement, elle élabore les référenticls des CQP en s appuyant sur
des groupes techniques paritaires spéeialisés, et dont les conclusions sont transmises aux partenaires sociaux.

Elle est propri¢taire des COP de la branche des services de nutomobile et de leurs référentiels, par délégation des
organisations membres de la Commission Paritaire Nationale.

Elle est chargde de leur inscription au Répertoire interprofessionnel Nutional des Certifications Professionnelles (RNCP).

CHAPITRE 4 - AXE TERRITORIAL

La réalisation des missions de UANFA ='ingcrit dans une démarche déconcentrde of régionalisée. L’ANFA s appuie 3 cet
cifet sur ses déidgations régionales.

Article 26 : Mise en ceuvre ef adaptation de Paction nationale

Les délégations régionales rolafent Uensemble des missions confides, dans un esprit &"adaptation aux contextes régionaux.

Eiles contribuent ainsi, par la prise en compte des réalitds régionales, & la qualitd du service de proximité et 4 Ueffieacitd de P
. fa politique nationale de formation de {a Branche. /7 i{}é
re {or ™
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Article 27 : Service de preximité

L’ANFA assure un service de proximité d’information el d’sccompagnement pour les entreprises du secteur, et notamiment

fes TPE, ainsi qu’au profit des publics concernés,

+  dans le domaine de la formation professionnelie, sur P'ensemble des périmétres de la formation initlale et de la
formation continue, sur ses prises en charge, et le cas échéant pour I"élaboration de plans de formation,

¢+ dans le domaine de la GPEC, dans le cadre des articles 13 et 21 du présent accord.

Article 28 : Actlvités européennes et internationales

L'ANFA promeut ou réalise des projets & caractére international, tant dans le domaine de la formation initiale que de la
formation continue, dés lors qu'ils sont susceptibles de concourir aux objectifs de la Branche, et notamment pour
'information des jeunes, des salariés ou des entreprises, la promotion des métiers, ou le développement de la mobilité,

TITRE I1I - RESSOURCES

Article 29 : Collecte des contributions

L'ANFA est organisme désigné par Uarticle 1-22 b) de la Convention collective pour collecter les contributions des
entreprises affectées au développement de la formation professionnelle.

La gestion des ressources collectées par ' ANFA sous agrément d'Etat, en sa qualité d’OPCA, obéit & des régles différentes
de ceiles qui gouvernent les autres sources de financement de son action.

CHAPITRE 1 - L'ANFA, ORGANISME PARITAIRE COLLECTEUR AGREE

Article 30 : Contributions légales

Dans ce périmétre, 'ANFA collecte, gére el utilise, & titre exclusif, dans le champ de la CCNSA, les contributions dont

sont redevables :
¢ ["ensemble des entreprises, au titre de la professionnalisation,
* les entreprises de moins de 10 salariés, au titre du plan de formation,

Article 31 : Obligation conventionnelle dans le cadre de la participation & la formation continue des entreprises de
10 salariés et plus

Les entreprises de 10 2 moins de 50 salariés, et celles de 50 salariés cf plus, versent obligatolrement & "ANFA les reliquats
non utilisés de leur participation 2 la formatien continue.

Article 32 : Versements volontaires

L'ANFA peut recevoir des versements volontaires des entreprises, au titre de leur plan de formation, §'inserivant A
I"intérieur ou au-dela de Jeur obligation légale.

Article 33 : Complément conventionnel (entreprises de moins de 10 salariés)

L’ANFA peut utiliser une part de la contribution établie par accord paritaire national du 16 janvier 2006, aprés déduction
de Pobligation gale des entreprises, en complément de cette obligation légale, dans les mémes conditions de gestion et

d’affectation que celle-ci.

CHAPITRE 2 - AUTRES RESSOURCES

Article 34 : Taxe fiscale

LANFA béndficie de la taxe fiscale &tablie par Vanticle 1609 162 du code général des impdts, collectée pour son comple
par les services de 'Etat, et dont la prise en compte pour la conformité 4 Uobligation Iégale des entreprises de 10 salarids et
plus est établic par ["article L. 6331-27 du code du travail.

Article 35 : Taxe d’apprentissage

L’ANFA collecte la taxe d'apprentissage; elle offeciue les reversements décidés par les entreprises, ainsi que les
affectations prévucs par la réglementation.
”}Z )( Zm -
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Article 36 ¢« Autres moyens financiers

LANFA utilise, & ce titre, des fonds issus

- du solde de la contribution établie par accord du 16 janvier 2006, déduction faite des obligations iégales, ct de la part
affeciée, en complément de celles-ci, visée a Particle 33,

- des couvertures cf dotations accordées par le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels,

- de toutes subventions ou dotations accordées par les pouvoirs publics nationaux et régionaux, ou par jes collectivités
territoriales, ou par les instances curopéennes,

- et, de fagon géndrale, de toute ressource autorisée per la réglementation en vigueur.

TITRE IV - APPLICATION DE L’'ACCORD |

Article 37 : Agrément

Les organisations signataires conviennent d'agir conjointement en vue d’obtenir, au protit de PANFA, Pagrément en tant
qu OPCA des pouvoirs publics néeessaire & accomplissement de ses missions,

Article 38 : Dépit et extension

Le présent accord fera Uobjet des formalités légales de dépdt.

Son extension sera demandée conformément & Particle L. 2261-13 du code du travail,
Article 39 : Entrée en vigueur

Le présent accord entrera en vigueur le 1% janvier 2012,

Article 40 : Portée

f.¢ présent accord se substituera, dés la date de son entrée en vigueur, aux dispositions des titres [ et 11 de Faccord du 26
avril 1994, ainsi que des avenants n®1 du 27 septembre 1994, ot n°2 du 24 novembre 1994 qui les ont modifics.

Les organisations soussignées conviennent de se réunir courant 2011 en vue de réviser le titre 1 de accord du 26 avril
1994 relatif & Uadministration de "ANFA, ainsi que les autres instruments juridiques issus de cet accord et annexés & celui-
ci, ainsi que feurs avenants,

En vue de prévenir toute Sventuetle difficultd d'interprétation du présent accord, les organisations soussignées conviennent
de se référer preférenticllement, st néeessaire, aux dispositions spéeifiques des accords paritaires nationaux relatifs aux

thémes traités dans le présent accord.

Article 41 1 Suivi

LTANFA rend compte chaque année de la mise en wuvre de U"ensemble des missions prévues au présent accord dans un
rapport daclivité communiqué, aprés approbation par son conseil de gestion, & la Commission Paritaire Nutionale des
Services de ' Automobile,

Organisations représentatives de suluriéds

Organisations patronales
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