Le Centre national de la fonction
pub lique territoriale (CNFPT)

Le Centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT)
est un établissement public national, chargé de plusieurs missions liées a
'emploi et a la formation des agents des collectivités territoriales.
Organisme paritaire présent sur tout le territoire, le CNFPT qui emploie
plus de 2 200 personnes dispose d’'un budget annuel d’environ 350 M€
alimenté, pour I'essentiel, par une cotisation versée par les collectivités
locales, assise sur les traitements d’environ 1,7 million d’agents
territoriaux.

A Tlissue d'un contrble des comptes et de la gestion de cet
établissement pour les exercices 1993 a 2000, la Cour avait, en 2002,
communiqué un rapport, qui a été ensuite publié, a la commission
chargée des finances du Sénat, en application du 2° de I'article 58 de la
loi organique du i aodt 2001 relative aux lois de finances. Il mettait en
évidence de nombreuses défaillances et, dans certains cas, des
irrégularités dans la gestion de I'établissement, qu'il s’agisse de la
gestion des personnels, de I'immobilier ou des véhicules.

Le CNFPT a alors arrété un « plan de redressement » dont la

Cour a examiné la mise en ceuvre lors d'un contrdle portant sur les
exercices 2001 a 2005. Dans le bilan qu’elle en a tiré, publié dans son
rapport public annuel en février 2007, la Cour relevait que le président

avait engagé le Centre sur la voie du redressement, mais elle observait,
toutefois, la persistance de nombreuses insuffisances, quelle jugeait
préoccupantes, et une application insuffisamment rigoureuse des
nouvelles directives. La Cour appelait alors a mener a leur terme les
réformes entreprises, en soulignant notamment la nécessité d’accroitre
I'efficacité de l'organisme afin de répondre aux besoins nouveaux des
collectivités et de se préparer aux évolutions législatives en débat a
I'époque.

Les observations qui suivent résultent d’'un nouveau contréle des
exercices 2004 a 2008, intégrant quelques données plus récentes de 2009
et 2010, a porté sur les services du siége parisien, cinq délégations de
métropole et trois écoles. La Cour s’est particulierement attachée a
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examiner les suites réservées a ses précédentes recommandations et a la
mise en ceuvre de la réforme issue de la loi du 19 février 2007.

La Cour a constaté la persistance de graves anomalies de gestion.
| - Une adaptation tardive des activités aux
missions nouvelles malgré une grande aisance
financiere

A - Un nouveau cadre législatif

Les missions du CNFPT avant la loi du 19 février 2007 :

- la formation initiale d’application des fonctionnaires territoriaux,
leur formation continue, la préparation aux concours et aux examens
professionnels ;

- 'organisation des concours et examens des agents de catégprie A
des filieres administrative, technique, culturelle, sportive et de pplice
municipale ;

- diverses autres missions relatives a I'emploi territorial, notamment la
prise en charge des fonctionnaires momentanément privés d’emploi (FMPE),
au nombre del62 a fin 2008.

La loi du 19 février 2007 relative a la fonction publique territoriale,
en introduisant le droit individuel a la formation professionnelle et la
validation des acquis de I'expérience professionnelle, a renouvelé les
missions du CNFPT.

Le CNFPT, chargé de mettre en ceuvre ces nouvelles dispositions,
a conserveé la responsabilité de la gestion de I'observatoire de I'emploi,
des métiers et des compétences ainsi que de la tenue du répertoire
national des emplois de direction. Il reste désormais chargé, pour les seuls
agents de catégorie A+, de la bourse nationale des emplois et de la
gestion des FMPE. Enfin, et surtout, aux formations initiales sont
substituées des formations d'intégration et des formations de
professionnalisation de plus courte durée, et a compter®danvier
2010, ks concours des agents de catégorie A (hormis ceux de catégorie
A+) sont gérés par les centres départementaux de g&tiorquels les

106 Ces centres sont des établissements publics locaux & caractére administratif, gérés
pa les employeurs territoriaux. lls participent a la gestion des personnels des
collectivités. Celles de moins de 350 agents y sont obligatoirement affiliées ; les
autres collectivités peuvent bénéficier de leurs prestations si elles le souhaitent.
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moyens budgétaires correspondants ont été transférés mais pas les agents
qui s’en occupaient, a quelques exceptions prés,. Une centaine d'agents
sont donc demeuré en surnombre au CNFPT, leur reconversion étant
difficile.

La loi de février 2007 était I'occasion, pour I'établissement, de
lancer des réformes profondes de son organisation, de son
fonctionnement et des services rendus qui ne donnaient satisfaction ni aux
agents territoriaux ni aux €lus locaux. Alors que ni les moyens financiers,
ni les moyens humains ne lui faisaient défaut, le CNFPT est resté peu
réactif jusqu’en 2009. Ce n’est qu’en 2010 qu'il a adopté, aprés une
concertation approfondie, un « projet national de développement » qui
vise a satisfaire les demandes nouvelles et remédier aux insuffisances de
la gestion.

Trois axes de réforme apparaissent, a la Cour, mériter une attention
particuliére.

a) Développer des relations avec ses partenaires
La redéfinition |égale des missions du CNFPT [loblige a
déwelopper des relations plus actives avec les centres départementaux de
gestion, les réseaux de formation propres a certains milieux
professionnels et les universités, avec lesquelles les relations restent a
établir pour la mise en ceuvre de formations communes.

Une collaboration plus étroite doit également étre recherchée avec
les collectivités territoriales avec lesquelles le CNFPT a noué, de longue
date, des relations, qui se sont notamment traduites par des contrats
d’objectifs territorialisés (COT) et des plans régionaux de développement
(PRD).

L'établissement, confronté a une demande de retour sur cotisation
de la part des grandes collectivités, qu'il a décidé de satisfaire, de maniere
informelle, a hauteur de 20%, doit étre plus réactif dans la réponse aux
besoins.

b) Renouveler I'ingénierie de formation

Sous le double effet de la loi de février 2007 et des nouvelles
technologies, une offre de formation sous forme d'un catalogue de
prestations standardisées, modifiées a la marge chaque année, n’est plus
adaptée a ce qui devient une logique non plus d'offre mais de demande,
territorialisée et individualisée.
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Le CNFPT, qui a infléchi ses pratiques au cours des derniéres
annés, doit rénover plus profondément son ingénierie et donner plus de
cohérence a l'organisation de ses travaux sur la formation a distance.
Cette rénovation est, au demeurant, la seule facon d’accompagner dans
des conditions économiquement acceptables la généralisation des
parcours individuels de formation.

c¢) Définir une stratégie pour les écoles

Le CNFPT n'étant plus chargé que de la formation initiale des
cadres de catégorie A+, assurée par linstitut national des études
territoriales (INET), se pose la question de I'emploi des personnels, des
batiments, et des missions des écoles nationales d’application des cadres
territoriaux (ENACT) qui dispensaient auparavant la formation initiale
des agents de catégorie A.

Les effets de la réforme ont d’ailleurs été plus brutaux que prévus
dans les budgets et la programmation : de 2007 a 2008, les activités des
écoles ont chuté de 42 % en journées de formation et de 63 % en journées
formation stagiaire. L'ENACT de Dunkerque, dont le volume d’activité
était moins important que celui des autres écoles avant la réforme, a vu
son plan de charge se dégrader davantage apres. En 2009, le nombre de
journées stagiaire y était inférieur (7 355) a celui de 'TENACT de Nancy
(12 683) ; en 2007, l'activité cumulée de ces deux écoles (20 018 jours)
était inférieure a la moitié de l'activité d’'une seule des deux autres écoles,
Angers (42 404) ou Montpellier (55 077).

A partir de 2008, les écoles se sont cependant attachées a
diversifier leurs prestations. En fonction des projets, se sont esquissées
leur spécialisation en « pbles de compétence », leur mise en réseau et une
mutualisation de leurs moyens avec ceux des délégations régionales. Un
accroissement des actions de formation continue a permis de limiter la
baisse de l'activité tandis que l'offre a été orientée dans un sens plus
gualitatif et moins répétitif

Mais il a fallu attendre 2010 pour qu’avec son « projet national de
développement », le CNFPT décide de transformer les ENACT en
instituts nationaux spécialisés d'études territoriales (INSET) chargés,
sous I'égide de I'INET, d'une mission de formation des cadres et de
pilotage de réseaux des «pbles de compétence » dispersés sur le
territoire.

Ces instituts sont chargés de trois catégories de missions afin
« d’'atténuer autant que possible la disparition des formations initiales
des catégories A » :
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— une offre de formation statutaire en direction des catégories A,
des actions d'intégration et de professionnalisation ;

- une animation de réseaux de pdles de compétence au service de
'ensemble du CNFPT dans un champ de spécialisation
déterminé pour chaque nouvel institut ;

- l'organisation de formations nationales ou interrégionales
concues en liaison avec IINET dans leur champ de
spécialisation afin d’élargir I'offre de formation des cadres A+,
les champs de spécialisation ayant été définis afin d’équilibrer
les attributions nouvelles et maintenir le réseau existant.

La Cour considere que cette stratégie visant principalement, dans
une situation de crise, a sauvegarder le réseau des écoles reste trop floue,
s’agissant en particulier de la nécessaire adéquation des moyens en place
au champ, désormais réduit, des missions.

B - L'abondance de la ressource et ses effets
1 - Une aisance financiere certaine

Les recettes, composées a 87 % de cotisations obligatoires
prdevées au taux de 1% sur la masse des rémunérations versées aux
agents territoriaux, ont progressé de 35,3 % entre 2004 et 2009. De 2004
a 2008, le nombre des agents en équivalent temps plein est passé de
1 425000 a 1 666 600, soit une hausse de'¥7 %

Les dépenses ont cr( de 27,7 % au cours de la méme période. Les
deux principales charges courantes non financieres du Centre sont les
traitements et salaires (pour 38 a 40 %) et les achats et charges externes
(pour 41 a 46 %, dont les contrats de prestations de services de formation
et hors formation).

107 Et de 1 030 450 & 1 268 900 pour les seules collectivités territoriales, soit + 23 %
(source : rapport annuel sur I'état de la fonction publique — faites et chiffres 2009-
2010 - DGAFP)

Cour des comptes
Rapport public annuel 2011 — février 2011
13 rue Cambon 75100 PARIS CEDEX 01 - tel : 01 42 98 95 00 - www.ccomptes.fr



300 COUR DES COMPTES

Evolution des dépenses et des recettes

360 -
360

Total produits

340

-
= | /._.

'-'.I'oul charges

en VE
()
=

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

Le résultat, positif a compter de 2003, s’est continlment accru
jusgu’en 2008. Il a été multiplié par quatre en sept ans. L'exercice 2008
est excédentaire de plus de 35M€ en raison dune poursuite de
'augmentation des recettes, en particulier des cotisations, conjuguée a
une réduction des dépenses résultant d’une baisse de l'activité. Une
certaine reprise de l'activité en 2009 a produit un léger recul du résultat
(33,2 M€), sans pour autant inverser les évolutions passées.

Progression du résultat annuel

Les bilans confirment la particuliéere aisance financiere du
CNFPT : accroissement des fonds propres, disponibilités abondantes,
endettement réduit. En 2009 les fonds propres atteignaient 326,7 M€. En
cing ans le solde du compte au Trésor public a été multiplié par quatre,
passant de 27,9 4 108,7 M£.
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2 - Un développement de I'activité inférieur a la hausse de la
ressource

a) Les données d’ensemble

De 2004 a 2007, l'activité du CNFPT a augmenté moins que ses
recettes. Alors que le produit des cotisations encaissées par le CNFPT
augmentait de 40 %, le nombre des journées de formation stagiaire ne
s’est accru que de 24 %. L'année 2008 a été marquée par une baisse de
7,8 % du nombre de journées formation stagiaire, le Centre n'ayant pas
réussi a compenser l'importante réduction des formations initiales,
pourtant annoncée, par une augmentation des formations continues. Un
certain redressement est intervenu en 2009 (+11,2 %).

En progression limitée, l'activité de formation a continué de
présenter trois faiblesses: la persistance du refus de stage, le maintien
d’'un taux d’absentéisme élevé de la part des stagiaires et la quasi-absence
d’évaluation ex-post des formations.

b) Les refus de stage et 'absentéisme

Le refus de stage témoigne de l'incapacité du CNFPT a satisfaire
la totalité des demandes d’inscription qui lui sont présentées. L'objectif
de diminution du taux de refus, assigné aux directions régionales les plus
concernées, a été en partie atteint, puisque le taux a baissé globalement
d'un tiers de 2004 a 2008. Il est cependant encore de 10%, ce qui
témoigne d’'une inadéquation persistante de I'offre aux besoins :

- inadéquation quantitative qui appelle davantage de flexibilité
dans l'organisation et en particulier plus de dédoublement de
stages ;

- inadéquation qualitative qui requiert une évaluation des
formations pour mieux répondre aux besoins des collectivités.

Par ailleurs, quelle que soit la formation, I'absentéisme est élevé et
a nettement progressé. Il avoisine 19 %, c'est-a-dire que, sur cing
stagiaires inscrits, un, en moyenne, ne se présente pas a la formation
prévue. Ce phénoméne a des causes multiples, a I'analyse desquelles le
CNFPT est attentif. Pour en réduire certaines, un dialogue avec les
collectivités est nécessaire.

c) Les formations payantes

Le CNFPT diversifie ses interventions avec des formations
payantes. Elles ont augmenté moins rapidement que les formations non
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payantes et toujours moins que ce qui était prévu. Les recettes inscrites
aux bugets n'ont jamais été atteintes.

La grille de tarification, arrétée par une délibération du conseil
d’administration du 11 février 2004, inclut des frais de gestion calculés au
taux de 22 %, récemment porté a 25 %, sur le total des « dépenses
pédagogiques ». Toutefois, I'absence de comptabilité analytique ne
permet pas d’appréhender I'ensemble des codts. La justification des tarifs
appliqués est, par conséquent, mal comprise des collectivités clientes.

Dans ces conditions la recommandation déja formulée par la Cour
garde toute sa portée. La formation est une activité de production de
services marchands ouverte a la concurrence. Le CNFPT, chargé d’'une
mission de service public pour laquelle il bénéficie de droits spéciaux,
doit se mettre en conformité avec la directive européenne et se soumettre
a l'obligation de tenir des comptes sép&fés

3 - L'importance croissante des investissements immobiliers

De 2004 a 2008, la surface totale des locaux occupés par le Centre
a augmenté de 8 %, alors que le nombre de sites a baissé. Le référentiel
d’organisation des locaux, congu par le Centre, n'est pas appliqué ; les
aménagements réalisés résultent davantage de négociations entre le siege
et les délégations régionales, que d’'une évaluation objective des besoins.

Les surfaces des immeubles en pleine propriété ont augmenté de
22 % en 5 ans, ce qui permet au CNFPT d’'étre propriétaire de 69 % des
surfaces gu'il occupait fin 2008. Le choix d’acquérir ou de construire des
locaux plutdét que les louer remonte au début des années 1990, les
excédents accumulés par le CNFPT lui ayant permis de réaliser cette
politique sans contrainte financiére particuliére.

Depuis 2010, la programmation immobiliere est devenue plus
ambitieuse et constitue un axe majeur de la stratégie de I'établissement,
qui vise a réorganiser son parc en fonction de ses objectifs de
territorialisation et de développement durable et a tenir compte des
évolutions rétrospective et prévisionnelle de 'activité.

Cette politique est facilitée par I'abondance de ses réserves
financieres. Le budget prévisionnel 2008 prévoyait 80,3 M€
d’investissements immobiliers de 2007 & 2011. Celui de 2009 en
prévoyait 78,9 M€ de 2008 a 2012. Le plan d’investissement immobilier,

108 e application de I'ordonnance n°2004-503 du 7 juin 2004 portant transposition de
la directive 80/723CEE relative a la transparence des relations financiéres entre les
Etats membre et les entreprises publiques et du décret n°2004-1243 du 23 novembre
2004 pris pour son application
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approuvé par le conseil d’'administration en février 2010, est encore plus
ambitieux : les dépenses sur la période 2009-2013 y sont évaluées a plus
de 150 M£, soit plus de 30 M€ par an, tant pour des constructions neuves
que des rénovations. L'application de ce plan conduirait a plus que
doubler les dépenses immobilieres du Centre.

Le regroupement sur un seul site des trois implantations du siége,
pour lequel l'acquisition d’'un immeuble dans Paris intra-muros est
programmeée, illustre cette ambition. A lui seul cet immeuble d’environ
10 000 m2, pour des bureaux et des salles de cours, colterait 67 M€. Cette
acquisition serait tres partiellement financée par la cession d’'un des trois
immeubles parisiens (pour un prix escompté de 10 a 11 M€), le CNFPT
étant locataire des deux autres.

Enfin, en raison de cet accroissement massif de son parc
immobilier, I'établissement devra supporter des dépenses de maintenance.
Or, organisée differemment selon les sites, cette maintenance n’apparait
ni pilotée, ni programmée. Les réflexions annoncées sur ce sujet sont
d'autant plus nécessaires que croissent les obligations nouvelles des
propriétaires en matiere de mises aux normes environnementales,
d’'accessibilité et de sécurité. Le CNFPT devra tenir compte de la
croissance de ce type de dépenses de fonctionnement.

4 - Une gestion peu rigoureuse

L'abondance des ressources n'est sans doute pas étrangére au
laxisme de la gestion, en particulier de la gestion du personnel, des achats
de formation et de logistique (chfra) ou a certains archaismes. Les
demandes d'inscription des stagiaires sont ainsi faites sur des formulaires
papier, alors que leur dématérialisation permettrait de réduire
significativement les colts, notamment en personnel.

Dans un établissement ou la responsabilité a été peu reconnue et
peu sanctionnée, le CNFPT a tenté d’assurer la qualité de la gestion par la
mise en place, depuis le siége, d’'instruments et de procédures qui se sont
voulus contraignants, mais sans outils d’information délivrant rapidement
et systématiquement des indications simples.

Les interventions du siége dans la gestion sont pergues comme
excessivement pesantes ; le « projet national de développement », qui
comprend des projets de direction et la création d’indicateurs de suivi et
d’évaluation des structures, devrait contribuer a un pilotage plus efficace,
alliant responsabilité et sanction.
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La mutualisation des fonctions logistiques et administratives entre
dékgations régionales de petite taille, que le CNFPT se refuse a
envisager, pourrait conforter cette recherche d’efficience.

Enfin, un établissement de la taille du CNFPT devrait disposer
d’'un service d’'audit interne & méme de vérifier la bonne application des
directives du siége, d'apprécier la pertinence des indicateurs, de formuler
des recommandations, d’en suivre I'application. Venant en renfort d'un
dispositif de pilotage, il permettrait de contréler les pratiques des
structures, contréle dont une administration aujourd’hui centralisée a
I'exceés ne donne que l'illusion.

Dés lors que I'abondance de la ressource a favorisé une gestion
peu rigoureuse et que le niveau de la ressource a, en tout état de cause,
largement excédé le développement correspondant des activités de
formation, la Cour estime qu’il y a lieu de reconsidérer I'intangibilité, de
fait, du taux de la cotisation pergue par le CNFPT. En application de la loi
de juillet 1987, « le conseil d’administration vote le taux de la cotisation
qui ne peut excéder 1 % Le conseil I'ayant toujours maintenu au taux
plafond, il pourrait étre envisagé de fixer le taux, en fonction de I'activité
prévisionnelle de formation du Centre et des besoins qui en résultent. Au
vu des résultats de ces derniéres années et des réserves accumulées, le
Iégislateur pourrait réduire le taux plafond, ft-ce a titre temporaire, a
0,9 % par exemple. Dans cette hypothése, le résultat du CNFPT edt été,
en 2009, encore légéerement excédentaire.

Il - La persistance de graves anomalies de gestion

A - Les achats de formation
1 - Présentation générale

Le CNFPT a fait le choix de ne pas avoir un corps interne
d’enseignants, mais de recourir a des prestataires extérieurs qui sont soit
des intervenants individuels, soit des associations ou des entreprises
spécialisées avec lesquels il conclut des marchés de formation.
L'établissement a donc une activité d'ingénierie de formation, confiée a
des cadres pédagogiques, qui congoivent et organisent les programmes de
formation.
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En 2008, sur 127 M€ de dépenses directes de formation, 44 M€,
soit 35 %, correspondaient au colt des intervenants individuels, 43,5M€,
soit 34 %, au co(t des marchés de formation, le solde se répartissant entre
les frais de stagiaires (21 %), la logistique (5 %) et la rémunération des
éleves de I'INET. Depuis 2006, le recours aux intervenants individuels,
moins codteux, a augmenté par rapport aux marchés.

Les dépenses globales se répartissent entre : formation continue
(61 %), formation initiale (24 %) et préparation aux concours (9 %). Le
co(t moyen de la journée de formation a été maitrisé entre 2006 et 2008,
passant de 652 € a 627 €, mais les colts sont fortement disparates selon
les types et les domaines de formation, ainsi qu’entre les structures qui les
assurent.

Au-dela du respect des procédures définies par le siége pour
normaliser formellement les régles de la commande publique, les
structures méconnaissent souvent la nécessité de définir rigoureusement
les besoins, d'élargir le vivier des intervenants au-dela du cercle des
« habitués » du CNFPT, de maitriser les col(ts pédagogiques et
logistiques et enfin d’évaluer les formations dispensées.

L'établissement vient d'engager un audit de ses marchés de
formation. Cet examen est d’autant plus nécessaire que les nouvelles
orientations comportent un risque de renchérissement des codts, avec le
raccourcissement des sessions de formation, la professionnalisation, la
territorialisation, I'individualisation et la diminution des effectifs par
session.

2 - Les formations confiées a des entreprises ou des associations
a) Le non respect des regles de la commande publique

Les regles de la commande publiqgue sont loin d'avoir été
respectées dans toutes les délégations régionales au cours des années
2006 et 2008. .

Tel est notamment le cas a la délégation du Limousin qui ne s’est
conformée a ces regles qu'en 2009 : des conventions y sont apparues a
partir de 2006, mais, jusqu’'en 2008, il N’y avait ni analyse des offres, en
dehors de fiches de notation souvent incohérentes et raturées, ni
commission d'appel d'offres, ni marché en bonne et due forme, la
superposition de lettres de commande successives étant la pratique
dominante.
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Parmi d’autres irrégularités, la Cour a relevé, a I'INET, une
conwention de formation s’élevant a 169 600 € qui, en raison de son
montant, aurait di étre signée par le directeur général du CNFPT. Avant
signature, elle a commencé a étre exécutée en application d’'une simple
« lettre de commande ». Dans une note interne du 13 décembre 2007, la
responsable de l'administration générale admettait d’ailleurs, un mois
apres l'appel d'offres: «le service des marchés n'a pas eu le temps
d’instruire le dossier ; il vous propose donc de passer la premiére session
sur lettre de commande en attendant I'attribution du marché ». Dans le
méme établissement, la Cour a relevé une irrégularité semblable en 2009,
pour un montant de 20 502 € au profit d'un intervenant important de
I'école.

b) La reconduction des mémes titulaires

Le renouvellement des titulaires de commandes demeure
insuffisant. Plusieurs entreprises conservent des situations dominantes, a
l'instar de ces prestataires qui concentrent depuis de nombreuses années
le plus grand nombre d’heures d'intervention a I'INET. Trois d’entre eux
emploient des formateurs dont les actions sont souvent coordonnées ou
permutables ; lI'ensemble formé par ces trois cabinets bénéficie
continument d’un montant annuel d’honoraires compris entre 150 000 et
250 000 €.

Chaque délégation régionale, ou chaque école, parait de la sorte
souvent s’en tenir a des prestataires qu’elle connait bien de longue date,
I'appréciation positive portée sur un prestataire donné étant la plupart du
temps limitée a une seule région.

Les appels d'offres, auxquels il n'y a qu’'une seule réponse, ne sont
pas rares. La délégation de Languedoc-Roussillon reconduit ainsi, depuis
plusieurs années, les prestations d'une association spécialiste de
I'alimentation collective en restauration « biologique » ou d’une autre
association spécialiste de la gestion des espaces multimédia.

La trop longue proximité avec certains prestataires conduit parfois

a ne pas respecter les principes fondamentaux de la commande publique :
ainsi, jusqu’'en 2007, le responsable d'un péle pédagogique a écarté
systématiquement les candidats concurrents au profit de deux prestataires,
confiant méme a ces derniers la réécriture des référentiels de formation et
des cahiers des charges ; les bénéficiaires de ces pratiques ont percu du
CNFPT entre 2004 et 2008 des montants annuels variant de 41 710 € a
61 850 € pour I'un et de 45 540 € a 41 425 € pour l'autre.
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3 - Le recours a des intervenants individuels
Le CNFPT, au niveau central, a cherché a approfondir sa
connassance des intervenants individuels et a mieux identifier les
pratiques les concernant. Les risques et les colts de linsuffisant
renouvellement des intervenants n’ont cependant pas disparu.

La Cour a constaté la mise en ceuvre de plusieurs dispositifs
bloquants au regard notamment du respect du plafond de nombres
d’heures annuel et de l'autorisation de I'employeur pour les agents
publics. Elle reléve cependant a nouveau de nombreuses lacunes dans la
gestion de ces intervenants.

a) Des quasi salariés a mi-temps

Parmi les 200 intervenants les plus actifs chaque année, tous, ou
presque, ont effectué sur la période un nombre élevé de prestations et
percu des rémunérations importantes. De 2001 a 2009, l'intervenant le
plus sollicité a totaliseé 6 315 heures, essentiellement en Grande couronne
et en Alsace-Moselle, et percu 762 733€ ; l'intervenant classe 280
enare totalisé 3 094 heures pour 218 704 £.

La Cour avait précédemment mis en garde le CNFPT contre le
risque d'une requalification en salarié permanent des intervenants
réalisant plus de 720 heures par an. Le CNFPT s’est certes mis en état de
contrdler que ce seuil de 720 heures n'est pas dépassé. Cependant, en
2009, pour s’en tenir aux 50 intervenants les plus rémunérés, soit entre
32 249 et 48 178 €, le nombre d’heures réalisées varie entre 698 et 719,70
heures. En 2004 la situation était identique, avec des totaux variant pour
ces 50 intervenants entre 635 et 719 heures. Compte tenu du trés faible
taux de renouvellement des intervenants, nombreux sont ceux a se
trouver, de fait, dans la situation durable de salariés a mi-temps du
CNFPT.

b) Les intervenants issus de la fonction publique

Afin de faciliter le recrutement d'intervenants ayant la qualité
d’agents des fonctions publiques de I'Etat ou territoriale, fonctionnaires
ou non, le CNFPT a supprimé en 2009 le plafond annuel de 300 heures.

On ne peut que s'interroger sur la maniere dont certains de ces
fonctionnaires, territoriaux pour la plupart, s'acquittent de leurs
obligations de service vis-a-vis de leur employeur principal. En région
Provence-Alpes-Coéte d’Azur, quinze d’entre eux sont intervenus en 2009
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plus de 300 heures, un agent d’'une commune de Vaucluse ayant méme
dispensé 719 heures de formation.

c) Des exemples de dérive

La Cour a relevé les conditions dans lesquelles des agents publics,
qui assuraient des formations a titre individuel, en lle-de-France, ont
obtenu du CNFPT de poursuivre leurs activités sous couvert d’une société
commerciale constituée a cet effet. A ainsi été conclu avec cette société, a
la fin 2007, un marché pour un montant maximal de 37 800 €, au terme
d'une consultation ou une seule offre avait été déposée pour une
intervention des plus banales, alors méme que le CNFPT estime plus
économique le recours a des prestations effectuées a titre individuel.

Dans une délégation du sud de la France, de graves malversations,
favorisées par des défaillances administratives, longtemps dissimulées,
ont causé au CNFPT un préjudice estimé a 138 221 €, ce qui I'a conduit &
déposer plainte. L'établissement a ainsi rémunéré de 2005 a 2009, pour
un total de 106 197 €, une personne toujours non identifiée, pour des
prestations fictives. Une seconde personne, celle-la identifiée, a pergu
27 015 € pour de nombreuses « interventions » et frais de déplacement,
sans avoir jamais travaillé au profit du CNFPT. Enfin, le Centre a versé
en 2008 13 602 € a titre de prestations et frais de déplacement a une
association qui n'était pas I'attributaire désigné au terme de la procédure
de mise en concurrence.

B - La logistique

1 - L'exploitation en régie de prestations de restauration et
d’hébergement

L'exploitation directe par ['établissement de prestations de
redauration et d’hébergement est étrangére au « coeur de métier » du
CNFPT. Comme il en tient la comptabilité, il ne peut ignorer que
I'exploitation en régie est, sauf exception, plus colteuse que le recours a
la sous-traitance. Le Centre met en avant la difficulté de reconvertir ses
agents pour justifier le maintien de ce mode d’exploitation qui s'avere
dans bien des cas déficitaire.

Au titre de ses missions de formation, le CNFPT doit, en effet,
nourrir et loger les stagiaires a ses frais. Ainsi, pour la restauration, il
donne gratuitement des tickets aux stagiaires. L'essentiel des recettes de
la restauration et de I'hétellerie n’est donc pas encaissée.
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En tenant compte de I'ensemble de ses recettes, encaissées ou non,
le Centre de restauration de La Garde est déficitaire chaque année
(13 724 € en 2008). Le prix de revient d'un repas y est d’environ 9 €.

Au centre de restauration de 'TENACT d’Angers, le prix de revient
d'un repas est de 11,55 €. En 2008, en raison de la baisse d’activité, la
prestation de restauration de I'école, naguére excédentaire, a subi une
perte limitée a 2 969 €, en s’ouvrant aux agents de la délégation voisine
des Pays-de-la-Loire, également implantée a Angers. Le taux
d'occupation de [I'hébergement a chuté de 61%. L'activité
d’hébergement est néanmoins restée excédentaire, mais en apparence
seulement du fait de 'omission de toute dotation aux amortissements.

A Montpellier, les mauvais résultats de la restauration du centre
Euromédecine rendent difficlement justifiable le maintien de la
situation : ainsi en 2007, le déficit était de 48 727 € pour des dépenses
totales de 551119 €; le nombre de repas servis est stable mais les
dépenses se sont accrues de 20 % en quatre ans ; le prix de revient d’'un
repas est passé sur la méme période de 11,8 € a 13,8 €. Le CNFPT a
reporté toute décision sur I'avenir de cette activité jusqu’au regroupement
prochain de ses implantations immobilieres a proximité de l'actuelle
ENACT.

A titre de comparaison, a Pantin, & la délégation de la Premiére
couronne, le colt moyen d’'un repas était en 2008 de 6,12 €, avec une
prestation sous-traitée.

2 - Les frais de déplacement

De 2004 a 2009, les frais de déplacements ont augmenté de 15 %,
pour dteindre presque 16 M€. Le CNFPT s’assigne de réduire ce poste de
dépenses, au regard des impératifs de développement durable, mais aussi
des conséquences économiques d’'une territorialisation accrue de ses
actions de formation.

La Cour estimait, lors de ses précédentes interventions, que la
maitrise de ces charges s'imposait d’autant plus qu’elles étaient en forte
augmentation et gérées de maniere laxiste. Le CNFPT s’était engagé a ne
défrayer a I'avenir les chargés de cours que sur le trajet le plus direct.

L’attention portée a la gestion de ces dépenses reste insuffisante,
comme en témoignent, entre autres, les exemples relevés a I'occasion de
la gestion des intervenants extérieurs. Les ordres de mission, souvent
incomplets, autorisent, en effet, de maniére quasi systématique, I'usage
du véhicule personnel, y compris lorsqu’il y a des liaisons ferroviaires
plus rapides et moins colteuses. Le CNFPT n’apporte en outre pas une
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attention suffisante a I'intérét d’un recours a des intervenants locaux, dont
les frais de déplacements sont en principe moindres.

A la délégation de la premiére couronne, en lle—de-France, des
intervenants aux origines les plus excentrées ont été recrutés en
méconnaissance des codts logistiques : en octobre 2009, l'interrogatrice
en langues vivantes d’'un concours venait de Corse ; un correcteur de
copies a été défrayé de 464 km parcourus en véhicule personnel pour un
« échange de copies ». Une intervenante résidant au Pays basque a réalisé
entre 2001 et 2009 6 015 heures de formation, dont 5915 en lle-de
France, et seulement 100 en Aquitaine pour un codt, frais de
déplacements non compris, de 737 337 €.

Pour la délégation de Provence-Alpes-Cote d’Azur, les frais de
déplacement qui s’élevaient a 203 304 € en 2004 sont passés a 332 900 €
en 2009 aprés quatre années de hausse continue. Sur les vingt
intervenants réalisant plus de 600 heures auxquels la délégation a recours,
dix viennent d'une autre région. L'utilisation exclusive du véhicule
personnel a pour effet que méme des intervenants locaux recoivent des
remboursements substantiels : deux intervenants résidant dans les
Bouches-du-Rhéne ont recu en 2009 respectivement 5071 € et 2 838 €
tandis que deux autres, résidant dans le Var, ont recu 1 831€ et 3 688 £.

Dans cette région, des intervenants ont ainsi été défrayés de
maniére particulierement favorable. L'un, résidant en région parisienne,
s’est vu délivrer un ordre de mission en véhicule personnel pour se rendre
de Paris en Avignon, en novembre 2009, en raison d'« une économie ou
d'un gain de temps. Deux autres, officiers de la police nationale, ont
bénéficié en 2009 de remboursements correspondant, pour l'un a
3 540 km pour deux sessions de cing jours, a l'usage de son véhicule
personnel, et pour l'autre a 1 940 km effectués dans les mémes conditions
pour une session de cing jours. Des défraiements semblables leur avaient
déja été versés depuis le début de I'année, respectivement pour 1 200 km
et4 174 km.

La délégation du Limousin fait appel, de trés longue date, a une
intervenante, qui a accompli entre 2001 et 2009 pour le CNFPT 5 506
heures de formation pour un colt de 553647 €. Or un rapport de
l'inspection générale du CNFPT attirait dés 2006 I'attention sur le cas de
cette personne qui faisait prendre en charge, outre son transport depuis
Paris, des déplacements complémentaires entre Limoges et sa résidence
secondaire corrézienne: s'il a été remédié a ce dernier abus, cette
personne a continué d’'étre défrayée de ses déplacements entre Paris et
Limoges sur la base d’ordres de mission autorisant, pour « économie ou
gain de temps, l'usage du véhicule personnel, un engin tout terrain de
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puissance fiscale élevée, ce qui a conduit, a titre d’exemple, en 2009, a un
remboursement de 2 702 € pour 5 837 km, déclarés avoir été parcourus.

Les exemples cités, qui ne sont pas exceptionnels, constituent des
gaspillages, souvent avec des irrégularités a la clé. Il doit étre mis fin a ce
mode de remboursement abusivement généreux qui, de surcroit, expose le
Centre a des pratiques frauduleuses qui seraient celles d'intervenants, qui
apres avoir produit la photocopie d’une carte grise, utiliseraient en réalité
des véhicules moins puissants que ceux déclarés ou des véhicules de
service de leur administration, voire des moyens de transport en commun,
plus économiques.

Enfin le conseil d’administration du 28 février 2007 a décidé, entre
autres dispositions relatives aux frais de déplacement des éléves
administrateurs de I'INET, que ceux appelés a se déplacer pour effectuer
un stage pratiqgue ou un projet collectif bénéficieraient d’'une indemnité
forfaitaire de déplacement calculée sur la base du tarif kilométrique
SNCF de premiére classe. Cette disposition substitue au remboursement
de frais de mission réellement supportés et diment justifiés le versement
d'une prime.Elle contrevient aux régles relatives aux remboursements
des frais de déplacement et institue un régime indemnitaire nouveau
dépourvu de tout fondement réglementaire, auquel il conviendrait de
mettre un terme.

C - Le personnel
1 - Les effectifs

Le nombre total des emplois permanents, y compris ceux vacants
(80 en 2008), s’est contindment accru au cours des dix derniéres années.
De 2004 a 2008, il est passé de 2 043 a 2 204 (+ 8 %). Une partie de ces
postes est occupée par des agents contractuels, au nombre de 122 a fin
2004 et de 130 a fin 2008 (+ 6,5 %).

a) Le nombre élevé d’agents contractuels, lié a la faiblesse de la
formation interne

Le CNFPT ne manque pas de personnel, mais il ne se met pas en
situation de les former, de les faire changer d’affectation, de leur assurer
un parcours de carriére. Il s’estime des lors contraint de recruter des
contractuels, y compris dans des domaines non techniques et pour
lesquels les agents statutaires ne manquent pas. Si la situation en matiere
de formation interne s’est améliorée au cours de la décennie, par rapport
au constat fait par la Cour en 2002, elle n'est pas encore, pour les agents
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de I'établissement public, a la mesure de sa vocation méme. Ce n'est
gu’en 2009 qu'ont été décidés un schéma pluriannuel de formation, un
plan de formation et un centre de formation interne. Ce centre, chargé de

définir la politigue de formation et de veiller a son application, est
délocalisé a Angers.

b) Les agents des centres départementaux de gestion

La Cour avait déja critiqué le recours important et irrégtfiar
I'embauche, par le CNFPT (?) d’agents des centres départementaux de
gestion. Ce mode de recrutement s’'est fortement accru, la charge
correspondante passant de 1,74 M€ en 2005 a 3,01 M€ en 2008 et a
4,84 M€ en 2009. Il a abouti a la création d'un renfort d’environ 110
agents, affectés au siége et dans les structures.

Les postes occupés par ces agents ne figuraient pas dans le tableau
des emplois voté par le conseil dadministration. Une premiére
clarification a été engagée en 2009 avec l'intégration, au budget 2010, de
59 de ces agents.

c¢) La structure par grade

De 2004 a 2008, la part traditionnellement forte des agents de
caégorie A s’est encore accrue, passant de 35 % a 40 % de l'effectif. Le
CNFPT est assimilé, en application des textes reglementaires qui lui sont
applicables, a un département de plus de 900 000 habitants. Il emploie,
dans sa filiere administrative, 22 administrateurs hors classe, 23
administrateurs, 157 directeurs territoriaux et, dans sa filiere technique,
29 ingénieurs en chef dont 17 de classe exceptionnelle. Il disposait en
2009 de 37 emplois fonctionnels, auxquels sont associés des niveaux de
rémunérations principales et accessoires importants.

La Cour avait déja relevé que cet effectif, rapporté a I'importance
des diverses structures auxquels ces emplois sont rattachés, était excessif.
Comme cette situation persiste, la Cour renouvéle sa critique antérieure
sur le nombre d’emplois fonctionnels ainsi que sur l'inadéquation entre le
nombre de postes d’encadrement, voire d’encadrement supérieur, et le
niveau des responsabilités réellement exercées.

d) Le siege

Par ailleurs, avec 387 agents, le siege parisien regroupe plus de
15% de l'ensemble des agents, soit le quart de [leffectif des 29

109 ¢, rapport public annuel de février 2007, page 140.
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délégations et une fois et demie celui des cing écoles. Un tel effectif, qui
résulte en partie de I'histoire, n'est pas sans lien avec le mode de
gouvernance.

La nécessaire réduction des effectifs du siege ne saurait étre
différée en invoquant linstallation dans les nouveaux locaux plus
spacieux.

2 - Les rémunérations et avantages divers

Entre 2004 et 2008 les dépenses de personnel se sont accrues de
22,3 %,passant de 88,7 M€ a 108, 7 ME.

a) Les régimes indemnitaires

Les régimes indemnitaires sont divers, plutdt généreux et
dépouvus de modulation.

Au cours des six derniéres années, pour les personnels titulaires,
les primes ont augmenté beaucoup plus vite que la rémunération de base,
respectivement +40%, et +16,5%. Aux traitements indiciaires
s'ajoutent ainsi des primes qui représentent en moyenne entre 21 % et
37 % des rémunérations brutes, selon les catégories. La caractéristique
des régimes indemnitaires, établis en application des textes relatifs a la
fonction publique territoriale et des délibérations du conseil
d’administration, est la fixation des indemnités au plafond prévu, donc
sans aucune modulation en fonction de la maniére de servir et des
résultats obtenus. Tel est, en particulier, le cas des trente-sept agents
occupant des emplois fonctionnels, directeurs régionaux et membres de la
direction générale dont le montant annuel des indemnités, dés lors qu'ils
sont administrateurs, varie entre 37 000 € et 46 000 €.

Le CNFPT n’a tiré aucune conséquence du passage de la notation a
I'évaluation, celle-ci visant a apprécier les résultats obtenus par rapport
aux objectifs assignés a l'agent. L'absence totale de modulation du
régime indemnitaire n'y incite sans doute guére. Le nouveau directeur de
'INET a été le premier cadre a avoir recu, en 2010, lors de sa
nomination, une lettre de mission, lui confiant la réorganisation du réseau
des instituts. Cette pratique jusqu’alors inconnue devrait étre généralisée.

Par ailleurs, le président du conseil d’administration, ainsi que les
délégués régionaux et interdépartementaux, percoivent des indemnités
dont le total annuel est passé, au fil des revalorisations, de 392 271 € en
2004 a 509 468 € en 2009, soit + 30 %. En outre, 'ensemble des frais de
déplacement et de séjour liés a ces différentes fonctions donne droit a un
remboursement sur la base des frais réels. La « dotation » du président du
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conseil d’administration, pour ses frais de représentation, était de
101 000 €en 2004 ; elle a été progressivement réduite depuis ; elle
s'éléeve a 72 000 € en 2009.

b) Les logements

En application des lois du 28 novembre 1990 et du 12 juillet 1999
et de trois délibérations du conseil d’administration du CNFPT, des
logements pour nécessité absolue de service ou pour utilité de service
sont attribués a certains directeurs régionaux et membres de la direction
générale. La charge totale pour le CNFPT, au titre des loyers et des
charges, une fois acquittée par les occupants la part leur incombant, était
de 115692 € en 2007, 110 395 € en 2008 et 90 504 € en 2009. Cette
charge varie entre 5000 et 10 000 € pour les directeurs régionaux qui
occupent des logements allant de deux a six pieces. Elle est
particulierement conséquente dans le cas de trois membres de la direction
générale, pour lesquels elle a atteint 24 998 € pour un trois pieces,
17 968 € pour un six pieces et 19 143 € pour un trois pieces.

La Cour estime, comme elle l'avait déja relevé, qu'aucune des
fonctions exercées au sein du CNFPT ne justifie I'octroi d’'un logement
pour nécessité absolue de service, qui ne doit étre attribué que « lorsque
I'agent ne peut accomplir normalement son service sans étre logé dans
les batiments ou il doit exercer ses fonctions ». Quant aux concessions de
logement pour utilité de service, au nombre de 16 a fin 2009, elles ne
répondent pas toutes clairement a «un intérét certain pour la bonne
marche du service.

3 - Les relations sociales
a) Les moyens alloués aux organisations syndicales internes

Les informations communiquées a la Cour sur les moyens affectés
a l'exercice de la fonction syndicale interne sont inversement
proportionnelles a l'importance présumée de ces relations, dans un
établissement public au fonctionnement paritaire. En particulier, le
CNFPT n’a pas produit a la Cour le protocole conclu avec les
organisations syndicales qu’il indique, cependant, avoir cherché a
renégocier. Ce protocole ayant disparu des archives du CNFPT, il en
résulte que les pratiques observées ne peuvent étre aujourd’hui fondées

que sur des traditions, us et coutumes.

Le siege ne centralise pas les données relatives aux facilités
accordées en application de la loi et de ce mystérieux protocole. Les
structures, dont relévent les membres d'organisations syndicales, gérent
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ainsi les frais de déplacement des personnels du Centre, exercant une
fonction syndicale et les impute sur leur budget de fonctionnement. Selon
les éléments recueillis par la Cour, les montants en cause sont
significatifs : ainsi, en 2009, dans une direction régionale, le montant
global des frais de déplacement pour réunions syndicales s’est élevé, tous
syndicats confondus, a 26 174 €.

b) Le comité des ceuvres sociales
Par ailleurs le CNFPT contribue, a hauteur de 1,3 M€, au
fonctionnement d’'un comité des ceuvres sociales. Cette subvention est en
partie utilisée pour financer, en franchise des prélevements fiscaux et
sociaux, des prestations incombant a I'employeur :

— une cotisation & un contrat de prévoyance pour le maintien du
traitement ;

- des indemnités professionnelles, comme une prime a la
mobilité et une prime de départ a la retraite, que ne prévoit pas
le régime statutaire des fonctionnaires territoriaux.

c) Les moyens alloués aux représentants syndicaux dans les instances
du CNFPT

Les concours du CNFPT aux organisations syndicales représentées
ason conseil d’'administration et dans les comités régionaux d’orientation
prennent la forme de :

- mise a disposition de 7,5 agents qui, conformément a la loi, fait
I'objet d’un remboursement de la part de I'Etat, a hauteur de
442 402 € en 2009 ;

— subventions destinées a contribuer a la formation des cadres de
ces organisations.

Au lieu d’évoluer au méme rythme que les cotisations percues par
I'établissement public, qui ont augmenté de 33,6 % en six ans, ces
subventions se sont accrues de 82,9 % sur la période, grace a des
majorations complémentaires de 16 % en 2004 et de 20 % en 2009,
atteignant cette derniere année 149 200 €.

*k*

Cour des comptes
Rapport public annuel 2011 — février 2011
13 rue Cambon 75100 PARIS CEDEX 01 - tel : 01 42 98 95 00 - www.ccomptes.fr



316 COUR DES COMPTES

Le caractere captif des recettes que constitue la cotisation assise
sur les traitements des fonctionnaires territoriaux a garanti au CNFPT
une grande abondance de moyens matériels et humains. Il a accumulé de
substantielles réserves financiéres, car la progression des ses recettes a
excédé celles de ses activités de formation. Il en a été d’autant moins
incité & contenir ses codts.

La Cour constate la poursuite de certains redressements de la
gestion qu’elle avait relevés en 2007, mais elle observe que perdurent de
trop nombreuses insuffisances.

La formalisation des procédures de la commande publique est,
ainsi, en grande partie, inopérante, en I'absence de politique d’'achat,
tandis que la politique des ressources humaines fait défaut. Ces
défaillances sont favorisées par le mode de gouvernance de
I'établissement public qui est centralisé, mais comporte une importante
composante paritaire et une multitude de structures sur tout le territoire.
Le pilotage de ces structures par le siége doit étre rendu plus efficace
grace a la responsabilisation des agents, leur contrdle et plus encore la
sanction de leurs fautes.

La Cour prend acte de nouveau de lintention de I'établissement
public de remédier a ses insuffisances de gestion en faisant procéder,
dans un premier temps, a de nombreux audits, mais elle considére que
I'obtention de résultats ne peut plus attendre.

Dans ces conditions, le « projet national de développement »
adopté en 2010, qui répond au besoin de recadrage stratégique, ne
saurait se limiter & un pari sur le renouveau de I'organisme. Comme
opérateur de référence de la formation des agents territoriaux, le CNFPT
est de plus en plus confronté a la nécessité de satisfaire de facon plus
pertinente la demande de formation. La pérennité des missions qui lui
sont confiées ne peut, en effet, étre tenue pour définitivement acquise, s'il
ne justifie pas le bien-fondé du prélevement d’importants moyens a son
profit, en étant plus efficient et plus efficace pour la formation des agents
territoriaux

La Cour formule les six recommandations suivantes :
S’agissant de l'activité :
1. Mieux adapter la production en :

- renforgant la collaboration avec les collectivités territoriales
dans I'élaboration des plans de formation, 'accompagnement
des projets et le suivi des stagiaires ;

— poursuivant les efforts en vue de réduire les refus de stage ;
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engageant une analyse et des actions pour diminuer
significativement I'absentéisme des stagiaires ;

évaluant systématiquement ex post les actions de formation.

. Rénover l'offre de formation en :

développant les actions de coopération avec les centres
départementaux de gestion, les universités et les réseaux
professionnels ;

organisant de fagon plus efficace la mise en place de la
formation a distance ;

S’agissant de la gestion :

3.

Perfectionner les outils de gestion en :
mettant en place un service d’audit interne.

améliorant la gestion comptable, en disposant notamment de
comptes séparés pour satisfaire aux conditions d’'exercice et de
facturation d’'une activité concurrentielle ;

développant I'usage des nouvelles techniques afin de gagner en
efficience et de rendre pratiquement et économiguement
soutenables les objectifs stratégiques de I'établissement ;

mettre en ceuvre une politique des ressources humaines en
approfondissant la connaissance des emplois et des fonctions
afin d'adapter les organisations internes et la répartition des
moyens entre les implantations (services centraux, instituts,
délégations et antennes) ;

. Maitriser les dépenses en :

développant une politique d'achat dans le domaine de la
formation ;

maitrisant les frais de transport et de déplacement au regard
d’exigences tant économiques qu’environnementales ;

justifiant chaque investissement immobilier par une étude
d’'impact et d’opportunité préalable ;

S’agissant du financement :

6.

N

Réduire, flt-ce a titre temporaire, le plafond du taux de la
cotisation versée par les collectivités locales au CNFPT.
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REPONSE DU MINISTRE DE L'INTERIEUR, DE L'OUTRE-MER,
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE L'IMMIGRATION

L'insertion au rapport public annuel de la Cowtes Comptesur
« Le Centrenational de lafonction publique territoriale » appelle de
ma part lesobservationsuivantes.

Il doit étre rappelé aupréalable que le CNFPT n'est pas un
établissementpublic de IEtat, mais « un établissement public (...) qui
regroupe les collectivités [et letablissementpublics locaux]. llest dirigé
par un conseil d'administration paritairement compdséeprésentants des
collectivités territoriales et de représentants des organisations syndicales
defonctionnaires territoriaux » (article 12 de la loi n°84-53 du 26 janvier
1984 portant disposdtions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale). 1l ne reléve donc pas dutgtelle ministé&ielle.

S'agissantde lagestion internedu CNFPT,le rapport décrit
des casconcrets préoccupantgui relévent d’'un manque de rigueur,
voire, pour certainsd'entre euxde pratiques irrégulieres notamment
en ce quiconcerne l'attributiondesmarchésde formation, le choix
desintervenants individuels, le reglemat#s frais dedéplacement.

Il appartient aux autorités du CNFPT d'y porter reméde et plus
spécialement de donner la su&iBPropriée a ceux des faits constatés qui sont

incompatibles avec les lois et réglements en vigueur

S'agissant de la formation, la Cour a constaté que le CNFPT s'était
tardivement adapté a€§ nouvelles missions issues de la loi du 19 février

2007 et n‘avait pas anticipé les proformteangements gu'elles impliquaient.

Cette loi relative a la fonction publique territoriale a modifié les
missions du CNFPTen le recentrant sur l&formation.Elle a opéré un
rééquilibrage en faveurd'une formation obligatoire intervenant
désormas tout aulongde la carriére, en fonction des besoins liés a cette
derniére et a '‘pccasion,en particulier, de | a prise de postes a
responsabilité. Cette formation touche désornia I’ensemble des
personnelserritoria ux, en particulier ceux decatégorie C qui en étaient
jusqu'alorsexclus.L'étalement de cette formationobligatoire tout au
long de lavie professionnelle justifieque la durée de la formation
d’'intégration soitréduite. Cetteréformeappelle, plus encore que dans le
passé, uneadéquationentre lesbesoinsdes colectivitéset lesoffres du
CNFPT.

Or, la Cour estime que le CNFPT n’'a pas fait preuve de toute la
réactivittnécessairgour faire face a ces nouvelldsposti ons.
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Sanscontestercette appréciation, il convient d'ndiqueraussi que
la réforme est encore jeune et que sampleurjustifiait sans doute, dans
une certaine mesure, un temgadaptation.Commele note la Cour, le
récentprojet national de développemendu CNFPT semble allerdans
le bon sens. Deméme,les premiersbilans, tel celui de la mise en
ceuvre du droit individuel a lformation, permettrontle cas échéantle
réorienter les choix de l'‘étalsisemert.

S'agissantdu financement/e CNFPT dispose pour assurer sa
mission de drmation d'une cotisation assise sur la masse sk et
versée par I'ensemble des collectivités territorialbant le taux a été fixé a
1 % par le conseil d'administration de I'établissement

Constatantles excédents financiers répétés du CNFRjj
représentent 10 % descettesannuellesget le niveau de la trésorerie, la
Cour propose, a titretemporaire,de réduire le taux de lacotisationle
ramenantde 1 a 0,90 %

L'article 12-2 de la loi du 26 janvier 1984 prévoit que le consell
d'administration duCNFPT vote le taux de leotisationdans la limite
de 1 %.La loi n'imposepas un tauxobligatoire mais fixe un plafond a
ne pas dépasse. Le CNFPT a ainsi une marge de manceuvre pour
opére lui-méme unajustementdu produit de la cotisation a ses besoins
de financement eradoptant le taux le plus pertinent pddsi En tout
état de cause toute modification de |aaeur maximae du Bux reléeve
de laloi.

Le CNFPT a vu sesressources augmentedu fait de
I'acaoissanent de la massesalariale descollectivités(+ 2,1 % entre
1999 et 2008) tant du fait desransferts de la loi « libertés et
responsabilitéslocales de 2004 (+ 117 000 agents) que de la politique de
recrutementdescollectivités(+ 350 000 agents). L'activitéddu CNFPT
n'a pas crd a dueproportion.

Si I'écart devait étreconsidérécomme durable, laquestion d'un
ajustementdes ressources a'activité serait |égitime. Toutefois, il
conviendra de considérer aussi ithpact desrécents transferts de
missions opérés du CNFPT vers lesntresde gestion et de lnécessaire
montéeen charge desouvellesmissions dd'établissement ainsgue les
effetsespérégdu toutrécent projet national deléveloppement.
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REPONSE DU MINISTRE DU BUDGET, DES COMPTES
PUBLICS, DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME
DE L'ETAT, PORTE-PAROLE DU GOUVERNEMENT

Vous avez bien voulu meansmettrele projet d'insertion sur
«Le Centre national de la fonction publiqueterritoriale » (CNFPT)
destiné a figurer dans le prochampport public annuel de la Cour des
comptes. Le ministére du budget, des comptdsics, dela fonction
publique et de la réforme dBEtat étant absent des instances de
décision du CNFPT enh'exercantpas de contréle financier sur cet
établissementjl ne dispose pasde réels leviers pouraméliorer sa
gestionfinanciére.

S'agissant de [l'activit¢é du CNFPT, je souscris aux
recommandationde la Courvisarta rendre plus efficace efficiente
la gestion deslépensesCes recommandationgevraient permettreau
Centre de poursuivre la mise en ceuvre mdressementet de
I'amélioration de sesprocéduresde gestion, notammenten ce qui
concerne lamaitrisedes colts de ses offres dermation, des frais
de déplacementdes intervenantset la rationalisation de la politique
immobilierede |'établissement.

S'agissantdes ressourcesdu CNFPT, il me paraisouhaitable
que le conseil d'administrationde l'organisme envisage la mise en
ceuvre de laproposition de la Cour visant aliminuerles ressourceslu
CNFPT par la baisse du taux de ¢tisation obligatoire,assise sur les
rémunérationsdes agents territoriaux et versée pégs collectivités
territoriales. La diminution proposée par la Cour, et permise par la loi,
de cette ressourc@artiellement inutilisée par le CNFPT et, ce, dans le
contexte de la réforme de ses missidésidéepar la loi du 19 février
2007, pourrait permettre deréduire les charges de<ollectivités
territoriales sans porter atteinte &équilibre financier du CNFPT.

REPONSE DU PRESIDENT DU CNFPT

1. Le nouveau cadre d'intervention @NFPT

La Cour souligne avecaison que leCNFPTa d{ s'adapter aun
nouveaucadre d'intervention découlant dedispositions dela loi du 19
février 2007.La loi a un doubldmpact sur l'activité de |'étabksanent; elle
met un terme, empremier lieu, a la plupart de ses missions degestion
statutaire (organisation desconcours et pge en charge defonctionnaire
privés d’emploi decatégorie A); elle redéfinit en scondlieu, ses
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misgons de formation,notamment par la réformges formationstatutaires
répartiesde maniere différente entrelescadres d’emplois @but aulong de
la carriere. Ces dispostions modifient en profondeur les missons de
I'établissementelles qu'ellesrésultaientdes lois du 26 janvieet du 12
juillet 1984 dont lamise en ceuvre avait conduitdans un contexte de
fort déweloppement de I’emploterritorial, & créer une organsdion
administrative adaptée sept centresinterrégionauxde concours,quatre
écolesnationales d'application, desenices de formation initiale das les
délégatios régionales.

Les dispositionde la loi rf 2007-209du 19 févrie 2007 invitaient
dorc I'établissement a un effosansprécédent de sructuration. Dars le
méme tempda loi lui faisait obligationde maintenir bpé&ationnalité de
I'organisation anciennejusqua la fin de ces missionsou jusqua leur
transfert aix centres épartemetaux de gestion. Ellesprévoyaient
notamment qa les concoursde catégorie Ane seraientorganisés par les
centres de gestion qu'a comptelu lerjanvier 2010 et quune phase
transitoire seait ménayée a linitiative descollectivitésterritoriales pour
passer de lancien r&ime des formatiors initiales aux nouwelles
dispositionsstatutaires.

La Cour souligne guste titre les conséquencete ce dipositif pourle
transfert de compétencesaux centres degedion et notamment le
maintien dans I'établissemerd'unecentained'emploiscorrespondantaux
anciennes missions. En effet le refuis du législateur, puis desentres
départementaux degestion, de reprendre les centres interrégionaux de
corcours du CNFPT s'est traduit par une dtuation paradoxale dans
laguelle le CNFPT apporteaux centresde gestion unecompensation
financiee pour des emplois dont il conserve ¢daarge.On notera enfin,
qu'apres expertise d'un magstrat de kB Cour des comptes, la
compensation financiéra été fixéepar arrété du 30 décembre 200%
18,95 M€£.Cetexte précise que amontant correspond 6,541 % de la
cotisation versée au CNFPT. La loi du 19 février 2007 a ainsi
implicitementramené lacotisation formation verséeau CNFPT a 0,935
%en raison notamment d'une compensationsans transfert effectif des
personnels.

La mise en ceuvre des nouvelles obligations de formaties
fonctionnaires territoriaux devait étre étalée dans le temps. Le décre
d'application de la loi n° 2008-512 du29 mai 2008 fixait une date
butoir de miseen ceuvre au ljuillet 2008. La circonstance que de
nombreuses collectivités territorialeaient anticipé ceddispositions ne
powait dispenser leCNFPT de prévoir lorganisation et les moyens
nécessaires a la gestion, a titre transitoire, de ddispositifs de formation
paralléles.

Ces circonstances conjuguées au renouvellemens ihstances
dirigeantesde I'établissementen mars 2009 expliquent largemeletdélai
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de latence entre la publication de la loi du 19 février 2007 et le
processus de réorganisation qtriouve sa concrétisation dans le projet
natonal de développement adopté par Conseild'administrationle 15
septembre2010.

Ce projet apporte les réponsssuhaitéespar la Coursur les trois
axes de réformequi lui semblent mériter une attention particuliérde
déwloppementdes relations avecles partenaires, le renouvellement de
I'ingénierie de formation et la redéfinition d'une stratégie pour les
écoles.

Les observationsde la Cour appellent toutefois les précison
suivantes.

Il n'en reste pas moins que le financemaeat’éablissement par une
cotisation obligatoire impose aux délégations régiosalee attention
particuliere aux besoins des collectivités contributricesappartient aux
conseils régionawd'orientationplacés auprés des délégations régionales
de préciser en conséquence les modalidentervention locale de
I'établiseement.

L'établissements'est doté de la capacité de suietede piloter ses
projets enmatiére de formation a distance grace au recrutement,
juillet 2010, d'un directeur de projet placesous l'autorité du directeur
général.

La pertinence du réseau des écoles développé dansnleses
1990 pour appliquer le cadre réglementaire de la formation des
fonctionnaires de catégori@ ne peut étrejugée sur la base de 1l'activité
déomulant de la loi du 19 février2007 qui remet en causeces
prescriptions. Le CNFPTse trouve donc confronté a lanécessaire
regructuration dece réseau dont l'acuité s'est d'autant plus fait ressentir
que la demandede formation s’estréduite plus rapidement que ne le
laissaient prévoir les textes. Les orientations du projet national de
développementisent aremédier a cettesituation par la formalisation d'un
réseau ds ingtituts, incluant'INET, et la redéfinitionde leurs missions
auteur de fonctions de formatiorstatutaire, de formation continue a
vocaton nationale ou interrégionale et d'expertise. On ne saurait
préjuger, au moment ouce dispositf deviert opérationnel, ni de la
pertinence des choix opérationnels, mildadéquationdes moyengetenus
a ceteffet.

2. Lesressources financiéraek I'établissement

La situationfinanciere del'établisementpeutétre appréhendéee
plusieurs manieres.

Il convient en premier lieu de rappeler que« laisance
financiere» relevée par la Cour correspond aun résultat cumulé sur
plusieurs exetices qui s'établit au 31 décembre 2009- dernier compte
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financier approuvé- a 113,4 ME (et 105,0 M€. en tenant compte du
financement des reportd'investissementjdt le tiers du produi de la
cotisation recouvré e2009.

Cette ressources'est constituée au fil desans de la maniére
suivane :

Bilan 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
2002 2009
10,88M.€| 4,27 M.€.| 9,91 M.€. | 12,26M.€.| 18,34M£. | 10,84 M.€ | 203BEM.€. | 26,57M.€ | 11342M.€.
(1) 1,9% 4,2% 50% 6,9% 3,9% 6,8% 8,4 % 55 %

2) +6,5% +5,6% +3,3% +9,5% +4,3% +7,7 +5,3% +6,0%

(1) part de I'excédent annuel dans le produitaleotisation

(2) Evolution annuelle du produit da cotisation

dew, du fait de la désion d'acquisitiondu nouveausiégedu CNFPT

La contribution annuelle a éxcédent'établit a 5,5%en moyenne
du produit dela cotisation sur la période considérée dans un contexte
ou ce produit augmentait de6,0 % |'an. Cette évolution doit étre
rapprochée de Augmentatin du produit de la cotisation en 2010soit
2,5%.

Les ressources cumulées du CNFPT doivent @préciéesur une
longuepériode.Elles résultent d'une progression trés sensibld @enase
salariale des collectivités territoriales au cours de la décennie 2000 liée &

1'évolution de leurs missions et de leur organisation, aux politiques
sdariales nationales et aw transferts de personnel résultant dekis de
déentralisation. Ainsi le produit annuesupplémentaire percu par le
CNFPT au titre des personnels transférés peut étralué a 20,5M€ et
représentesur la période 10 pointsd'augmentationdu produit de la
cotisation (sur50 points autotal).

Les perspectivesl’évolution annuelle de d masse shriale des
collectivités territoriales, et donc de & cotisation n'excéderont
vraisemblablement @al,5 % au cous des prochainesannée. Les marges
de manceuvreconstituée au cours dela décennie 2000 serondonc
précieuses pour permettre au CNFPT de répondre aubkesoirs de
formation descollectivitésterritoriales tels qu'is résulterontde la mse en
ceuve completede la loi du 19février 2007, du renouvellementies
cadres etdudéveloppement de la formation s@ersonneldransférés.

Cour des comptes
Rapport public annuel 2011 — février 2011
13 rue Cambon 75100 PARIS CEDEX 01 - tel : 01 42 98 95 00 - www.ccomptes.fr




324 COUR DES COMPTES

En résumé la situation financiere d@NFPT ne saurait étre
appréciée de maniere statique; elle doit s'interpréter a laune de
lévolution de la fonction publique territoriale et desontraintes
financieres auxquelles les collectivités sont aujourd'huiexposées.
L'établissementjoue ainsi pleinementson rble mutualisateur entre les
collectivitésd'unepart, etdans letempsd*autrepart.

Dans ce contexteil n'estpas étonnantque lesannées 2000 aient
&é marquée par une déconnexioentre l'activité et les ressources. C'est
le produit d'un effet de staux de |’ évolution deseffectifsterritoriaux,
d'une part, et de révolution des besoins de formatiodécoulant des
réformes, d’autre part. La décennie 201@sque de connaitraun effet de
ciseauxinverseavecun faible dynamisme de &mploi territorial et donc
des ressources, d'une part et des besoinsde formation en forte
évolution, d'autre part. Léit quele CNFPT n'ait pascherché aépenser
colte que colteses ressources offréesmargesde manceuvre permettant
de mieux affronter les défis dgsochainesannées.

Les observationsde la Cour sur le pilotage de l'activité de
formation appellentles précisionssuivantes.

La persistance d'unabsentéisme dd'ordre de 10% dans les
stages organisés parle CNFPT ne saurait étre interprétée de maniére
univogue comme un manquede flexibilité de lbrganisation et une
inadéquation qualitative de Bffre de formation. Legtudes mises a
disposition dela Cour montrent que I'absentéisnest d'abord lereflet du
taux d’absentéismau travail desagentsdes collectivités territoriale ; il
doit également prendre en compte les impératifs degestion des
collectivités qui peuvent amener certains agents annuler leur
participation a un stage au dernier momengn raison de leur emploi du
tenps. Plusieurs délégations régionales argagéun dialogue avecles
collectivités territoriales afin d'assurer une meilleure prissn comptede
I'i mpératifde formation dans la gestion des agentSe n'est qu'en alliant
la recherche permanentede I'adéquation des formationsux besoinsdes
collectivités et desagents,d’une part, et la mobilisation des employeurs
territoriaux, d’autre part, que ldaux d'absentéism@ourraétre ramené a
des proportions comparables @elui d'autres institutions deformation. I
convient enfin de rappeler que les prescriptions applicables a la
commande de formatiogans unétablissemenpublic commele CNFPT
laissent mois de souplesse qupour certainesinstitutions privées.

Le développementdes formations payantes répond a des
prescriptiors |égales et réglementairesd’une part, et a la demande des
collectivités d'autre part. Siles prévisions derecettes n'ontpas toujours
été atteintesau cours de la période, le taux moyen de réalisation
s'établit,sur les années 2003 a2009, a93,1 %. Ce chiffre n'est pade
nature a remettre en cause la qualitée la prévision. La grille tarifaire
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arrétée par le Conseild'administrationen 2004et dont I'application doit
étre déclinée dans lesdélégatios par les conseils régionaux
d'orientationvise a la fois a prendren comptele colt deréalisation des
formations et asimplifier I'émission et le recouvrement deditres de
recettes. Elle s'appuie suune démarche analytique fondé&er le suivi
exhastif des dépenses directest la prise en compte des dépenses
indirectes de gestion etde personnel. 'Incompréhensionque cette
démarche a puwsusciter dela part de certainescollectivités territoriales
mortre qu'elle n'a pasété suffisamment expliquémix partenaires du
CNFPT. L'établissemenprend acte de la demand#e la Cour deretracer
son activit¢ de formation payante dans un comp&paré. Il engagera
cete réforme en 2011 en sappuyant sur ses outils de comptabilité
analytique.

Commele soulignela Cour, la stratégie immobiliere duCNFPTa
été arrétée aucours des années 1990 a une époque«dllaisance
financiere » de |’ é tablissemente pouvait étre invoquée. La situation
financiere des année®000 atoutefois pernms d'améliorer la structurede
financement des opérations immobiliéres sebstituant'autofinancement
a I'emprunt.Cette stratégie permet de limiter lebargesfinanciéresdu
CNFPT au moment osesressources deviennent moiabondantes.

La politique immobiliére est fondée sur trois orierdas : se
doter autant que possible de locaux en propriété pour lseges des
délegations régionales, privilégides solutionslocatives pour les antennes
locales afin de mieux s'adapter aumaillage territorial découlant de
I'évolution des missions, développer ugestion immobiliereactive en
cédant les biens devenusutiles & lactivité de |’ éablissement. Le
recours a des solutions locatives pour les implantations localesst
pondéré par lanalysedu marché immobilier qui peut toutefois rendre plus
avantageuses desolutionsd'acquisition.

La Cour souligne ajuste titre que la politique immobiliere du
CNFPT est soumise ades contraintes croissantes liées aux normes
environnementalesa l'accessibilité aux personnes handicapées et aux
regles de sécurité. Ces impératifs pesent fortem&agissantde lieux
accueillant du public, & foissur I'adaptationdu patrimoine immobilier et
sur le co(t depérations.

Les années 1990 et 2000 ont été marquées par une né@essair
mise a niveaudu patrimoine, tanten volume qu'en fonctionnalité. Le
CNFPT estconscient,pour I'avenir, de la nécessité de mieux réguler sa
politique patrimoniale en imposant pldsrtement sesormes de surface
et d'organisationet en développantine politique active de maintenance. Il
va sy employer au cours des prochainasnées.

Le regroupement du siége obéit d'abord au souci dames la
performance des services centraux du CNFPT qui patit de I'éclatement
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de sesimplantations parisiennes. livise également dégager des marges
de manceuvre poues budgets avenir en mettant un terme a des locations
dont la charges'élevait,en 2009 a 2,8 M€ dans un quartier ou le
renouvellement des baux expose |'établissement a des risguisns de
hausses deloyers.

S'agissant de laggestion de I'é&ablissementle CNFPT partagele
point de vue de & Cour sur le nécessaire renforcement du contrdle de
I'applicationdes directivesnationales. Les mesures prises ces derniéres
années constituent ldondement surlequel pourra s'appuyer cette
stratégie: création d'une inspectiogénérale des servicedéveloppement
d'outils d'analyse des dépenses, mise au point d'un sodmu régles
appicables a l'ensemble des structures. Le projet national de
développemeryrévoit acet effetla création de deuxsenices nouveaux :
une direction dusuivi des objectifs et d'appui a Fganisation chargée
notammentde contribuer au pilotagestratégque de I'éablissanent,et une
direction de I'é&#aluationchargéed'apprécierla qualité des prestations de
formation du CNFPT.

Pour les raisonsexpliquées plusaut, le CNFPT ne partage pas la
postion de laCour selonlaquelle le taux de laotisationdevrait étre réduit,
a titre temporaire.Les perspectives d'évolution de lemasse salarialedes
collectivités territoralesne sont pas compatibles avd@justementsouhaité
surtout aumoment otes obligations deformation découlant de la lalu 19
féwier 2007 débouchensur un accroissemensensible de l'activité (172.000
journées formation en 2009, 213.000prévues en 2011). Les ressairces
accumuléeslepuis2002 ne sauraient,non plus, justifier unetelle stratégie.
Elles correspondent a dgmoduits exceptionneldirés d'évolutons de la
fonction publique territoriale (renforcement de [l'organisation des
collectivités ettransfert de personnel#@s auxlois de décentralisation). Ces
produits, affectépour partie a la mse a niveau din patrimoineconfronté a
I'évolution del'activité et desnormes d'accueil du public, costituent un

atout stratégique dans I'adaptation dBétablissementa ses nouvelles
missims.

3. Lesachatsde formation

La Cour donne acteau CNFPT de sesefforts visant a augmenter
le recaurs auxintervenants individuels, moinsodteux qudes marchés de
formation, de lamaitrise du coutmoyende la journée de formatioet de
la mise en ceuvrale régles normaliséesde commandepublique. Elle
demande au CNFPT d'accentuer ses efforts afin de définir
rigoureusement ses besoindglargir le vivier de ses intervenants, de
maitriser lescoltspédagogiques dbgistiques et d'évaluer les formations
dispersées.

Sur le premier point I'audit en cours desmarchés deformation
vise a définir une stratégie pour mieux faire pass dars les faits la
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politique nationale d'achaide formation. Cette expertise conjuguée avec
I'audit de la gestion desressourcehhumainespermettra de préciser les
conditions de recours ades intervenantdndividuels et les modalités
d'élargissementdu vivier. La maitrise des coltspédagogiques et
logistiques est largememtssuréecomme lesoulignela Cour qui précise
que le coGtmoyen de la journée de formatiaest passé deb52 a627 €
ente 2006 et 20080n peutcertes déplorer la disparité des colentre
les types de formatioret les structures ; cette observation doitétre
nuancée: lesdisparité par typesde formation résultende la diversité des
interventions en fonction des thématiqueset despublics ; les dispaités
par structure s'expliquentpar la plus ou moins grande facilité a recourir

a des intervenantsindividuels ou par le degré deconcurrence entre
organismes de formatiorsur un territoire donné. Le CNFPTest enfin
conscientde lanécessité d'évalueses prestations: ce serala missiln de
la direction de I'évaluationrécemmentréée.

Les cas individuels rapportés par la Cour ont fait I'objet
d'explications circonstanciées du CNFPT dans sa réporse aux
observations provisoires. |l convientle rapprocher cessituationsdes 2
353 marchés de formation actifsn 2009 et des 17 926intervenants
mollisés cette anné&.

Les difficultés de la délégationLimousin a mettre en ceuvre des
regles de la commandpubliquesontliées ades problémes deecrutement
et d'organisation qui n'ont été résolus qu'en 200%onvient égalemertde
relativise cette situation au regard del'activité de cette structure dont
I'essentielde la commande publiquese situe en dessous du seuil des
marché formalisés.Certains écarts a la reglsont le fruit de l'urgence a
mettre en ceuvredes actions de formation programméete longue date
comme ce fule cas al'INET.

La situation dominante decertains prestataires retient toute
'attentiondu CNFPT. Elle tient ad fois a la faiblesse du nombréodfres
pertinentes recues et ades habitudes de travade longue datel'audit en
cous de l'achat de formation doit débouchersur des régles d'action
appropriées.

Les risquesliés au recous aux intervenants individuels sont
connus. Le CNFPTnhe peut toutefois se dispenser de leurconcours
comme le remarque justement la Cour en rappelant que cdype
d'intervention s'est notablemenaccru depus 2006. Parmiles risques
connus figurent celui d'une éventuelle requalification'intervenantsen
salariés permanents. La surveillancexercéepar les services a permis
d'éviter toute requalification depuis 2002. Cette surveillanceporte
notammentsur le contréle duseul de 720heures mémes'il y alieu de
dédorer qu'un nombreencoretrop élevé d'intervenantsdélivrent de
prestations entre 700 et 720 heures.La recherche active d'une
diversification du vivier desntervenantsdevrait réduire ce dtuations. Il
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convienttoutefoisde noter quesi cette situatiorrésulte des periptions
des cadrede I'éablissement elle repose également sul’ appréciation
des stagires qui plébiscitent certainsintervenants dans leurfiches
d'évaluation.

S’agissantdes intervenast des fonctionspubliques la suppression
du seuil de 300 heures en 2009résulte de l'gaution de lalégidation et
notammeh de laloi du 2 février 2007 demoderngaton de la fonction
pubique concernantle cumul d'activité des agents publics. Sur le
quantumd'interventionle CNFPT partagde point de vue de l&€our sur
la nécessaire combinaisordansun cadre raisonnable, des interventions
pou le compte de I'éablissementet de l'activité au senice de la
collectivité employeuse. Il ne lui appartient pdge se substituer aux
empoyeurs pour assurer cetteconciliation. Toutefoisplusieurs contrats
d'objectifs passés avec desllectivités territoriales définissentle cadre
d'intervention de leus agents pourle compte du CNFPT. C'est un
dispositif quel'établissemententend généraliser progressivement avac
signaturede contrats avecsesprincipaux partenaires.

Les dérives signalées pala Cour ontdonné lieu a ungrocédure
interne de contrble, puis au dépdt dune plainte pour ce qui concerne
une délégation du Sud dela France. Dans lautre cas, le CNFPT ne
dispose d'aucunebase juridique pour éliminer dffre d'un prestataire de
service.

4. Lalogistique

Concernantles prestations de restauration etd'hébergementla
réglementation en vigueur fait obligation aONFPT de nourrir et loger
les stagiaires a ses frais. A cet effet, il dispose de trois modes
d'intenention : la mise en ceuvre directde prestationsla sous-traitance
aupres de prestatairespécialisés ou I'indemnsaion des stagiaires.
L'organisationdirecte des prestationsst aujourd‘huirésiduelle; elle ne
corcerne qe 4 des 45 principaux sitesl'activité de I'établissament :

trois délégations régionales(Midi-Pyrénées a Toulouse, Languedoc-
Rouwssillon a Montpellier, Provencelza Garde)et une école (Angers).

La Cour souligne a juste titreque lesrésultats financiers de ces
servicessont liés da fois aux dépenses et attivité. Ainsi I'exploitation

du site d'Angers apparaitviable sows réserve qud'activité de I'école soit
cohérente avec les équipements. S'agissant du calcdés codts et
notammentde laprise encompte dd'amortissement, leaisonnement de la
Cour devraitétre étendu aes prestation soudraitées pour lesquelles le
CNFPT met dedocaux et des équipements a disposition. Cette dimensi
sera intégréedans lesanalyses a venir afid'objectiverle cadred'analyse
desdifférentstypes deprestations.
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La gestiondes frais de déplacement estine question complexe qui
doit concilier les regles approuvées par onseild'administration, la
recherche d'intervenants pertinents et brganisation matérielle des
dépbhcementsque le recours systématiqueaux transports collectifs n'est
pas toujours en mesurede régler. Il appartient doncaux délégtions
régionaleset aux écoles, dansun établissement déconcentré, de faire
une correcte applicationdes régles en vigueurll convient également de
souigner I'importance dutravail administratif nécessaire dautorisation

préalable desdéplacementsau contrle degustificatifs et auréglement
des indemnités. Cettecharge de travail peut expliquer le défautde
vigilance de certainesstructures. Le co(t de certains errements soulignés
par la Cour doit étre mis en rapport avecles sanmes affectéea laprise en

charge des frais de dépacement (16 M€) et la rémunération des
peronnek chargés de leur gestion. Cette observation rejoint certains
congats de I'inspection générale.

Soucieux des impératifs ddéveloppement durablde CNFPT
souhaiteapprofondir cettequestion danses prochaines annéen mettant
en place, dins le cadrede san bilan carbone,un contréle de gestiondes
frais de déplacement qudépassant lasimde application des regles,
intégre les dépenseprisesen chargejeur colt de gestion et I'émissiothe
gaz a effet dserreen résultant.

Le régime d'indemnisationdes frais de déplacementdes éleves
de I'INET a été forfaitisé afinde minimiser lescodts de gestion et de
régler le probleme des avances tout en conservantun équilibre
économique proche de lindemnisatio au réel sur justificatif. Ces
dispositions résultent d'une délibération dConseil d'adminkstration du
CNFPT en datedu 28 février 2007 qui ra fait I'objet d'aucune
contestationdu controle de |égalité.

Avant de remettre en cause cedispasitif, |'établissemensouhaite
proceder auneanalysedu co(t et des avantagde lasolution forfaitaire en
vigueur auregardd'unremboursement syustificatifs

5. Lepersonnel

La Cour souligne és efforts déployés par I&€€NFPT pour
renforcer sa politique de formation interne. Ces efforts vostintensifier
dans les prochaireannéescommel'attestent les dispositions prisesn
2009 On nesaurait toutefoisimputer le recoursauxagents contractuels a
l'insuffisance de la formation interne. Ce recours n'intervient que
lorsque les procédures de recrutement intemieine part, et de mobilité
d'agents titulaires, d'autre part, n'ont ps été couronnéede succes. Sia
formation interne et la gestion desirieres sort susceptible de remédier
pour une part acette dtuation, elles n'expliquent pas le recous aux
contactuels ; celui-ci dat étre recherchédansles caractéristiquesdes
métiers de la formation dont I'guivalentdans les collectivités territoriales
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est limité, danda faiblessedes mobilités géographigeietdansle niveau
de rémunérationde certains emploisqui, pour des métier étrangers a la
formation, n'incitent pas lesagentsterritoriaux a engagerune mutation
auCNFPT.

Le recours aux personnel mis a dispositionpar les centres de
gedion neconstitueen aucunemaniére une embauche par GNFPT. II
s'agit d'une prestation deservce, ce qui explique que ces emplois ne
figurent pasau tableau de effectifs de |’établissementCes prestations
sont mises en ceuvreur la base des articke3 et 25de la loi n° 84-53 du
26 janvier 1984. Le renfort d& 110 agentssauligne par laCour doit étre
relativisé : il ne représente qué % des effectifs du CNFPTdans un
contexte ou I'élatementde I'activité sur I'ensemblealu territoire national
ne permetpastoujours de mutualiser certainetaches. llconvient enfinde
souligner que l'article 21 de la loi n° 2009-972du 3 aolt 2009relative a
la mobilité et aux parcours professionnels dans la fonctionpublique
autorise le recoursdes collectivitégerritoriales aux entreprises d’intérim
sousréserve des missions exercégar les centres de gestion. Quoiqu'il
en soit, le CNFPT ayant constatgue ces dpositiors temporaires avaient
tendance &epérenniser, a engagé en 2008e politiquede résorptionqui
s'e$ traduite par la création de 59 emplois aubudget primitif 2010 afin
de faire face aux missons remplie de maniérepérenne pardes agents
tenporaires.

Les observationsur la structurepar grade de emplok font appel a
deuxconsidérationsdifférentes La structure des empleifonctionne$ est
déinie par lesdisposdtions du décret ri 87-1101 du 30 décembre 1987
qui prévoit que le CNFPT estdoté de ce type d'emplois a lafois pour
ses serices centrauxpar asdmilation a undépartement de plside 900
000 habitant et pour chacunedeses délégations régionale

L’inadéquatiorde la structure desautresemplois tient a la fois a une
domée objective, la missiome [|'établissemat, et a une donnée
historique, les conditions de constitution des cadres ‘@mploi de la
fonction publiqueterritoriale. Sur le premier point l'activitéde formation
du CNFPT nécessie pour certainsmétiers lerecours a des agenwyart
des qualifications spécifiques; la sructure des emplois dWCNFPT ne
peu doncétre utilementcomparée a cellel'une collectivité territoriale. Le
recours a de agents de catégorie A de niveausupérieur ne pourrait
d'ailleurs que s'intensifier dans le cadre d'une résorption, souhaitgear
la Cour, des emploiscontractués. Sur le second point, le CNFPT a
recruté des agentsontractuels dehaut niveau avant laonstitution des
cadres d'empla de la fonction publige territoriale. Ceux-ci ont été
intégrésdars les nouwaux cadres d’emplois losguils enremplissaient
les condiions. Ils ont ensuite poursuivi leur carriere dans
|'établissenent. L'évolution de b pyramide desagesde I'établissement
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ouvre, sur les prochaines années, des perspectivesde restructurationde
cesemplois.

Les effectifsdu siege sont, comme le soulignéa Cour, cohérents
avec la gouvernanceale I’ établissementLe siege est eneffet chargé d
missions derégulation, au titre notammentde sesinstan@s politiques, de
corception et d'appui aux délégations. Cettéonction,complexedans un
organismeparitaire et déconertré, mobilise des effectifplus importants
que dars un établissementle droit commao. On ne saurait toutefois en
tirer des conclusions hativesur le format dusége quipeut nécedter
desrenforcemert comme la création d'uservie d’auditpréconisé par la
Cour. Des ajustements dfectifs peuvent étrepar ailleurs envisagés
notammentdans le cadre de Ifistallation des services dars un lieu
unique ou du fait de I'évolution de la pyramidedeséages despersonnels.
Le CNFPTne manquera pas d'y étrattentif au coursdes prochaines
années.

Le régime indemnitairccomme le soulignka Cour est conforme aux
textes applicables a la fonction publique territoriale et aux
délibérations du Conseild'administration. Il en va de méme de la
rémunération du présidersgt des délégués régionaust de la prise en
charge desfrais de déplacement des mentdesinstances.

La Cour releve quedeslogementsde fonction sont accordés en
application de dispositions |égislatives. L’article 21 de la loi du 28
novembre 1990 modifiée par la loi du 12 juillet 1999 dispose que « les
organes délibérants des collectivités territoriales et de leurs
établissements publics fixent la liste des emplois pour lesquels un
logement de fonction peut étre attribué gratuitement ou moyennant une
redevance par la collectivité ou ['établissement public concerné, en
raison notamment des contraintes liées a I'exercice de ces emplois ». La
condition d’octroi citée par la Cour (un logement pour nécessité absolue
de service ne doit étre attribué que « lorsque I'agent ne peut accomplir
normalement son service sans étre logé dans les batiments ou il doit
exercer ses fonctions ») provient de I'article R98 du code du domaine de
I'Etat. Cette disposition réglementaire ne peut étre invoquée en raison
des termes de I'article 21 de la loi du 28 novembre1990 susmentionnée.
Les emplois fonctionnels d'un établissement public national de la taille
et du niveau de complexité du CNFPT imposent des contraintes qui
justifient la reconnaissance d’'un droit prévu par les textes et mis en
ceuvre de maniere raisonnable. Notamment, les directeurs régionaux
disposent de logements pour utilité de service, formule qui impose de
leur part une participation substantielle au colt de la location dudit
logement.

Le CNFPT a mis a disposition de la Cour un projetpietocole
négocié en 1990 avec les organisations syndicales. Il est vrai que le
CNFPT a cherché a actualiser ce protocole en 2000 sans recueillir
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'assentiment des organisations syndicales représentatives.mm®ns
mis a disposition de cesrganisationsrelevent donc en conséquence de
deux ordres : les moyens spécifiques dévolus a chaque organisation
syndicale (locaux, autorisations d'absences...)et les moyens de
fonctionnement courants tels que les drdé déplacement pris en charge
dans les budgets de fonctionnement dsSuctures. L'établissement
sollicitera & nouveau lesrganisations syndicales evuede I'actualisation

du protocole de 199Gt mettra en ceuvrgaralléelement unecomptabilité
permettant de retracer le colt financier des facilitéennées aux
représentantsyndicaux.

Le comité des ceuvressociales du CNFPT est une istitution
constituée sous forme associative qui organise et gere librementses
activités Ses ressourses'élevat en2009 a2,2 M€ dont 1,3 M€ financés
par le CNFPT. Les prestationserviespar le comitéetleurs modalités de
financement résultent des décisions de cette itistittEllessont | e fruit
d'une époque ou hAction sociale des collectivités territorialesésultait,
pour I'essatiel, d'initiatives locales.

Les pouvoirs publicssont intervenus depuis pour clarifier les
interventiors socialesdes collectivités territoriales et les modalités de
leur prise encharge. Ce cadre edéfini par l'article 70 de la loi 1f
2007-209 du 19 février 2007 éarticle 38-1 de laloi n° 2009-972 du 3
aolt 2009.Ce dernier texte prévoit qu'un décreh Conseild'Etat en fixe
les conditionsd'application. Ce décret esten cours d'examen.Cette
situation conduit le CNFPT, conscient de Imagilité juridiqgue de certains
digpodtifs, a attendre la publication de ce texte pourengager les
discussions avec les représentantsdu personnelafin de clarifier ses
interventions sociales préciser leurs modalités degestion et de
financement et assurer leurstabilité juridique. Ces discussionsseront
merées er2011.

Les moyens mis a disposition des représentants cdganisations
syrdicales dda fonction publique territorialesont,pour ce qui concerne la
mise adisposition de personnels, conformes a la régie de dmidonnent
lieu aux remboursements prévpar les textes. La contribution apportée
aux organisationssyndicalesen fonction de leur représentativité dans les
instances duCNFPT, est destinée a contribuer dormation de leurs
cadres. Elleest cohérenteavec desnterventionssimilaires del'Etat en
faveur desorganisations syndides du secteur privé ou de la fonction
pubdique. Sa prise en charge parle CNFPT reposesur son statut
d'établissementpublic territorial national d'une part, et sa missiorde
formation d'autre part. Le montant alloué- 149 200 €- mémes'il a
évolué plus fortement que Igroduit de la cotisation restelimité. |l
représente er20090,045% du produitde lacotisation.

En conclusion, le CNFPT fait siennes cing des six
recommandations de la Cour des comptes Elles rejoignent ses
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préoccupations et sont cohérentes avec la démaectymgéedans le
cadre deson projetnational de développementl ne peuten revanche
sowscrire a la recommandationde réduire, fut-ce ditre temporaire, le
taux de lacotisationversée par les collectivités territorialeSete démarche
n'est pas opportune au moment ou la trés faible augmentation, vaire |
stabilisation, de la massesalariale des collectivitésva se traduire par
d’importantes contrainteinanciéres alors quées interventionsattendues
de I'établissement sont appelées a s'accrose@siblement. Par ailleurs la
réductiondu taux de lacoisation déboucherait sur une inégalité degents
territoriaux devantle droit a laformation au regard des regles de droit
commurapplicables a Idormationprofessionnelle.
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