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ENQUETE

Droit Individuel a la Formation :
Quelle Realité pour les Salariés ?

Enquéte menée d’Octobre 2010 a Mars 2011 auprés de 1400 salariés. Extrait de
I'analyse réalisée par Jean-Pierre Willems, expert en Droit de la Formation.
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

1. VOTRE PROFIL

> Etes-vous un homme ou une femme ?

Profil des répondants

60%

B Un homme ™ Une femme

> Quel est votre statut ?

Statut des répondants

1%

1%

H Cadre
H Employé

= Agent de maitrise
56% Ag

28% M Dirigeant

B Quvrier

Par rapport a la population active, les cadres sont surreprésentés dans I'enquéte. Il convient
d’en tenir compte pour lire les résultats.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr

\




Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Vous travaillez dans un service :

Service des répondants

M Achats - services généraux
= Commercial - vente

4% = Comptabilité - Finances

W Informatique

m Marketing - Communication

17%
M Production - Maintenance -

Qualité - Environnement

7% m Ressources Humaines /
Formation

™ Transport - Logistique

Autre

2. LE PROFIL DE VOTRE ENTREPRISE

> Dans guelle région est située votre entreprise ?

Region de |I'entreprise des répondants
7% 2% 2% 1% 1 2% W Alsace

B Aguitaine
2% 0% B Auvergne

8% 3%19/ M Basse-Mormandie

H Bourgogne

M Bretagne

M Centre

B Champagne -Ardenne

mCorse

m Dom-tom

B Franche- Comté

¥ Haute-Mormandie

¥ [le de France

W Languedoc - Roussillon

= Limowusin

W Lorraine

= Midi-Pyrénées
MNord-Pas de Calais
Pays de la Loire
Picardie
Poitou- Charentes
Provence -Alpes Cote d'Azur

529 Rhéne - Alpes

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Votre entreprise compte :

Nombre de salariés de I'entreprise des répondants

H moins de 10 salariés

3% 4%

3% W de 113 20 salariés

W de 21 3 50 salariés

m de 51 3 100 salariés
B de 101 3 250 salariés
12% B de 251 3 499 salariés
m de 500 3 1000 salariés
W de 1001 a 1499 salariés

de 1500 & 1999 salariés

8% 1 2000 salariés et plus

» Dans quel secteur opére votre entreprise ?

Secteur de I'entreprise des répondants

m Agriculture
H Banques - Assurances
m Commerce - Distribution
m Construction - BTP - Immobilier

8% 0% | Edition, communication, média, publicité
1% 15%
® Enseignement & Formation
H Extraction - Energie
11%
m Hatellerie, tourisme et restauration

M Industrie agro-alimentaire

M Industrie automobile

15% 4%
M Industrie bois & papier
5%
M Industrie chimique et pharmaceutique
" Informatique, Internet et Télecom
1% 8%
3% 3% 2% ? = Production

Santé, sanitaire et social
1 Textile - habillement

Secteur public (Etat, collectivité locale,
Hépitaux)

L’échantillonnage et le nombre de répondants conférent une bonne représentativité a
'enquéte DEMOS.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

» Savez-vous ce qu'est le DIF ?

5%

M oui

Hnon

95%

Résultat encore en hausse par rapport a 'enquéte 2010. La notoriété du DIF est trés bonne 7 ans
apres sa création.

» Comment avez-vous entendu parler du DIF ?

Par votre service RH / Formation
Par votre manager

Autres

Par des collégues

Par le web

Par la presse

Par votre Comité d'entreprise

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Le DIF est un dispositif promu par les RH, pas par les managers. Ce résultat est cohérent avec
celui de I'enquéte entreprise qui montre un faible réle de I'entretien individuel dans la mise en
ceuvre du DIF.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail :
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Connaissez-vous le montant de votre crédit DIF ?

H Oui

B Non
62%

» Savez-vous ce que devient votre crédit DIF si vous ne I'utilisez pas ?

10%
B Vous accumulez les

heures sans limite

B Vous n"acquérez plus
d’heure au-dela d’'un
plafond

1 Vous perdez vos droits au
bout de six ans

68%

Dés lors que I'on passe de la connaissance générale du DIF a sa mise en ceuvre pratique, le
niveau d’approximation augmente. On note tout de méme que les deux tiers des salariés savent
ou ils en sont et maitrisent la gestion du crédit DIF.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail :
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

» Avez-vous déja utilisé des heures de formation acquises au titre du DIF :

M Oui, une seule fois

M QOui, chaque année

= Non, pas pour l'instant

Légére surreprésentation des salariés ayant utilisé le DIF dans I'enquéte, méme si le % de ceux
qui l'utilisent régulierement devrait étre proche du % d’utilisateurs en 2010.

> Vous avez utilisé votre DIF :

W A votre initiative

B Sur proposition de
I'entreprise

L’initiative du salarié et la proposition de I'entreprise s’articulent aisément. Rappelons que le DIF
n'est pas caractérisé par l'initiative du salarié mais par I'accord sur le choix de la formation.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

» Dans quel(s) domaine(s) avez-vous utilisé vos heures de formation acquises au titre du
DIF ?

14% 11%

21% 36%

5%

8%

B Management

| Développement personnel, communication et efficacité professionnelle
M Bureautique

m Informatique

M Langues

B VAE et bilan de compétences

= Autre

Confirmation de 'enquéte réalisée a destination des entreprises : les formations transverses sont
trés majoritaires en DIF et les formations métiers plutbt suivies dans le cadre du PLAN DE
FORMATION.

> Vous avez suivi la formation en DIF :

9%

M pendant le temps de
travail

M en dehors du temps de
travail

= en fonction de ce que
votre entreprise vous
demandera

Plus le DIF se développe et plus la formation est réalisée pendant le temps de travail.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr

\




Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Vous n’avez pas encore utilisé votre DIF parce que :

15%

21%

9%
21%

3%

29%

B Vous n'étes pas informé sur le DIF

M L'entreprise a refusé votre demande

m Vous préférez capitaliser vos heures de DIF

B Vous ne savez pas quelle formation suivre

M Vous n’avez pas d’'intérét particulier pour la formation

m Vous ne voulez pas suivre de formation hors temps de travail

W Autre

Le premier frein a la formation est le défaut d’information sur ce qui est possible. Ce qui explique
les taux d’acceés au DIF importants dans les entreprises qui mettent a disposition une offre de
formation. On notera que les salariés ont beau savoir que le DIF est plafonné, ils capitalisent alors
gue cela ne leur permet plus d’acquérir des heures.

» Dans guel(s) domaine(s) comptez-vous utiliser vos heures de formation acquises au
titre du DIF ?

Développement personnel, communication
et efficacité professionnelle

Langues

Management

Expertise métier

VAE et bilan de compétences
Formation diplémante promotionnelle
Informatique

Autre

Formation de reconversion

Bureautique

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Au niveau des souhaits, les formations transverses demeurent largement majoritaires.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail :
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Comptez-vous effectuer votre formation ...

57%

m pendant le temps de travail

M en dehors du temps de travail

= en fonction de ce que votre entreprise vous demandera

Pour la majorité des salariés, la formation demeure réalisée pendant le temps de travail.

> Feriez-vous, une formation en DIF pendant les périodes suivantes

Avant ou aprés la journée de travail (matin ou soir)

Des jours de RTT

Des pauses (déjeuner, coupure...)

Des congés payés

Un congé parental, congé sans solde, congé
sabbatique

Le week-end

1II||E

50 100 150 200 250 300

o

Le
Hors temps de travail sur site est plébiscité, ce qui n’est pas surprenant compte tenu des questions
pratiques. Cette modalité permet également d’optimiser le temps nécessaire en dehors du temps
de travail. Les salariés préferent privilégiés des longues journées en semaine plutbét que de
toucher aux week-ends ou aux congés payés.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> De guelle maniére votre entreprise a-t-elle communiqué sur le DIF ?

Intranet RH /formation

Communication sur le bulletin de paie
Communication relayée par vos managers
Elle n’a pas communiqué sur le DIF
Réunion d'information aupreés des salariés
Entretien professionnel

Autre

Catalogue de formations spécifiques pour le
DIF

“IIII|E

o

50 100 150 200 250 300 350

L’information est principalement émise par les RH ou la formation. Ce qui confirme le réle modeste
des managers et de I'entretien professionnel.

» Savez-vous guelles formations peuvent étre suivies en DIF dans votre entreprise ?

9%

37%

B Qui, il existe une liste de formations accessibles en DIF
M Oui, il existe un catalogue DIF

M Non, pas du tout

B Toute demande est examinée par I'entreprise

Confirmation que les salariés ne savent pas vraiment ce qu’il est possible de faire avec le DIF et
gu’ils ne sont pas informés de la politique de I'entreprise, qui doit pourtant étre présentée au
comité d’entreprise tous les ans.

— Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> L’employeur peut-il refuser votre demande de DIF?

W Oui, 2 fois
M Oui, autant de fois qu’il veut
= Non

B Oui, mais j’ai un recours devant le FONGECIF

® Ne sait pas

Seuls 16 % des salariés donnent les réponses qui peuvent étre correctes (autant de fois qu’il veut,
mais recours devant le FONGECIF au bout de deux ans). La notoriété ne fait pas tout. Le régime
du DIF demeure encore largement méconnu ou connu tres approximativement.

» Comment se demande le DIF dans votre entreprise ?

4% 7%

M Par courrier recommandé sinon la demande n’est pas traitée

M Par mail

M En remplissant une demande de formation DIF (formulaire papier)

m Lors de I'entretien annuel

W vous ne savez pas du tout comment les salariés font une demande du DIF

W Autre

Par rapport a 'enquéte entreprise, le support papier est également dominant mais I'entretien
annuel a un réle un petit peu plus important. Dans tous les cas, le recul du formalisme est avéré.

Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Votre manager donne-t-il son avis sur une demande de DIF ?

3%

B Oui, c’est lui qui décide
® Oui, mais c’est la RH qui décide
M Non, c’est envoyé directement au service RH

B Ne sait pas

W Autre

Confirmation que le DIF est un dispositif majoritairement géré en central et par les Services
Ressources Humaines et/ou le service formation. La maitrise du dispositif (réponses pouvant étre
faites, gestion de I'équité entre salariés, gestion budgétaire, politique d’accord et de refus...)
nécessite une compétence RH et/ou Formation ce qui explique que les managers ne soient pas, a
titre principal, impliqués dans le dispositif.

» Avez-vous I'impression que le DIF a modifié I’accés a la formation dans votre entreprise ?

B Oui, plus de salariés partenten
formation

M Oui, les formations proposées en
DIF sont plus diversifiées

m Non, les pratiques sont les
mémes

® Oui, il y a plus de formations en
10% | dehors du temps de travail

M Ne sait pas

m L'entreprise fait moins de
28% formation que les années

récédentes
= Uentreprise n’utilise pas le DIF

W Autre

Pour un tiers des entreprises, le DIF a permis d'impliquer plus de salariés et de faire évoluer I'offre.
Cette proportion parait constante par rapport aux années antérieures.

Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : geraldine.zimmermann@demos.fr
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Enquéte - Droit Individuel a la Formation : Quelle Réalité pour les Salariés ?

> Votre entreprise met-elle en place des formations en e-learning ?

M Qui
B Non

1 Ne sait pas

Le e-learning trouve une place importante dans les pratiques de formation.

» Avez-vous déja suivi une formation en e-learning ou seriez-vous prét a suivre une telle
formation ?

5% 13%

32%

M Je ne sais pas ce qu’est le e-learning

B Non

m Non, mais je serai volontiers candidat si la formation m’intéresse
B Oui, la formation s’est trés bien passée

M Oui, la formation ne s’est pas trés bien passée

Retours plutét positifs pour le e-learning, que ce soit au niveau des formations suivies ou des
formations qui pourraient étre suivies dans ce cadre.

Contact DIF : Géraldine Zimmermann — Tel : 01 44 94 20 61 E-mail : 14
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