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Plus de 3597 personnes ont obtenu une validation
de la certification par la VAE entre 2006 et 2009.

En permettant aux individus de valoriser 2003-2005 2006-2009
leurs expériences (professionnelles, syn-

dicales, associatives bénévoles,...) la VAE

complete ainsi I'acces a la qualification

au méme titre que la formation (initiale, NOMERE DE VALIDATIONS
continue, alternance). 1614

3597

Cette démarche singuliére, mise en

place des 2002 et confortée par la Loi de +1228%
2009, est désormais opérationnelle sur le

territoire réunionnais.

A travers ce document, les chiffres
présentés complétent la premiére édition
publiée en 2006.

Totales Partielles
En 6 ans 5211 personnes ont obtenu la

certification visée par la voie de I'expé- Totales Partielles 23
rience dont:
® 1614 personnes entre 2003 et 2005
® 3597 personnes entre 2006 et 2009

. A 784
Soit une augmentation de 122,8 %

_* L'INFORMATION - CONSEIL DES PRC

L'information - conseil est opérationnelle depuis fin 2003 a La Réunion par la mise en place des Points Relais Conseil
(PRC) en VAE.

16362 personnes sont venues s'informer sur la VAE depuis le démarrage du dispositif.

En 2007, une baisse significative des personnes renseignées est constatée qui s'explique par |'absence
d’opérateurs sur le terrain. En effet, un transfert de I'information conseil de I'Etat vers la Région Réunion entraine
une nouvelle réorganisation des PRC. Il en résulte également une déperdition d'acteurs d’information conseil : de
22 antennes PRC nous passons a 7 antennes.

Nous constatons en 2009 une autre baisse, due a la perte d'une structure: de 7 nous passons a 4 antennes
représentées par le Fongecif et Proxima.

Nombre de PERSONNES INFORMEES
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A Iissue de I'entretien conseil, les personnes ORIENTATIONS a I'issue de I'entretien conseil
s'orientent pour la plupart vers une démarche
VAE. Le cas échéant, une prestation adaptée a S VAE
leur projet leur est proposée. 1845 @ Bilan de compétences
Quelles que soient les années, les femmes sont  Formation
v = Autres 1380

plus nombreuses a fréquenter et a s'investir

dans une démarche VAE. & Non renseigné

Jusqu’en 2008, les salariés, qu'ils soient en
CDI, CDD ou intérimaires sont plus nombreux
que les demandeurs d'emploi.

A partir de 2009, on note une nouvelle
tendance. En effet, il y a une augmentation
des demandeurs d‘emplois qui s'intéressent
au dispositif, soit une part égale entre les deux
publics (51 % DE /49 % salariés).

537535

338
203 227

2006 2007 2008 2009

Les certifications les plus préconisées restent
pour 72 % les certifications de I'Education
Nationale.

Le niveau des personnes avant la procédure de
validation est majoritairement le niveau V.

. i 2006 2007 2008 2009
Répartition par CERTIFICATIONS CIBLEES

SITUATION PROFESSIONNELLE des personnes recues en %

Education nationale / Université [ DTEFP [ DRASS
I DJSVA [ Autres (Chambres consulaires, DAF)

@ DE
@ Salariés

2006 2007 2008 2009

La circulaire n® 2002-24 du 23 avril 2002 de la DGEFP décrit I'organisation aux niveaux national, régional et local du
service d'information-conseil en matiere de VAE, pour faciliter I'accés aux diplémes, titres ou CQP. Elle fixe le cadre
de la mise en ceuvre d'un dispositif régional, le pilotage, les missions de la CRIS et des PRC. En annexe, la charte de
fonctionnement des PRC précise leurs engagements et leurs responsabilités.

9 critéres: ¢ personnalisation du service ® proximité e accessibilité ® confidentialité e objectivité
e évaluation e lisibilité e qualité de I'information e professionnalisation.

Source: Charte Régionale de fonctionnement des PRC
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LA VALIDATION
DES SERVICES VALIDEURS

Majoritairement des services déconcentrés de I'Etat, les certificateurs proposent 1020 certifications accessibles par la VAE
a La Réunion. Ce nombre a augmenté de plus de 26 % depuis la mise en ceuvre de la VAE a La Réunion.
2 chambres consulaires (CCIR et CMAR) viennent compléter cette liste.

Les certifications accessibles par la VAE a La Réunion . )
Au niveau national,

Autorité V IV W Il | autres Certifications TOTAL 15000 certifications a terme
certificatrice B B B B inscrites au RNCP.
Ministére de Les diplomes de En 2009 environ 6000
Een Recton:‘; l( m 92 m {:Q,f?ﬁgglgg{gﬁg‘et certifications sont répertoriées
e o professionnel dans le RNCP dont 2100
F”éﬁ?;?grﬁé’njzn‘ ”“L“a’e,{zlfﬁiﬂ: n H Lesdiplomesde | relevent d'un enregistrement
ia Rochorche i DpaEBa - sur demande et 170 masters
o — de I'enseignement supérieur
SIEEReD) 'gpo . DJSVA ﬂ _j m Les diplomes sont en cours d'inscription.
wlr)is(érte ?e :_es diplémes de
imentation, ' i
de I'Agriculture DAF m _/ m !:cnr?:tl)%ggirgsgte!
;‘de!'a pé:he professionnel Volumétrie des certifications par
inistere de .. 3
i e, i ) ministéres
i S s ol ¢ s [l
mPal Education nationale  Agriculture
%g‘viszfgegu 700 dipldmes 150 diplémes
gellatign sltl)lcia(\jesi e ' (du CAP au BTS)
S%Ii?iar?trt;"ete el DRASS ﬂ _} H E it {
ville
gai?\itsgzed(jeeslgpoﬁs
Egﬁfﬁf’ge s ‘ i diplémes NR
dDélceeilgI:f)tenﬂent DRAM ﬂ _’ n m psgfe‘;rseiznnels | :g(t::::le
lurable et —
Ic'j?‘n:eernrﬁgﬁglent 15 diplomes
s ) 300 titres
Ministére de la Les diplomes
DRAC S el i
ao e A B
Chambres CCIR o288 R Lestiss Source: Lettre d'information CNCP 2009
consulaires EICIESE G
CMAR _} n
p— : “ Les services valideurs assurent une
Total 2 | | information spécifique sur leur procédure
VAE ainsi que sur les certifications qu'ils
> Nombre de personnes informées délivrent.
2006 2007 2008 2009 Total Entre 2006 eﬁ 2009’. 101!:36 personnes
) ont recu une information délivrée par les
Education Nationale 1580 1476 2200 2045 7301 différents certificateurs.
Université de La Réunion 400 100 100 150 750 L'Education Nationale recoit 72 % des
CNAM 1 . B 100 101 candidats souhaitant s'engager dans une
démarche VAE.
e &2 &4 gl 112 3 Il est a noter une évolution de 5,23 %
DAF 41 48 41 46 176 des informations délivrées sur les titres
DTEFP 150 120 507 238 1015 professionnels. En eﬁ‘eti 10 156 personnes
sont renseignées sur la VAE ces quatre
DRAC - - 8 20 38 derniéres années (de 2006 a 2009) contre
DRAM " 3 - 3 17 163 personnes les trois années précédentes
CMAR 31 85 35 174 375 (2003. a 2005). Cette augmentation
CCR ) ) ) 2 2 S expllqug surtout par la campagne de
communication lancée en 2008 par la DTEFP
Total 2297 189 3032 2931 10156 afin de valoriser les titres professionnels.
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> Dossiers déposés

2006 2007 2008 2009 Total

Education Nationale 676 644 630 868 2818

Université de La Réunion 13 11 12 26 62

CNAM 10 ; v 3 30 Dans la démarche VAE, deux livrets

DJSVA 56 45 41 66 208 sont a remplir et a déposer aupres

DAF 7 10 7 13 37 du service.\{a!ideur.l Le 1¢ concerne
la recevabilité (ou livret 1) et le 2

DTEFP 31 62 2 o 272 concerne la description des activités

DRASS - - 413 459 872 professionnelles (ou livret 2).

DRAC ; ; 6 2 8 4433 |personndes |en quatrzlﬁns ohnt
passé |'étape de la recevabilité chez

DRAM > 0 : ! 6 le service valideur.

CMAR 31 28 3 51 113

CCIR - - - 7 7

Total 829 800 1217 1587 4433

> Les chiffres de la VALIDATION TOTALE

2006 2007 2008 2009 Total

Education Nationale 403 403 405 533 1744
Université de La Réunion 5 1 2 12 20
CNAM 4 - 3 3 10
DJSVA 7 5 9 4 25
DAF 3 6 4 7 20
DTEFP 6 22 25 59
2385 personnes obtiennent leurs
P . DRASS 11 174 83 207
certifications et 1212 |'obtiennent 475
partiellement. DRAC 3 3 2 5 13
En cas de validation partielle les CMAR 3 6 1 3 13
personnes ont 5 ans pour avoir la CCR ) 1 2 3 6
certification dans sa globalité.
Total 442 602 533 802 2385

Prés de la moitié des certifications
obtenues relévent des diplémes de > Les chiffres de la VALIDATION PARTIELLE

I’Education Nationale (CAP au BTS)

Il est a noter également une 2006 2007 2008 2009 Total
augmentation des diplémes du

ministére de la santé obtenus par Education Nationale 157 114 120 159 550
la voie VAE. Université de La Réunion 5 9 5 8 27
CNAM 9 3 3 0 15
— DISVA 4 14 5 4 27
DAF 3 4 2 4 13
DTEFP 1 3 5 3 12
DRASS 37 129 135 239 540
CMAR B 0 2 16 21
CCIR - 1 1 4 6
Total 219 277 278 438 1212
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L'accompagnement

Pour présenter son expérience devant le jury, un candidat a la VAE peut choisir de se faire accompagner ou non.
Au préalable, la demande du candidat a été déclarée recevable par le service valideur concerné.

'accompagnement est mené par les certificateurs ou par des organismes privés qu'ils habilitent, labellisent ou
conventionnent. L'accompagnateur en VAE apporte une aide méthodologique au cours d'entretiens individuels et/
ou collectifs, et crée les meilleures conditions pour faciliter I'expression de I'expérience du candidat. De ce fait, ce
dernier entre dans une démarche de présentation de son vécu expérientiel qui sera soumis a un jury de validation.

Il peut choisir de se faire accompagner ou pas.

Au cours de ces quatre derniéres années, pres de 1000 personnes ont demandé un accompagnement.

Nombre de candidats accompagnés

2006 2007 2008 2009 Total

Education nationale 0 150 340 230 720
Université de La Réunion 7 9 10 13 39
DTEFP 11 15 30 46 102
DRAC 4 3 3 5 15
CCR - 3 2 7 12
CMAR 20 12 0 44 76
DJSVA S = - 18 18
CNAM - - - 7 7

DAF - - = 6 6

DRAM - - - 1 1

Total 42 192 385 377 996

Résultats des candidats accompagnés pour I'année 2009

VT* VP* VN* Total
Education nationale 220 49 25 294
Université de La Réunion 6 16 3 25
DTEFP 31 6 45
DRAC 8 0 8
CCIR 2 2 1 5
CMAR 7 15 0 22
Total 274 20 35 3991

* VT: Validation Totale - VP: Validation Partielle - VN: Validation Nulle
399M: y compris les personnes ayant bénéficiées d'un accompagne-
ment les années précedentes.

Les candidats a la VAE sont accompagnés quel que soit le niveau
de certification visée.

En 4 ans prés de 1000 personnes ont
demandé un accompagnement.

Pour l'année 2009, 399 personnes
ont obtenu une validation totale et
partielle.

Niveau de certification visée par les
candidats

4% 1%

Hyv \'} m M [ Il
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4:‘ LES ETAPES DU PARCOURS

Ve 1 Relais d'information

Les SAO
- 4

CANDIDAT

2 Point Relais Conseil
® Recoit une 1¢¢

information dans les |9
Relais d'Informations *’ “ R/'

Entretien(s)
individuel(s)

Information

e Est orienté vers les
collective

PRC, se voit conseiller,
aider dans son choix
de certifications,
adaptées au projet
VAE

3 Service Valideur

E 1 Information spécifique du SV
2

® Se voit orienter vers le Recevabilité | i
e candidat:
SV concerné
3 Entretien Décision :
et/ou \

Validation e
totale

Mise en situation

M

CONTACTS

Pour plus de renseignements veuillez vous rapprocher:

o de la CRIS-VAE du Carif-Oref :
Marie-Christine BOYER - mcboyer@cariforef-reunion.net
Marie-Francoise BUZENOT - mfbuzenot@cariforef-reunion.net

o des PR E:
© NORD (Sainte-Marie)
CIF

Martine HOARAU Fab|o|a PECAULT
martine.hoarau@fongecif-reunion.com  fabiola.pecault@fongecif-reunion.com

© SUD (Etang-Salé)
FQ CIF

Pl MA
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Validation
partielle

© EST ( Saint-Benoit)

Céline COMORASSAMY

proxima-alb@wanadoo.fr

Milieu socio-économique
SYNDICATS
OPCA  ENTREPRISE

Autres orientations: Bilan de
compétences, formation, ...

Orientation VAE et hypothéses
des certifications des SV

[ Livret 1 |

> demande un accompagnement
> ne demande pas d'accompagnement

Aucune
validation

© OUEST (Saint-Paul)
1A

Helene GIRAUD
Sylvaine FORMISANO
proxima.prcouest@orange.fr



Ce document rassemble des données relatives a I'organisation de la VAE a La Réunion,

pour les années 2006 a 2009 et vient ainsi enrichir et compléter le premier état des : o
lieux édité en 2006 (Panorama de la Validation des Acquis de I'Expérience a La Réunion i e e neriaies
2003-2004-2005). !

Il est important de dire que le rythme d‘enchainement des étapes du parcours VAE B

varie selon les personnes (de la premiére information, a la recevabilité jusqu’au -
passage devant les jurys) et par conséquent, les données chiffrées dans ce document | V- \ ,-,,
concernent |'année civile. o

De ce fait, ces chiffres ne peuvent étre interprétés comme le parcours des candidats qui effectueraient la
totalité de la démarche sur la méme année.

Les éléments concernant I'information, le conseil, I'accompagnement et la validation ont été fournis et validés
par les acteurs de la VAE (les Points Relais Conseil et les Services Valideurs) qui mettent en ceuvre ce dispositif
sur le territoire réunionnais (de la premiere information jusqu‘a la validation).

Aussi nous les remercions particulierement de leur collaboration qui a permis la réalisation de cette
publication.

Marie-Francoise BUZENOT
Chargée de mission VAE

Index des sigles

ADI Agence Départementale d’Insertion la Vie Associative
BTS Brevet de Technicien Supérieur DRAC Direction Régionale des Affaires Culturelles
CAP Capacité d'Aptitude Professionnelle DRAM  Direction Régionale des Affaires Maritimes
CCIR Chambre de Commerce et d'Industrie de DTEFP Direction du Travail, de I'Emploi et de la Formation
La Réunion Professionnelle
CcDD Contrat a Durée Déterminée DRASS  Direction Régionale des Affaires Sanitaires
CDI Contrat a Durée Indéterminée et Sociales
CMAR  Chambre de Métiers et de |'Artisanat de La Réunion DE I?emandeur d’Emploi
CNAM  Conservatoire National des Arts et Métiers EN Education Nationale
CNCP  Commission Nationale de la Certification PRC Point Relais Conseil
Professionnelle RNCP Repertoire National de la Certification
cQp Certificat de Qualification Professionnelle Professionnelle
CRIS Cellule Régionale Inter-Services VAE Validation des Acquis de I'Expérience
DAF Direction de I'Agriculture et de la Forét SAO Structures daccueil et d’orientation
DJSVA  Direction de la Jeunesse des Sports et de sV Service Valideur

Niveaux de formation

Niveau VI Sortie sans dipléme a la fin de la scolarité obligatoire Niveau Il DEUG, BTS, DUT, DEUST
Niveau V CAP/BEP Niveau Il Licence, Licence Pro, Maitrise
Niveau IV BP, BAC PRO, BM, BTN, BAC Niveau | Master, Doctorat, Ingénieur

* carif moref

Ile de La Réunion

Directeur de publication Retrouver I'espace VAE sur le portail Formanoo
Jean-René Hoareau

. ¢ §
Responsable de la publication — < fo rm LOr.g

Marie-Francoise Buzenot

Conception réalisation
Willy Berfroi
Marie-Christine Boyer
Marie-Frangoise Buzenot

Cellule Régionale Inter Services de la VAE
190, rue des Deux Canons

Imm. Futura, RDC

97495 Sainte-Clotilde

Tél.: 0262283047 - Fax: 0262280444 2N
Courriel: contact@cariforef-reunion.net * 5 X REGION REUNION
Site Web: www.cariforef-reunion.net

* X % 1
x ¢

*
*

Portail grand public: www.formanoo.org
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