Avril 2011
Enquête UPA / I+C

Enquête réalisée à la demande de l’UPA par l’Institut I+C dans la première quinzaine du mois d’avril 2011  auprès d’un échantillon représentatif de 3150 entreprises de l’artisanat et du commerce de proximité.
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Raisons évoquées par les artisans et commerçants de proximité 

ayant formé un jeune en alternance au cours des douze derniers mois
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Employeurs ayant rencontré des difficultés avec

les jeunes qu’ils ont pris en alternance :
*Parmi ceux ayant formé un jeune en alternance au cours des douze derniers mois


Raisons évoquées par les artisans et commerçants de proximité
n’ayant pas formé de jeunes en alternance au cours des douze derniers mois

**Retraite trop proche, trop cher, pas de place, interdit par la loi (pour les professionnels du transport de personnes), …

Artisans et commerçants de proximité estimant 
que le coût et les aides financières de l’alternance sont déterminants:


Opinion des artisans et des commerçants de proximité 
sur ce qu’il faudrait améliorer pour favoriser l’alternance


*Améliorer les programmes pédagogiques, l’école devrait s’adapter à la saisonnalité des entreprises, plus d’informations, …

Artisans et commerçants de proximité estimant que les conditions matérielles (logement, transport, restauration, avantages sociaux et culturels, …) de l’apprenti sont satisfaisantes



Profil idéal d’un jeune en alternance

1er TRIMESTRE 2011





Entreprises de l’artisanat et du commerce de proximité 


ayant formé un jeune en alternance au cours des douze derniers mois :





25 %





Détail selon les métiers





Détail selon la taille des entreprises





Les professionnels de l’alimentation et du bâtiment s’avèrent plus concernés par l’alternance.





Les contrats d’apprentissage sont nettement plus employés que les contrats de professionnalisation. 





Types de contrat en alternance





�
% d’entreprises�
�
Contrat d’apprentissage�
22 %�
�
Contrat de professionnalisation�
2,5 %�
�
Les deux�
0,5 %�
�
Ensemble contrat d’alternance�
25 %�
�






Les artisans et commerçants de proximité sont principalement désireux de transmettre leur savoir-faire et d’intégrer les jeunes dans la vie active.





Une part non négligeable de chefs d’entreprise a rencontré des difficultés avec les jeunes qu’ils ont pris en alternance : un tiers des professionnels sont concernés. Les difficultés s’avèrent plus marquées pour l’alimentation et les services que pour le bâtiment.





33 %*





42 %





Plus de quatre personnes interrogées sur dix estiment que le coût et les aides financières de l’alternance sont déterminants dans la décision de former un jeune en alternance.





Pour favoriser l’alternance, les professionnels considèrent que le plus important serait de changer le regard des jeunes et de leurs parents sur cette filière de formation.





Plus de la moitié des sondés estiment que les conditions matérielles de l’apprenti sont satisfaisantes.





Pour la majorité des artisans et commerçants de proximité, le profil idéal d’un jeune en alternance est une personne de 16 ans sortant de la scolarité.
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