La formation
des salariés en insertion dans UIAE
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34 % DES SALARIES EN INSERTION ont participé & au moins une action de formation
Ils ont bénéficié en moyenne de 73 HEURES DE FORMATION
B& % DES SIAE ont mis en place des actions de formation pour leurs salariés en insertion

Elles ont formé en moyenne 55 % DE LEURS SALARIES




La secteur de linsertion par lactivité économigue (IAE] s'adressant a des publics éloignés de Femploi, les niveaux
de formation y sont faibles - 80 % des salariés recrutés en 2008" ont un niveau inférieur ou égal au CAP-BEP.
L'accés a la formation professionnelle revét ainsi un caractére stratégigue, tant du point de vue de la sécu-
risation des parcours des bénéficizires que de la réponse aux besoins économigues des territoires.

Dans le cadre du plan de modernisation de UIAE, la Délégation générale & lemploi et 3 la formation profes-
sionnelle [DGEFF] encourage ainsi les structures d'insertion par U'activité économigue (SIAE) 2 faire de la
formation un axe prioritaire de leur action.

Courant 2011, elle a mené, avec l'appui de [Avise, une enguéte nationale auprés de [ensemble des SIAE afin de -
-3 dresser un état des lieux de U'accés des salariés en insertion 3 La formation ;
- analyser les freins percus par les SIAE au développement de la formation?.
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Au-deld de ces premiers éléments de différencia-
tion, on note de fortes disparités au niveau régional.
Dans certaines régions, plus de 90 % des SIAE sont
formatrices, tandis que dans d’autres, ce chiffre est
inférieur de 10 & 20 points. Ceci tendrait & montrer
que les SIAE, quelles que soient leurs caractéris-
tiques propres [taille, type de structure, secteurs
d'activité...), ne sont pas égales en matiére d'accés W Suptrieura#0%
a la formation et que les facteurs externes jouent un I EntreBlet®%
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LE TAUX D’ACCES DES SALARIES EN INSERTION

A LA FORMATION

TAUX, MOYEN D'ACCES A LA FORMATION
AU SEIN DES SIAE FORMATRICES

LE TAUX 'ACCES EST TRES VARIABLE... Associations intermédisines m
Entreprises de travail
Les SIAE formatrices forment en moyenne 55 % de temporaire d insertion m
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tre que le taux d'accés & la formation est plus faible
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salariés recrutés, beaucoup plus important dans les
structures de mise a disposition, mais également au
mode de fonctionnement |nature des contrats de tra-

[ Structures de mise & disposition [ Structures de production

wvail, modéle économigue..). REPARTITION DES SIAE FORMATRICES

De facon générale, quel que soit le type de struc- SELON LE TAUX 'ACCES A LA FORMATION
ture, on constate une forte hétérogénéité - 26 % des a0

SIAE formatrices forment moins de 25 % de leurs

salaries, tandis que 35 % en forment 75 % et plus. a0

... MAIS PEU SENSIBLE A LA TAILLE DES TAUX MOYEN D'ACCES A LA FORMATION

STRUCTURES AU SEIN DES SIAE FORMATRICES
STRUCTURES DE PETITE TAILLE

Il n'existe pas au sein des SIAE formatrices de cor- < 10 salzriés en insertion [ETP]

rélation entre I.E_itaille de la structure et le taux d'ac- <5 salarids permanents [ETF] m

ces a la formation.

Ceci constitue une spécificité dans le paysage de la STRUCTURES DE TAILLE MOYENNE
fermation. En régle générale, plus les entreprises Entre 10 et 20 salariés en insertion [ETP) m
saont grandes, plus le taux d'accés & la formiation est Entre § et 10 salariés permanents [ETF) m
important®.
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LE TYPE DE FORMATIONS

SUIVIES PAR LES SALARIES EN INSERTION

LES SALARIES EN INSERTION DEVELOPPENT
LEURS COMPETENCES-CLES ET SAVOIRS
DE BASE...

Les SIAE formatrices orientent principalement
leurs salariés vers des formations ayant trait aux
compétences-clés et aux savoirs de base. Soit des
formations relativement courtes qui permettent awx
salariés de renforcer leur employabilité dans une
legigue transversale.

... MAIS ONT UN ACCES LIMITE AUX FORMA-
TIONS QUALIFIANTES ET DIPLOMANTES

Les formations qualifantes et dipldmantes, qui né-
cessitent certains pré-requis, concerment un nom-
bre réduit de salariés. On observe toutefois qu'elles
sont susceptibles d'&tre mobilisées par tous types de
structure. On note ainsi gue les ateliers et chantiers
d'insertion, qui accueillent pourtant les publics dits
les plus éloignés de lemploi [38 % ont un niveau égal
ou inférieur au CAP-BEP], se saisissent relativement
bien de ce type de formations.

Au regard de cet état des lieux, il apparait que les
SIAE pourrziemt activer davantage le levier que
constitue la formation. En comparant avec le secteur
privé [entreprises de plus de 10 salariés), on consta-
te certes une durée moyenne de formation plus lon-
gue mais un tawx d"accks nettement inférieurs,

Pour cowrir les besoins de leurs salariés, les SIAE
formatrices’ estiment nécessaire d augmenter en
2012 leur nombre d'heures de formation de 77 % par
rapport a lannée 2010.
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LES FREINS AU DEVELOPPEMENT

DE LA FORMATION

LES FREINS !-lES A LA MOBILISATION LES PRINCIPAUX FREINS RESSENTIS PAR LES SIAE
DES SALARIES

La difficulté majeure tient moins au mangue d'ap-
pétence des salariés pour la formation [peur de
léchec, manque de confiance en soi, sentiment
d'inutilité de la formation...], certes mentionneé par
L3 % des répondants & [enguéte, qu'a des proble-
mes de mobilité [71 % des répendants]. Dans cer-
taines régions |par exemple lAwvergne, le Cantre, le
Limausin ou encore la Lorraine], plus de 85 % des
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SIAE identifient la mobilité de leurs salariés comme Maobilité, Priseen  Priseencharge Visibilité des  Existence dune
un frein au développement de la formation. des salariés dﬂ‘gg‘u% gﬁéﬁ;ﬁ;m r,:‘:ﬂﬁ';ﬂf "%ﬁ:ﬁg’"

salarizm specifiques territoire

LES FREINS LIES A LOFFRE DE FORMATION

Si les SIAE connaissent relatvement bien loffre

LES FREINS LIES AU FINANCEMENT existante sur leur territoire, 59 % d'entre elles asti-

Les SIAE placent les questions de financement au ment que cette offre, préstablie par les organismes
coeur de leurs préoccupations : prés de 7 SIAE sur de formation, n'est pas toujours adaptée & leurs
10 soulignent, d'une part, que les codts salariaux publics [contenu, modalités d'organisation, supports
pendant les heures de formation restent trop sou- pédagogiques...].

vent & leur charge, et d autre part, que certaines ac- D'oh le choix fait par certaines SIAE de monter
tions spécifigues [permis de conduire par exemplel leur propre organisme de formation (10 %), de se
sont trop peu financées. regrouper pour peser sur loffre existante [43 %],
La recherche méme de financements constitue un voire de créer de fagon conjointe un erganisme de
obstacle pour les SIAE : en raison de la multiplicité formation I3 %l.

des partenaires potentiels, quivarient notamment en

fonction du statut administratif des salariés et du type Lanalyse des freins exprimés par les SIAE fait

d'actions de formation, 43 % des SIAE painent 4 idan- clairement ressortir la spécificité du secteur par
tifier les financements auxquels elles peuvent préten- mﬂﬂﬂ‘rt_am entreprises “cla Ssiques . P'ﬂ“r_ EE‘F'-'-
dre. Ce travail d'identification nécessite une wéritable quer qu’elles ne forment pas ou gu'elles limitent

leur effort, les entreprises “classigues™ mettent
en avant [absence de bescins de leur personmel
et son mangue de disponibilité [charge de travail

expertise, dont elles ne disposent pas toujours.

Il est & noter que les guestions d'ingénierie [suvi trop lourde, impessibilité ou difficulté 3 se faire
et mise en place des formations] n'ent pas éte men- remplacer). Seules 14 % des entreprises non for-
tionnées comme un frein, alors méme gue seule matrices de plus de 10 salariés considérent ainsi
une minorité de SIAE [34 %] peut sappuyer sur un le coiit de L formation comme un obstacle:,

responsable formation dédié, & temps plein ou &
temps partiel. 8- C1 “Quand L2 fermation continua™, Céreg |2009]



PERSPECTIVES

Lenguéte 2011 montre que les SIAE, par les efforts
importants qu'elles déploient pour former leurs sa-
lariés en insertion, se sont pleinement emparées
des logigues & l'eewvre dans le systéme de formation
professionnelle. Pour autant, au regard des bescins
des salariés et des enjeux, laccés & la formation
pourrait étre encore amélioré.

Deux évolutions récentes du contexte institution-
nel, impulsées par la DGEFP, devraient fortement
y contribuer : la prise en compte des salariés en
insertion dans les contrats de plans régionaux de
developpement de la formation professionnelle
[CPRDFF] et la conclusion d'un accord-cadre pour
le développement de la formation dans UIAE entre
['Etat, cing DPCA, deux branches professionnelles
et les réseawx nationaux de [IAE.

METHODOLOGIE

Réalisée avec le soutien technique de [Avise et
relayée par les différents réseaux de UlAE, cette
enguéte a été marquée par une forte mobilisation
des SIAE. Plus de 900 gquestionnaires ont été ren-
seignés, B9 ont pu &tre exploités, soit un taux de
réponse d environ 20 Fa.

Les répondants sont répartis comme suit -
= 209 associations intermediaires ;

=» 149 ateliers et chantiers d'insertion
Istructures porteuses| ;

=» 200 entreprises d insertion ;
< 26 groupements d'employeurs
pour linsertion et la qualification ;

=» 75 entreprises de travail temporaire d'insertion.

Un redressement par pondération a été effectue
afin de rendre |'échantillon comparable avec la
population mére.
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QU'EST-CE QUE LIAE ?

#Linsertion par lactivité économique [IAE] a pour
objet de permettre & des personnes, rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles particuliéres,
de bénéficier de contrats de travail en vue de faciliter
leur insertion professionnelle. Elle met en ceuvre des
modalités spécifiqgues daccueil et d'accompagne-
ment=. [article L 5132-1 du code du travail]

Ouw'elles soient spécialisées dans la mise & disposi-
tion de personnel ou dans la production de biens et
de services, les structures d'insertion par Lactivité
économique [SIAE| partagent toutes un méme objac-
tif - servir de tremplin vers emploi durable & leurs
salariés dans le cadre de parcours d'insertion.

La formation professionnelle constitue wun levier
d'action indispensable pour atteindre cet objectif.
Elle est complémentaire des processus d'appren-
tissage en situation de travail qui jouent un role clé

au sein des SIAE.

Retrouvez prochainement les résultats détaillés
de l'enguéte sur www.formation-iae.org




