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Association française pour la réflexion et l’échange sur la formation
  « Jeudi » de l’AFREF, 13 décembre 2012, 8h45 – 12h45
Lieu de la réunion :  

NOVANCIA  8, avenue de la Porte de Champerret – 75 017 Paris
· Bulletin d’inscription en pièce jointe, à nous retourner par e-mail.
« Autres regards sur le ROI en Formation »
La question du ROI, « retour sur investissement », des dépenses de formation agite les acteurs de la formation depuis plus de trente ans. Peut-on mesurer la valeur des actions de formation ? Et celle-ci doit-elle se comprendre en termes d’utilité opérationnelle, d’efficacité pédagogique ou encore de rentabilité des dépenses de formation ? Comment, Quand et quoi mesurer? Si les entreprises y investissent un budget conséquent, d’autres acteurs sont concernés : financeurs, stagiaires, prestataires qui contribuent et attendent des retours de natures différentes. 
Les  tensions récentes sur les budgets formation, la recherche permanente de maîtrise des coûts « indirects » enjoignent la fonction formation à prouver le bien-fondé de ses dépenses. Mais souvent, les démonstrations se limitent à invoquer les niveaux d’évaluation de Kirkpatrick, ou à plaider mission impossible. 

La fonction formation n’est pas la seule en entreprise à devoir justifier son budget. Comment une autre fonction très consommatrice de ressources comme le marketing fait-elle pour justifier de son ROI ? Comment a-t-elle intégré des éléments de mesure quantitative pour étayer son activité ? Comment argumenter du coût de ne pas investir ? Quels parallèles peut-on tirer entre l’investissement immatériel  d’un côté dans l’image de marque et de l’autre dans le capital humain?

Pour autant, des initiatives concrètes apparaissent pour mettre en place les métriques de la formation. Certaines entreprises font appels aux traitements statistiques des données pour mesurer leur performance en formation et optimiser leur dépense. Ces pratiques, expérimentées sur des formations pour des populations commerciales, sont-elles généralisables ? Peut-on mesurer le ROI autrement qu’en euros ?
Comment cette question se traite-t-elle outre-Manche où l’absence de contrainte légale oblige les acteurs de la formation à convaincre de l’utilité de chaque dépense de formation ? 

Pour aborder avec un regard neuf ces questions sur le ROI, nous vous proposons plusieurs angles.

Après un rapide état des lieux des concepts en vigueur sur le sujet du ROI dans le champ de la formation, nous interrogerons un professionnel du marketing en entreprise pour explorer avec lui les pratiques de son métier. Ensuite nous tenterons un parallèle avec ce que nous connaissons des pratiques en formation. Nous nourrirons notre réflexion de deux témoignages de pratiques. Enfin un débat avec la salle permettra de retrouver tous les intervenants de la matinée pour essayer de construire des pistes de mises en œuvre.

Programme de la matinée
	8h45-9h 
	Accueil des participants et présentation de la matinée par Claude VILLEREAU, 

Délégué général de l’AFREF



	9h-9h45 
	Regard d’ensemble : Présentation de l’état des lieux des concepts et débats  autour du ROI en formation et mise en perspective des pratiques par Pascal CHARTRAIN,

Consultant en formation et enseignant à Evry
 

	9h45- 10h45 
	Un autre regard : « Comment la question du ROI est-elle traitée dans la fonction marketing? » par Antoine BREGEON – Chef de Projet   La Poste et ancien Directeur Marketing
Quels parallèles avec la fonction formation ? Échanges animés par Cécile de CALAN, AFREF

	10h45-11h00 
	Pause

	11h00-12h00 
	Regards du terrain :


(Une expérience de mise en place de métriques sur des actions de formation et de calcul de ROI par Nathalie ROUSSY, responsable formation, Pénélope SA (sous réserve) et Julien DUFOUR, associé,  Efficienza

(Un exemple de la pratique du calcul de ROI en Angleterre par un organisme de formation britannique (à confirmer)

	12h00- 12h30 
	Débat avec les participants et les intervenants de la matinée, animé par Cécile de CALAN 

	12h 30 
	Regard prospectif : Conclusion par Denis REYMOND


· Bulletin d’inscription en pièce jointe, à nous retourner par e-mail.
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