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Certif 'LR
Une cemarche qualite partag

pour les organismes de formation en
Languedoc Roussillon

Strasbourg le 14 décembre 2012

Danielle DI BATTISTA, responsable de programmes
Service Coordination Territoriale et Innovation,
Direction de la Formation Professionnelle et depfentissage  evcaceven quare
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La charte qualité: une double filiation
L.e PRDFP

Programme d’actions Accompagner les organismes de formation

professionnelle vers la qualité
PRDFP 2007- 2011 action « mettre en ceuvre umtechaalité de services au sein
des organismes de formation professionnelle »
CPRDFP 2011- 2015 action « labelliser les organissieg®rmation »

Les objectifs affichés:
sAmeliorer la qualité de | 'offre de formation
eAdapter | 'appareil de formation aux réalités decnomie régionale
Améliorer les prestations réalisées aupres dgsasgtas
sAméliorer la retour vers I'emploi aprées la fornaati

L e Pacte Regional

Schéma régional des formations professionnelle

Stratégie régionale de développement qualitatif déoffre de formation
> programme « charte qualité » des établissements de foation
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Esprit de la demarche

 Une démarche de progres

— Accompagner I'appareil de formation du Languedoc-Rassillon pour
permettre aux organismes de répondre aux exigencdss financeurs
dans les années a venir.

« Un objectif partage par I'ensemble des acteurs
regionaux de la formation professionnelle
— Une charte co-signee,
— Un cahier des charges d’audit unique,
— Une commission de labellisation,
— Un label régional: Certif ' LR.
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Une démarche partag ee

ADEFIM LR

AFDAS

AGEFOS PME

AGEFIPH LR

DIRECCTE LR

FAFSEA

FONGECIF LR

INTERGROS

OPCALIA LR
OPCALIM

OPCA PL

OPCA TRANSPORTS
Pole emploi LR
REGION LR

UNIFAF LR

UNIFORMATION
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Des objecitifs larges

 Rendre le systeme de la formation professionnelldys
efficace
e Assurer aux financeurs un appareil de formation
regional réactif et adapte:
— aux évolutions pedagogigues
— aux évolutions économiques
e Assurer aux stagiaires une formation répondant:

— aleurs attentes
— aleurs besoins
— aleurs objectifs professionnels
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Les étapes du projet (1)

Phase 1: Partenariat et élaboration des outils
communs

15 mai 2009: diffusion de la charte et mise en lighdes
outils d’accompagnementtéléchargeables sur le site d 'Atout
Métiers LR)

 le réferentiel des attentes:
— document de référence
— guide pour l'auto-diagnostic
» | 'auto-diagnostic
— diagnostiquer les besoins en organisation, formatig appui,
accompagnement
— évaluer les marges de progres dans les criteres deférentiel
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La Charte Qualité: des exigences fondamentales

Organisation mateérielle

Ressources humaines

Environnement

Organisation des actions de formation
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Exemple d 'une page du réferentiel

Les ressources humaines

L'organisme mobilise ses moyens, se structure et organise ses fonctions pour garantir le service attendu

Les financeurs attendent de I'organisme que sa gestion des ressources humaines soit structurée de maniére formelle et démontrable {au regard de la taille de

l'organisme, inutile si l'organisme n'a pas de salarié.)

es formateurs de l'organisme sont identifies pour leur spécialisation etfou
Les f & de I' tid fi | I f
leurs compérences péadagogiques

Indicateur(s)

& Liste établie des formateurs, leurs statuts dans 'organisation et
leurs domaines dintervention

& Supports attestant ou détaillane I'expérience, les qualicés
(prefessionnelles edfou pédagogiques) des formateurs

+ Ewistence d'un réseau d'experts, de formateurs et'ou d'entreprises
partenaires mobilisables

Des fiches de fenction et/ou de mission des collaborateurs sont érablies

Fiches de fonction déraillant la fonction des collaborateurs dans I'organisme
+ [Missions des collaborateurs

*  Responrsabilice (éventuellement délégation de responsabilitg)
Actualisation des fiches

Un organigramme hiérarchique et fonctionnel est établi

L'organigramme doit présenter
* la higrarchie de I'organisme
* les liens entre les collaborateurs

L'organisme prévoit les modalités et moyens pour assurer ['actualisation des
compétences des personnels

* Plan de formation formalisé :
o Pour quelles actions?

o Selen quelle stratégie?

+ Dispositifs individuels et collectifs {échanges de pratiques, colloques,
séminaires, connaissance des nouvelles réglementations,
publications spécialisées et autres...)

+ Destinataires des formations
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Exemple de pages de I'auto diagnostic

Ralson sociale (si différente du nom de "'organisme)

M de déclaration d'activité f
Stvous naver pas de N* de déclaation d actvité, allez sur
|:| I_e gite de la DIRTEFPF &n :Il_-qu;].m (=] |

Domaines de formation de MNorganismea
101 -FORMATION

110-ELECTRICITE - 113-SERVICES ALIX
4q- 7T
[ | E‘fﬁéﬁf LETTRES ET [ 104-ARTS O 1o07-TRANSFORMATION I ELECTRONIGQUE 16| PERSONNES
102-SCIENCES

. 105-FOMNCTIOMN 108-GEMNIE CIVIL, 111-ECHANGE ET 1149-SERVICES A LA

(= gﬁﬁms' ecomvomie, D ooonierion O constrRucTiOn, BOIS = cesTion O couecrivite
= 109-PRODUMCTTON 112-INFORMATION,

O 103-SCIENCES O i06-AGRICULTURE [l | MECANIOUE [ | pernibigitdiisg

quﬁ_nﬂ_trﬂuva._zpas wulr_a-_dumam:_& de fur‘rnapp-n '-'-'".."m POUVEZ ch:ar:::he_r la c.u_:urva-s_-l:_lunld.anc_u_&_ |:I.ans I_:El'tEllhﬂlE |
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Exemple de pages de I'auto diagnostic

6 S

Yai organisé l.'.! lum:tlurr d'ﬂccueil

O ow O oM

e
. e 1

! wamy
e el

Si"Non’, préacisez :

O 1e ne sais pas faire, je souhaiterais une aide {appui,
accompagnement, formation) sur ce théme

La fonction daccusil est assurée par une personne designaae

) 18 n"en ai pas basoin (non pertinent pour Mon organisme)

)y oul ) NON

Quaelles sont kes modalités d'organisation de Faccueill des stagiaires? (Informations fournies)
Docurnmants . disthibues Logistique | possibditds

O réunions dinfermation ? O {livret d"accueil, O Horaires d'accueid ? O d'hébergement, de O Autres ?
plaguaties, ... 7 restaur abon, accés..) T

I |

Ces modalités d'organisation sont-elles diffuseeas?
O Aux stagiaires ? O Aux financeurs ? 0 Aux prescripteurs ?

Existe-t-il un "référent handicap™? [(titulaire de 'agrément Agefiph)
O our O NOM

[Vous ne connaissez pas TAGEFIPH 7 |
[{Consufiez son sile en chiquant ici |



Nl —
~I~2, Q1 1a Région

Sl).(l) Languedoc
NS -
|/'\| Roussillon

Les étapes du projet (2)

Phase 2: Accompagnement et professionnalisation
des organismes de formation

Accompagnement des OF

Professionnalisation et programme des animations d’Atout
Métiers LR

Forum des neétiers de la formation

Action experimentale (ERI)
Partenariat: CAFOC, AFPA, DRAAF, FFP, OPCALIA,
SUFCO, UROF, Atout métiers LR
Objectif: produire un référentiel d’activité/compétences des acteurs
dans le cadre de I'individualisation et le référentiede formation
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Les étapes du projet (3)

Phase 3: La labellisation

Un groupement de commandesappel d'offres pour la réalisation des
audits
 choix du prestataire
* financement partagé des audits
Un nom et un logo pour le label communCertif 'LR
L’engagement volontaire des organismes de formation
» document en ligne sur le site d’Atout métiers LR
e cOmmunication commune
Lancement des audits

Attribution du label (trois commissions de labellisation par an)

=> premiere commission: décembre 2011
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Bilan quantitatif i

111111111111111

Realisation des audits
AUDITS COMMANDES

H Nbe de Sites
B Nbe d'OF
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Bilan quantitatif
Réalisation des audits

REALISATION DES AUDITS
Nombre d'OF correspondants

A\

B Nbe d'OF audités

B Nbe d'OF ayant
demandé le report ou
I'annulation

REALISATION DES AUDITS
Nombre de sites correspondants

\

B Nbe de sites audités

B Nbe de sites ayant
demandé le report ou
I'annulation
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Bilan quantitatif
Résultats Certif LR 2012

Résultat des OF Résultat des SITES
Label CERTIF'LR 2012 Label CERTIF'LR 2012

M Refus m Refus

M Labellisés B Labellisés
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Bilan quantitatif
Résultats Certif 'LR 2012

Statut des OF dont les sites Positionnement sur le Marché
sont labellisés des SITES Labellisés

" m PUBLIC
® CONSULAIRE

B REGION
mETAT

W POLE EMPLOI
[ PRIVE ASSOCIATIF
B OPCA
® PRIVE LUCRATIF

52% m AUTRES
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Bilan quantitatif
Résultat Certif 'LR 2012

Taille des SITES Labellisés

ETP pédagogique et administratif CDI-CDD
Hors vacataires

4%
- 16% ‘ m Effectif <=10
- W Effectif <=25

m Effectif <=50
M Effectif >50
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La démarche en 2013

e Poursuite du partenariat
— Evolution du réferentiel Certif 'LR

— Elaboration d’un réféerentiel adapté aux formateurs
indépendants

— Reéalisation deuxieme année d'audits
— Attribution Certif 'LR 2013
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La Charte qualité en 2014

Négociation renouvellement partenariat

Définition des objectifs

Deéfinition des modalités

e Mise en oeuvre
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Merci de votre attention



