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Localtis

Directives "marchés publics" et "concessions" : un pas de plus vers I'adoption

Commande publique
Publié le lundi 16 septembre 2013

Les membres de la commission du marché intérieur du Parlement européen ont approuvé le 5
septembre deux accords provisoires conclus avec le Conseil en juin dernier sur les projets de
directives "marchés publics™” et "concessions". L'accord trouvé a été I'occasion de revenir sur les
points forts prévus par les futures directives, avant leur vote final en assemblée pléniére attendu pour le
mois de novembre.

Deuxaccords politiques provisoires datant du 26 juin 2013, passés entre le Conseil etle Parlement
européens, avaient posé des exigences minimales concernantla modernisation des régles européennes
en matiere de marchés publics et de contrats de concession. Plusieurs axes importants avaient été
réaffirmés a cette occasion puis ont été réaffirmés le 5 septembre lorsque les parlementaires européens
membres de la Commission du marché intérieur ont approuvé ces accords.

Le but premier des textes est d'assurer un meilleur rapport qualité-prix. "Le critere de I'offre la plus
avantageuse d'un point de vue économique place, a nouveau, la qualité au centre des préoccupations et
metun terme a la dictature du prixle plus bas", affirmait déja le député européen et rapporteur sur les
marchés publics, Marc Tarabella. A ce titre, d'autres critéres d'attribution seront davantage pris en compte,
aussi bien pour la passation des marchés publics que des contrats de concession (notamment les criteres
sociaux, environnementaux, I'égalitt homme-femme, ou encore l'innovation). En outre, des régles plus
rigoureuses sur la sous-traitance etles offres anormalement basses sontaussi envisagées afin d'essayer
de "lutter contre le dumping social", pour "garantir une concurrence équitable" et "accroitre la transparence".
L'accés des PME et TPE au marché commun et la simplification des démarches administratives pour les
soumissionnaires sont aussi des objectifs qui ont été réitérés par les eurodéputés. La proposition d'offre a
un marché sera facilitée par la production d'un "document européen unique de marchés publics". Celui-ci
se baserait sur des auto-déclarations et seul le candidat remportant le contrat devra fournir les documents
originaux. Les informations contenues dans ce document unique pourront ensuite étre partagées entre
bases de données nationales. Défendue par les parlementaires mais jugée trop ambitieuse, lidée d'un
passeport européen garantissant pendant une longue durée que I'entreprise est a jour de ses obligations
a finalement été abandonnée.

Enfin, la future directive "concessions" prévoit de nouvelles régles concernant l'attribution des contrats de
concession pour permettre aux autorités publiques de choisir la meilleure offre ne reposant pas
uniquement sur le critére du prixle plus bas. Sontvisées les concessions d'une valeur de 5 millions
d'euros ou plus et s'exécutant a long terme. Les secteurs de la défense et de I'eau sont exemptés du
champ d'application du projet de directive. Cette exclusion fera toutefois I'objet d'une étude d'impact trois
ans aprées la transposition des directives dans les Etats membres.

Ces projets de directive seront soumis au vote final en assemblée pléniére en novembre 2013. Les
directives devront ensuite encore étre transposées par les Etats membres pour produire leurs effets dans
les droits nationaux et engendrer des répercussions sur le quotidien des acheteurs publics.

Références : Communiqué de presse du 6 septembre 2013 sur le Paquet marchés publics du Parlement
européen ; Communiqué de presse du 27 juin 2013 sur la directive "concessions"; Communiqué de
presse du 27 juin sur la directive "marchés publics”

Localtis © Tous droits réservés
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Paquet Aimunia : les clés de lecture de la CPCA : les conséguences des nouvelles regles européennes relatives
au financement des services d'intérét économique genéral (SIEG) sur le financement des associations

Marie Lamy

Paris : Conférence permanente des coordinations associatives, octobre 2012, 8 p.

LA VOIX DU MOUVEMENT ASSOCIATIF

ASSOCIATIONS ET LEGISLATION EUROPEENNE

Paguet Almunia
Les clés de lecture de la CPCA

Les conséquences des nouvelles régles européennes
relatives au financement des services d’intérét économique général
(SIEG) sur le financement des associations

La législation européenne sur les aides d’Etat
est a ce point complexe que les acteurs asso-
ciatifs et leurs partenaires publics ne s’y
retrouvent pas toujours. Fondée sur la principe
de la libre concurrence, cette législation inter-
dit en principe les aides d’Etat & des opérateurs
privés (dont les associations) dans la mesure ou
elles constitueraient une entrave a la concur-
rence. Cependant, cette régle n'empéche pas
un opérateur d’assurer, pour le compte de la
collectivité, un service d’intérét économique
général (SIEG) pour lequel il recevrait une aide
sous la forme de subventions. Pour que celles-
ci soient eurocompatibles, il faut cependant
gu’elles soient attribuées par le biais d’'une pro-
cédure de mandatement.

Afin de faciliter 'appropriation de cette régle-
mentation complexe et de préserver un mode
de financement partenarial entre associations
et pouvoirs publics, la CPCA a réalisé et dif-
fusé en 2011 un mode d’emploi du modéele de
convention pluriannuelle d’objectifs (CPO)
eurocompatible' proposé dans la circulaire du

"Mode d’emploi « Pour des relations contractuelles sécurisées et
pertinentes entre associations et pouvoirs publics », en ligne sur
cpca.asso.fr

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?

18 janvier 2010 relative aux relations entre les
pouvoirs publics et les associations. L'objectif
de ce mode d’emploi était d’inciter les acteurs
associatifs et les pouvoirs publics a recourir a
ce modele de CPO pour préserver une logique
de subvention. |l faisait suite a la publication du
positionnement de la CPCA? sur cette méme
circulaire présentant les avancées et les limites
du texte.

Mais le recours toujours massif des parte-
naires publics aux marchés publics pour finan-
cer les activités associatives® au détriment de
la subvention est la preuve que cette législa-
tion continue a étre trés mal comprise : I'acte
de mandatement qu’elle rend obligatoire est
un outil juridigue que les acteurs concernés
ne se sont que peu appropriés. Faute d’en
maitriser les tenants et aboutissants, les par-
tenaires publics des associations continuent
de privilégier le marché public pour sécuriser

2 Positionnement de la CPCA sur la circulaire du 18 janvier 2010
relative aux relations entre pouvoirs publics et associations, juillet
2010, en ligne sur cpca.asso.fr

3 Une association sur cing a conclu un marché public avec au
moins un de ses partenaires publics, selon 'enquéte CPCA /
France Active de janvier 2011. Voir aussi CPCA, « Développement
des marchés publics : quels impacts et solutions pour les associa-
tions », juin 2012, en ligne sur cpca.asso.fr
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juridiguement leurs relations partenariales. Ce
faisant, ils assechent l'initiative associative et
tendent a transformer ces derniéres en presta-
taires de services publics.

Alors que la Commission européenne vient
d’adopter un nouveau corpus législatif dit
« paquet Almunia » afin de clarifier les regles
applicables aux SIEG, la CPCA décrypte les enjeux
et les conséguences de ces nouveaux textes sur
I'attribution de subventions aux associations.

Qu’est-ce que
le paquet « Almunia » ?

RAPPEL DE LA LEGISLATION
EUROPEENNE SUR LES AIDES D’ETAT
AVANT LE PAQUET ALMUNIA

Selon la législation européenne, les aides
publiques octroyées a un opérateur écono-
migue ne sont pas licites car susceptibles de
créer des distorsions de concurrence. La plu-
part des associations, dans la mesure ou elles
exercent une activité économique (offre de
biens et de services sur un marché) ne peuvent
donc, selon cette législation, recevoir d’aides
publiques sous guelque forme que ce soit ou
alors seulement dans des conditions stricte-
ment définies. En effet, la réglementation euro-
péenne ne tient compte ni de la non-lucrativité
des associations ni de leur statut.

D’aprés cette réglementation précisée en 2005
dans le paquet « Monti-Kroes », seules sont
licites:

> Les aides dont le montant est inférieur a un
certain seuil dit « de minimis » (200 000 euros
sur trois ans jusqu’au paquet « Almunia »).
En-dessous de ce seuil, la Commission considére
que le financement n’aura pas d’'impact sur les
échanges et la concurrence. Ces aides ne sont
pas concernées par la législation européenne.

> Les aides affectées a une activité non éco-
nomique : dans ce cas, I'activité ne relevant pas
de l'existence d’un marché et n’étant pas réa-
lisée dans un environnement commercial, elle
ne reléve pas des aides d’Etat. C’est a chaque
Etat membre de définir ce qu’il considére
comme « non économique ». Il s’agit des ser-
vices régaliens, le systeme de sécurité sociale

par exemple. Ces aides ne sont pas concernées
par la législation européenne.

> Les aides considérées comme des compen-
sations de service d’intérét économique géné-
ral (SIEG), sous réserve du respect d’un certain
nombre de conditions décrites dans les critéres
Altmark (2003): mandat, parameétres de com-
pensation prédéfinis, absence de surcompen-
sation, colt total ne dépassant pas celui d’'une
entreprise « bien gérée », bénéfice « raison-
nable » inclus (voir encadré).

Par ailleurs, si les compensations de service
public ne respectent pas les criteres Altmark,
elles peuvent étre considérées comme des
aides d’Etat compatibles avec le marché
commun et exemptées de notification a la
Commission européenne si elles entrent dans
une des catégories suivantes :

> elles concernent des hépitaux ou des entre-
prises de logement social ;

> elles sont inférieures a un certain montant
(30 millions d’euros par an jusgu’au paquet
« Almunia »).

DE MONTI-KROES A ALMUNIA

Le 20 décembre 2011, la Commission euro-
péenne a adopté une nouvelle législation rela-
tive au financement des services d’intérét éco-
nomique général (SIEG), qui vient préciser la
législation européenne sur les aides d’Etat. Cet
ensemble de textes dit paquet « Almunia »,
du nom du commissaire européen en charge
de la concurrence, a été complété le 22 avril
2012 par 'adoption d’'un reglement de minimis
spécifique pour les SIEG. D’application directe
en droit interne depuis le 31 janvier 2012, cette
|égislation remplace le paquet « Monti-Kroes »
adopté en 2005 et clot le cycle de consultation
lancée par la Commission européenne en 2011.

IMPACTS POUR LES ASSOCIATIONS

Dans la mesure ou la moitié du budget des
associations se compose d’aides publiques,
cette l|égislation les concerne trés directe-
ment. Elle s’applique a 'ensemble des autorités
(nationales, régionales, locales) octroyant une
compensation pour une prestation de SIEG.
Elle comporte des avancées significatives pour
le monde associatif puisgu’elle admet qu’une
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compensation financiere versée par une collec-
tivité publique a un opérateur économique en
contrepartie d’un service d’intérét général n’est
pas contraire a la libre concurrence.

Cependant, cette reconnaissance reste insuffi-
sante. La complexité des textes, I'imprécision
de certaines notions, leur manque d’opéra-
tionnalité et leur inadaptation aux spécificités
associatives ne permettent pas de sécuriser
juridiguement les relations contractuelles entre
associations et pouvoirs publics. Adoptée suite
a une large consultation des parties prenantes,
cette législation maintient I'exigence de man-
datement sans pourtant mieux en préciser le
contenu; elle ne répond pas donc pas aux nom-
breuses interrogations du monde associatif.

Quelques avancées notoires

ELARGISSEMENT DE L’'EXEMPTION
DE NOTIFICATION POUR LES SERVICES
SOCIAUX DE BASE

Au sein du paquet « Almunia », une décision
vient préciser les conditions d’exemption de
notification, c’est-a-dire l'absence d’obliga-
tion de déclaration a la Commission euro-
péenne — et donc de contrbéle — de certaines
aides publiques allouées par les collectivités
publiques nationales. Le seuil général de notifi-
cation est fixé a 15 millions d’euros. Cependant,
sont désormais exemptées de notification a
la Commission européenne toutes les aides

Qu’est-ce qu’un bénéfice raisonnable pour une association ?

Une association qui percoit une compensation de SIEG peut dégager un bénéfice raisonnable. Il peut
étre inclus dans le calcul de la compensation sans constituer pour autant une surcompensation. Selon
la lIégislation européenne, est considéré comme raisonnable un bénéfice équivalent a un taux de rému-
nération des capitaux compte tenu du risque ou de I'absence de risque lié a I'octroi de droits exclusifs
ou spéciaux. Ce taux ne dépasse pas d’ordinaire le taux moyen constaté dans le secteur concerné au

cours des dernieres années.

Cette définition s’adresse aux entreprises lucratives et non au secteur associatif. Pour les associations,
on pourra évaluer le bénéfice raisonnable au regard du niveau de fonds propres nécessaires pour que

I'association mette en ceuvre son activité :

> Si ces fonds propres sont insuffisants, il conviendra de calibrer le bénéfice raisonnable comme étant
celui qui permet de doter I'association, au terme d’'une période de trois années, d’un fonds de roule-
ment suffisant pour couvrir le besoin lié aux modalités de paiement moyen des financeurs.

> Si ces fonds propres sont suffisants, 'association financée n’aura plus besoin de dégager un bénéfice
raisonnable pour réaliser son activité, puisqu’une association ne rémunere pas d’actionnaires.

Comment évaluer le niveau de fonds propres nécessaires ?

Les fonds propres nécessaires sont ceux qui permettent a I'association de :

> faire face au besoin en fonds de roulement, c’est-a-dire le décalage entre les encaissements et les
décaissements de trésorerie. Ces décalages peuvent étre particulierement importants avec des finan-
cements publics et peuvent mettre en péril une structure [exemple : les charges sociales sont payées
par trimestre, les salaires tous les mois, alors que le paiement d’'une subvention peut n’intervenir gu’au
bout de six mois, la structure devra donc avancer le paiement des charges sociales et des salaires];

> répondre aux besoins d’investissement au sens large (matériels, immatériels) de la structure. Le
financement des investissements immatériels permet a I'association de renforcer sa capacité d’innova-

tion et donc, a terme, d’étre plus efficiente;

> assurer la pérennité de P’association. |l s’agit de faire face a un imprévu, a un changement de régle-
mentation, d’accéder a des ressources complémentaires (avec des fonds propres suffisants, une struc-
ture peut négocier un emprunt avec un établissement bancaire dans de meilleures conditions, elle peut
également contractualiser avec des partenaires privés plus facilement, etc.).

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?
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versées a des services sociaux d’intérét général
(SSIG) « répondant a des besoins sociaux dans
le domaine de la santé et des soins, de I'aide a
'enfance, de 'accés au marché du travail et de
la réinsertion sur ce dernier, du logement social
ainsi que de l'aide aux groupes vulnérables et
de leur inclusion sociale »4.

Cette exemption de notification ne concerne
donc plus seulement le logement social et les
hépitaux, elle couvre un champ plus vaste de
services sociaux, qui reste néanmoins limi-
tatif. Elle s’applique quel que soit le montant
des subventions allouées et le chiffre d’affaires
de la structure concernée. En revanche, cette
absence de notification a la Commission n’exo-
nére pas les pouvoirs publics de la rédaction
d’un acte officiel de mandatement précisant les
obligations de service public et les méthodes
de calcul de la compensation.

Le point de vue de la CPCA

Si I’élargissement des secteurs concernés
par cette exemption est positif, on peut
regretter que d’autres secteurs de la vie
associative (environnement, culture, sport,
éducation...) ne soient pas exemptés de
notification préalable, comme cela avait
été demandé dans un courrier adressé a
la Commission européenne par plusieurs
Etats membres dont la France fin 20115
La CPCA restera vigilante sur linterpré-
tation concréte des critéres d’exemption
qui peut étre plus ou moins extensive. En
effet, la Commission ne précise pas ce que
recouvrent les services sociaux visés, et
utilise la notion vague « d’inclusion sociale
de groupes vulnérables » ; P’action socio-
éducative est-elle concernée par exemple ?
Il en est de méme pour la notion d’« aide a
I’enfance » : le champ de la petite enfance
est-il compris ?

RELEVEMENT DU SEUIL DE MINIMIS

Le réglement de minimis adopté en avril porte
le seuil de minimis pour les aides accordées

4 Décision de la Commission 2012 / 21/ UE.

5 Consulter la version francgaise de la lettre commune des autorités
frangaises, autrichiennes, allemandes, espagnoles, hongroises,
luxembourgeoises et néerlandaises sur associations.gouv.fr, rub-
rique : Les réactions francaises sur la réforme des regles de I'Union
européenne.

aux SIEG a 500 000 euros sur trois ans (contre
200 000 euros sur trois ans dans le réglement
de minimis général).

Sous ce seuil, les aides publiques accordées
aux associations (toutes aides confondues
gu’elles proviennent de I'Etat, des collectivi-
tés territoriales et de I'Europe) sont considé-
rées comme n’affectant pas les échanges et la
concurrence, et ne relevent plus du controle
européen des aides d’Etat. Par conséquent,
elles peuvent étre versées sous forme de sub-
vention sans obligation de respecter le forma-
lisme de I'acte de mandatement. La procédure
est donc allégée. Pour les aides qui dépassent
ce seuil, les subventions continuent a étre ver-
sées dans le cadre d’un acte de mandatement
pour répondre aux exigences européennes.

Le point de vue de la CPCA

Le mouvement associatif se félicite que la
Commission ait abandonné les conditions
de taille de la collectivité attributaire de
I'aide et de montant du chiffre d’affaires du
bénéficiaire de l'aide.

Cependant, le seuil fixé a 500000 euros
d’aide sur trois ans (166 000 euros par an)
reste largement insuffisant pour I’essen-
tiel du secteur associatif subventionné. Par
exemple, le budget moyen des associations
de I’'action sociale et de la formation est de
560000 euros par an® dont la moitié au
moins provient de financements publics. Le
seuil de 500000 euros d’aide sur trois ans
est donc trés vite atteint pour les associa-
tions de ces secteurs.

De plus, la tendance actuelle au regroupe-
ment d’associations restreint davantage
le nombre de structures se situant sous
ce seuil. Un seuil de 800000 euros par an
aurait été plus adapté, comme I’a d’ailleurs
souligné le Comité des régions dans un avis
rendu en janvier 2012, puisqu’il aurait per-
mis « de couvrir Pensemble des structures
de proximité de moins de 20 salariés qui ne
disposent pour seules ressources que les
compensations octroyées par les autorités
publiques ».

6 Viviane Tchernonog, Le paysage associatif francais, CNRS / Cen-

tre d’économie de la Sorbonne, 2007.
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Des éléments d’insatisfaction
qui persistent

DES NOTIONS ENCORE FLOUES

La Commission précise les notions d’« entre-
prise » et d’« activité économique » en se fon-
dant sur les décisions de la Cour de justice de
’lUnion européenne. Ainsi, une entreprise est
considérée comme une « entité économique
exercant une activité économique quel que
soit son statut ». Quant a 'activité économique,
elle consiste a « offrir des biens ou des services
sur un marché donné ».

Le point de vue de la CPCA

La Commission se limite ici a rappeler les
notions de la jurisprudence européenne
sans apporter les clarifications attendues.
L’existence d’un marché continue de condi-
tionner l’application de la réglementation
européenne et aucune liste exhaustive
d’activités économiques et non écono-
miques n’est établie, la Commission consi-
dérant que cela dépend des spécificités
des Etats membres. Le monde associatif
regrette donc qu’aucun progrés ne soit fait
sur le terrain de la définition de la notion de

service d’intérét général.

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?

UNE EXIGENCE DE MANDATEMENT
CONFIRMEE ET DES DEFINITIONS PEU
ADAPTEES AUX ACTEURS ASSOCIATIFS

Pour pouvoir continuer a financer les activi-
tés associatives par un mode de subvention, la
Commission confirme l'exigence d’'un acte de
mandatement qui doit mentionner la nature
et la durée de obligations de service public,
’entreprise et le territoire concernés, le cas
échéant la nature des droits exclusifs ou spé-
ciaux octroyés, la description des mécanismes
de compensation, les parameétres de calcul
(bénéfice raisonnable compris), de contrble et
de révision de celle-ci et les modalités de récu-
pération éventuelle des surcompensations.

Le point de vue de la CPCA

Le contenu de Pacte de mandatement
ainsi défini releve d’une approche comp-
table assez peu adaptée aux associations.
Par exemple, les critéeres d’évaluation de
I’efficience sont avant tout économiques
et financiers. La notion de bénéfice raison-
nable se fonde sur le taux de rendement
interne du capital pendant la durée du man-
dat, ce qui n’est pas adapté aux structures
non lucratives : les contréles de surcom-
pensation et de bénéfice raisonnable n’y
ont pas les mémes raisons d’étre, puisque
ces sommes peuvent étre réinvesties dans
une nouvelle offre de services sociaux en
déduction de compensations futures.
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Prendre en considération cette spécificité
aurait permis d’alléger la charge des autorités
publiques de contrdle de la surcompensation
sans pour autant affecter la concurrence. En
I’état actuel de la législation, la CPCA préco-
nise que le calcul du bénéfice raisonnable soit
effectué de maniére a permettre a la struc-
ture de couvrir son besoin en fonds de rou-
lement, de répondre a ses besoins d’investis-
sement au sens large (matériels, immatériels)
et d’assurer sa pérennité (cf. encadré p. 3).

UN CONTROLE EXCESSIF

La Commission européenne confirme la néces-
sité pour la puissance publique de contrbler
'existence ou l'absence de surcompensation.
Cela impligue un formalisme et une charge
administrative excessive pour les associations.
En effet, il faut prouver que l'aide publique
n‘excede pas ce qui est nécessaire pour couvrir
les charges liées a 'activité d’intérét général en
tenant compte des recettes générées.

Ainsi, si I'association met en oceuvre plusieurs
activités complémentaires a l'activité reconnue
comme SIEG, elle doit se doter d’'une compta-
bilité analytique pour présenter, pour chaque
activité, les charges directes auxquelles elle
pourra ajouter une partie des charges indi-
rectes communes a I'ensemble de ses activités.
Or seules les grandes associations disposent
des ressources administratives suffisantes pour
satisfaire a ces exigences.

Le point de vue de la CPCA

Conformément a P’avis du HCVA du 4 juillet
2012, le mouvement associatif insiste sur la
nécessité d’accompagner les associations
dans l'utilisation des outils de gestion et de
comptabilité analytique notamment pour
élaborer un budget prévisionnel en début
d’exercice, estimer le besoin en fonds de rou-
lement généré par l'opération, et réaliser le
budget définitif et le bilan en fin d’exercice.

UN RISQUE DE FISCALISATION
DES ASSOCIATIONS

La logique de compensation des obligations de
service public contenue dans I'acte de manda-
tement augmente le risque d’assujettissement

des subventions allouées a la TVA. Les exi-
gences formelles d’'un mandatement (recon-
naissance explicite par la collectivité publique
de l'existence d’'un SIEG, engagement de l'as-
sociation de mettre en ceuvre les activités
reconnues comme SIEG dans les conditions
du service public, paramétres de calcul, de
contrbéle et de révision de la compensation,
modalités de récupération des éventuelles sur-
compensations), de méme que la terminolo-
gie utilisée (compensation des obligations de
service public), sont susceptibles de consti-
tuer autant d’arguments pour I'administration
fiscale pour considérer que l'aide allouée est
versée en « contrepartie » d’'un service et donc
pour requalifier la subvention en prestation de
service soumise a TVA.

UN EFFORT DE CLARIFICATION
TRES LOIN DES ATTENTES

Malgré les efforts de simplification, les textes
demeurent trés complexes et trés techniques
ce qui limite leur appropriation par les diffé-
rentes parties. Cette complexité peut conduire
les collectivités locales a continuer de privilé-
gier le recours a la commande publique pour
se prémunir de toute incertitude juridique.

Le point de vue de la CPCA

C’est pourquoi un effort de pédagogie sur
la législation européenne doit étre engagé
par ’Etat pour éviter les divergences d’in-
terprétation de ces textes. Il est de la res-
ponsabilité de I’Etat de mettre en place des
dispositifs d’accompagnement pour I’en-
semble des acteurs, en particulier les col-
lectivités territoriales, afin de garantir une
mise en ceuvre homogeéne sur le territoire.

Le mouvement associatif appelle a un effort
supplémentaire de clarification de cette
législation par la Commission européenne
et veillera a ce que les interprétations
des acteurs ne s’écartent pas des inten-
tions du texte. Aucune contrainte législa-
tive n’impose le recours systématique a la
commande publique. Le choix de Poutil de
contractualisation reste une décision poli-
tique qui reflete la nature de la relation
souhaitée entre acteurs associatifs et puis-
sance publique.
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7/  PAQUET ALMUNIA : LES CLES DE LECTURE DE LA CPCA

Conclusion

Si cette législation comporte des avancées
notables, la copie comporte encore de nom-
breuses zones d’'ombre et des interrogations
pour le monde associatif. Encore trop com-
plexe et trop imprécise, elle ne suffira pas a
dissuader les autorités publiques locales de
soumettre, « plus que de raison et de droit »/,
I’action associative aux régles de la commande
publique. De plus, le paquet « Almunia » ne
diminue pas le formalisme et la charge admi-
nistrative qu’impose la mise en oeuvre des
obligations issues de la réglementation euro-
péenne et qui pésent sur les collectivités et les
associations. Alors que I'’économie sociale de
marché semble étre au coeur du nouvel acte

7 Brigitte Clavagnier in Juris associations, mai 2012.

pour le marché unique proposé par le commis-
saire européen Michel Barnier en 2011, on peut
regretter que la Commission continue de sou-
mettre le financement des obligations de ser-
vice public au seul prisme de la concurrence.
L’'idée qui sous-tend cette Iégislation reste celle
d’une « concurrence pour le marché » a défaut
d’une « concurrence sur le marché »&.

Face a I’hnermétisme du paquet « Almunia » et
a la complexité de la notion de mandatement,
la CPCA invite I'Etat & faire preuve de tous les
efforts pédagogigues nécessaires a l'appro-
priation homogéne de ces textes. Par ailleurs,
elle appelle a une loi cadre nationale sur le
mandatement des services sociaux leur per-
mettant de bénéficier des dispositions protec-
trices des traités européens.

& Francesco Martucci, in Juris association, mai 2012.

Pour aller plus loin

v« Mode demploi de la CPO : pour des relations partenariales équilibrées, sécurisées et pérennes »,

fiche a télécharger sur cpca.asso.fr / Mutiasso

v « Développement des marchés publics : quels impacts et solutions pour les associations ? »,

fiche a télécharger sur cpca.asso.fr / Mutiasso

o Fnars, Quelle contractualisation entre les associations et les collectivités publiques ? Entre partenariat et prestation

de services, guide a télécharger sur www.fnars.org

ov  Cnar environnement, Etude argumentaire sur le partenariat et les relations contractuelles entre les associations
de lenvironnement et les pouvoirs publics, étude a télécharger sur www.cnarenvironnement.org/Les-relations-

contractuelles-entre-associations-d

o~ Opale, Cnar Culture, Hors les murs, Secteur culturel : subventions ou marchés publics, fiche récatualisée en janvier

2012, a télécharger sur www.culture-proximite.org
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Lachat public de formation :

un régime de passation des marchés publics simplifiés ou la prospection de nouveaux montages contractuels

Laura Preud’homme
Les revues JurisClasseur, n°10, octobre 2013, pp. 8-10

B. - De l'inadaptation du régime juridique des marchés publics a I'exploration de méthodes
alternatives pour la satisfaction des besoins en formation

28. - L'adoption du Code des marchés publics de 2001 a bouleversé les pratiques d'achat des pouvoirs adjudicateurs en
leur ouvrant de nouvelles perspectives d'achat obéissant a un régime de passation spécial. Congue comme une
révolution a I'époque, l'application des dispositions de l'article 30 du Code des marchés publics souléve aujourd'hui la
question de savoir si ce régime juridique est adapté a la formation professionnelle et, plus généralement encore, si
l'achat public de formation sur le fondement du Code des marchés publics le demeure. Si I'achat public de formation
bénéficie d'un régime d'exception au titre du Code des marchés publics en raison de la matiére par souci d'adaptabilité,
il n'est pas certain que cette souplesse soit le gage d'un achat performant en termes de coit et de réactivité, outre
l'insécurité juridique née de 1'endossement, par le pouvoir adjudicateur, de la responsabilité du choix des modalités de
publicité et de mise en concurrence proportionnellement aux caractéristiques du besoin a satisfaire et du degré de
concurrence entre les organismes de formation.

29. - Des solutions alternatives semblent s'ouvrir aux pouvoirs adjudicateurs. Séduisantes et novatrices, elles
bouleversent le paysage juridique en la maticre, suscitant la crainte de leur maniement.

30. - Une premicre solution serait celle d'un systéme de subventions pour des cofinancements ou pour le financement
de missions locales ou de maisons de I'emploi et de la formation s'insérant dans des conventions d'objectifsNote 55
souscrites entre les collectivités et les organismes bénéficiaires dans le cadre des services publics régionaux de la
formation professionnelle. Si les collectivités publiques peuvent bénéficier, par ce biais, de prestations de formation, le
risque devient toutefois celui d'une requalification de la subvention en marché public pour lequel le pouvoir
adjudicateur n'aura pas respecté les modalités de publicité et de mise en concurrence, dans I'hypothése ou la subvention
constitue en réalité un prix comme contrepartie d'une prestation répondant aux besoins de la collectivité. Le juge a pu,
en effet, considérer que les organismes de formation doivent étre considérés comme des opérateurs économiques
intervenant sur un marché concurrentiel et que « les sommes allouées doivent étre regardées non comme des
subventions mais comme la contrepartie de I'offre permanente de formation de premier niveau proposée par les
organismes concernés en réponse aux besoins de la région a laquelle il incombe d'organiser de telles actions »Note 36,
Cette tendance a la requalification des subventions en marchés publics dans le cadre des services publics régionaux de
la formation professionnelle s'inscrit dans un mouvement plus général de vérification par le juge du respect du droit de
la commande publique et de la sanction des « subventions déguisées »Note 57 T 'utilisation des appels & projets pour
stimuler et encourager les initiatives privéesNote 58 3 mi-chemin entre subvention et marché public du fait de la mise en
concurrence, est a manipuler avec précaution, dans la mesure ou méme s'ils s'apparentent a une procédure de
consultation librement définie par la collectivité, ils permettent, aprés comparaison, de retenir les projets qui seront
subventionnés parce que s'inscrivant le mieux dans l'action publique : « Tel Janus, il peut basculer tant6t du c6té de la
subvention, tant6t du c6té de la commande publique, en fonction de ses caractéristiques. Séduisant, il apporte plus de
transparence et d'objectivité dans l'attribution des subventions, mais, se voit, en raison de son caractére hybride, attiré
vers la commande publique et ses régles formelles de mise en concurrence »Note 59,

31.- Le choix pourrait étre celui de recourir a la société publique localeNote 60, Par application des termes de 'article

L. 1531-1 du Code général des collectivités territoriales, la région et ses groupements pourraient créer, dans le cadre des
compétences qui leur sont attribuées par la loi, une société publique locale, laquelle gérerait le service public régional de
la formation professionnelle. La société publique locale exercerait ses activités exclusivement pour le compte de ses
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actionnaires et sur le territoire de la région et des groupements de collectivités territoriales qui en sont membres. Grace a
la mise oeuvre de l'exception « in house »Not€ 61 1a gestion du service public de la formation professionnelle n'aura pas
a étre mise en concurrence. A défaut de disparaitre, le souci de mise en concurrence sera seulement déplacé au niveau
de la société publique locale, puisqu'elle devra respecter les régles de I'ordonnance du 6 juin 2005 relative aux marchés
passés par certaines personnes publiques ou privées non soumises au Code des marchés publicsNote 62, Dans ces
circonstances, la création d'une société publique locale n'est peut-&tre pas le gage d'une satisfaction performante des
besoins publics en formation, dés lors qu'in fine le droit de la commande publique s'applique, si ce n'est directement
sous l'empire du Code des marchés publics, par transposition de la directive n°® 2004/18.

32. - Une autre alternative serait de recourir a la délégation de service public. Mode contractuel alternatif au marché
public, la délégation de service public pourrait devenir intéressante, en ce qu'elle permettrait de conclure des
partenariats de plus longue durée sur des missions d'accueil de public spécifiques. En d'autres termes, « elle peut
favoriser un travail sur la durée avec les organismes de formation retenus », mais également « une plus grande
adaptabilité des prestations, sans les figer dans un cahier des charges trop rigide »Nete 63 11 importe cependant de
s'interroger sur l'applicabilité des critéres de la délégation de service public au domaine de la formation professionnelle.
En effet, I'activité constitue-t-elle une mission de service public ? La collectivité régionale dispose-t-elle d'un pouvoir
d'organisation de cette activité ? Le cocontractant dispose-t-il d'une véritable autonomie de gestion ? Enfin, la
rémunération de I'opérateur est-elle substantiellement liée aux résultats d'exploitation ?

33. - Méme si le législateur, par la loi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009N0te 64 relative a 'orientation et a la
formation professionnelle tout au long de la vie, n'a pas expressément qualifi¢ la formation professionnelle en tant
qu'activité de service publicNote 65 de nombreux indices issus aussi bien de textes que de la jurisprudence plaident en
faveur d'une qualification jurisprudentielle du service publicNote 66 T 'acces a la formation professionnelle bénéficie d'un
statut constitutionnel. Le lien fort qu'elle entretient avec I'éducation dont la qualification de service public ne fait plus
débatNote 67 entraine son attraction vers cette méme qualification. En outre, I'activité de formation professionnelle est en
lien avec celle d'orientation professionnelle « tout au long de la vie » qualifiée par l'article L. 6111-3 du Code de travail
comme service publicNote 68 T es objectifs d'intérét général assignés a la formation professionnelle ne peuvent étre niés
« la formation professionnelle continue a pour objet de favoriser l'insertion ou la réinsertion professionnelle des
travailleurs, de permettre leur maintien dans l'emploi, de favoriser le développement de leurs compétences et l'accés
aux différents niveaux de la qualification professionnelle, de contribuer au développement économique et culturel, a la
sécurisation des parcours professionnels et a leur promotion sociale » (C. trav., art. L. 6311-1). Au-dela de ces
dispositions laissant transparaitre plus ou moins directement une mission de service public, le Code du travail pose des
régles tres précises sur I'acces a la formation, son financement et le contrdle des activités en question (C. trav.,

art. L. 6361-1 et s.). Si le Conseil de la concurrence a estimé, dans un avis du 18 juin 2008, que « la formation
professionnelle ne correspond pas dans sa globalité a un service public »Note 69, e Conseil d'Etat avait, de son coté,
considéré que « la pluralité des structures habilitées a dispenser la formation d'apprentissage résulte de dispositions
législatives ; que, par suite, le moyen tiré¢ de ce que le décret attaqué aurait porté illégalement atteinte au principe
d'égalité devant le service public de la formation professionnelle en plagant les apprentis dans des situations différentes
selon que leur formation sera assurée dans un centre de formation d'apprentis, une section d'apprentissage ou une unité
de formation par apprentissage, ne peut, en tout état de cause, étre retenu »Note 70 _ en réservant un statut particulier pour
I'Association pour la formation professionnelle des adultes, laquel, en tant que gestionnaire d'un centre de formation

« assume sous le contrdle de I'Etat une mission d'intérét général »Note 71 _ et le Tribunal des conflits que les GRETA
géraient un « service public de la formation professionnelle »Note 72,

34. - La collectivité régionale dispose d'une compétence générale en maticre de formation professionnelle qui n'est
toutefois pas exclusive. L'article L. 6111-1 du Code du travail prévoit, en effet, la mise en oeuvre d'« une stratégie
nationale coordonnée est définie et mise en oeuvre par I'Etat, les régions et les partenaires sociaux ». Par ailleurs,
I'établissement des contrats de plans régionaux de développement des formations professionnelles résulte d'une
contractualisation entre 1'Etat et les régions (C. éduc., art. L. 214-13). Cette concurrence des acteurs suscite des doutes
quant a la possession par la collectivité régionale d'un réel pouvoir d'organisation de l'activité. Toutefois, 1'article
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L. 214-12 du Code de I'éducation donne aux régions le soin de définir et de mettre en oeuvre « la politique régionale
d'apprentissage et de formation professionnelle des jeunes et des adultes a la recherche d'un emploi ou d'une nouvelle
orientation professionnelle » et la loi du 13 aolt 2004 avait pour ambition de leur confier une responsabilité principale
pour cette politiqueNote 73,

35. - Dans la délégation de service public, le délégataire doit disposer d'une véritable autonomie de gestion. En droit de
I'Union européenne, cet élément de « liberté économique » caractérise la situation du concessionnaire par rapport a celle
du titulaire d'un marché publicNote 741 incombera, dés lors, au délégant de bien délimiter le contenu des missions
confiées au délégataire et de vérifier qu'il n'est pas seulement mis en situation d'exploiter le service publicNot 75 sans
pour autant se décharger de I'ensemble des missions de service publicNote 76y compris celles ayant trait a l'exercice de
compétences réglementairesNote 77,

36. - Des obstacles apparaissent néanmoins pour ce qui concerne la définition de la notion de risque d'exploitation,
critére essentiel de la délégation de service publicNote 78, La région délégante devra porter une attention particuliére a ne
pas réduire excessivement tout risque de déficit dans I'exploitation du service déléguéNote 79, 3 structurer la
rémunération du délégataire de telle maniére a inclure une part de variabilité par la gestion d'une partie du risque de
fréquentationNote 80 Ainsi que le relevait Gilles Le Chatelier, il s'agit du point « le plus délicat & organiser, compte tenu
des modalités actuelles de fonctionnement des actions de formations professionnelle ou la collectivité s'engage par

contrat sur un certain nombre de stagiaires a accueillir par l'organisme de formation »Note 81,

En I'état actuel des textes et de la jurisprudence, aucun obstacle ne semble se dresser contre la possibilité de répondre
aux besoins de formation professionnelle dans le cadre contractuel de la délégation de service public, si ce n'est qu'une
attention particuliére doit étre portée a sa formalisation dans une démarche renouvelée des pratiques actuellement et
uniquement fondées sur le seul Code des marchés publics.

37. - Enfin, dans le cadre des services publics régionaux de la formation professionnelle, la notion de « mandatement
avec octroi de droit spéciaux » est apparue dans le paysage juridique en lien étroit avec celle de service d'intérét
économique général. Introduite par I'Union européenneNote 82, ce mécanisme juridique n'a pas fait I'objet d'une
définition claire et précise en droit interne par le 1égislateurNote 83 Des lors qu'il existe un « mandatement », c'est-a-dire
une obligation de « prester », un mécanisme de compensation des obligations de service public pourrait étre mis en
place dans la stricte mesure de couvrir le cott du service public, a défaut de quoi les aides fausseraient le libre jeu de la
concurrenceNote 84 [ e mandatement désignerait « un mécanisme de financement dérogatoire au Code des marchés
publics, permettant a la région d'organiser et de financer le [service public régional de la formation professionnelle] plus
librement et en limitant le risque économique supportée par le prestataires »Note 85 Ainsi que le soulignait le professeur
Jean-David Dreyfus, « mais 1 réside justement le probléme : au-dela de la réglementation sur les aides d'Etat demeure
la question de la soumission aux régles de la commande publique et du marché intérieur »Note 86,

38. - Il reste que la collectivité ne pourrait s'exonérer de I'application des obligations de publicité et de mise en
concurrence que si « eu égard a la nature de l'activité en cause et aux conditions particuliéres dans lesquelles il l'exerce,
le tiers auquel elles s'adressent ne saurait étre regardé comme un opérateur sur un marché concurrentiel »Note 87, Dans le
contexte actuel de précarité économique et depuis 1'entrée en vigueur de la directive « Services » du 12 décembre
2006Note 88, la question de la soumission des services sociaux a la libre concurrence est sujette a débatNote 89 Michel
Thierry, inspecteur général des affaires sociales, proposait de créer un nouvel outil juridique : des conventions de
partenariat d'intérét général, mode de contractualisation réservé aux services sociaux actuellement non explicitement
chargés de la gestion d'un service d'intérét économique généralNote 90,

39. - Nous ne pourrons que rejoindre la conclusion de Catherine Prebissy-Schnall en espérant que la réflexion engagée
autour du rapport sur l'avenir des services sociaux d'intérét généralNote 91 apportera des réponses concrétesNote 92 aussi
bien pour satisfaire les besoins en formation des pouvoirs adjudicateurs autrement que par le recours au régime des
marchés publics inadapté que la garantie d'une formation professionnelle tout au long de la vie de qualité.
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Les commandes de formation entre marchés publics, subventions et services publics
In:

Evaluation du pilotage de la formation professionnelle par les conseils régionaux
Bernard Krynen, Hervé Leost, Monique Mousseau, David Soubrie

Paris : IGAS. Inspection générale des affaires sociales, 2012, pp. 41-44
http://www.igas.gouv.fr/IMG/pdf/RM2012-080P.pdf

Recommandation n°6:  Renforcer ’articulation au niveau territorial des instances mises
en place par la Région, I’Etat et Pole emploi pour la détection des besoins en formation des
entreprises et des territoires.

4.2.2. Les commandes de formation entre marchés publics, subventions et services
publics

4.2.2.1. La part des «achats de formation » financée par subventions a des
opérateurs reste marginale

[167] D’une maniére générale, les Conseils régionaux accordent des subventions spécifiques pour
des actions particulieres en marge de la formation, notamment les subventions a I’AFPA pour la
mise en ceuvre de prestations de logement et de restauration ou pour des actions d’ingénierie.

[168] IIs conservent également une marge d’intervention par une procédure de subvention pour des
actions spécifiques de formation, directement liées a I’acceés a I’emploi, conduites avec d’autres
acteurs (OPCA pour la participation aux plans de formation des entreprises, FONGECIF pour la
prise en charge d’une partie des colits pédagogiques des actions de formation financées par le
Fonds, P6le emploi, pour des actions individuelles de formation...).

[169] A titre d’exemples :

- La Franche-Comté’' ol un fonds spécial, le fonds régional d’aide a la professionnalisation
(FRAP) a été mis en place pour contribuer au financement de projets collectifs d’embauche de
grande ampleur.

- En Basse-Normandie pour certains dispositifs, qui ne relevent pas de la formation
professionnelle mais de la mise en place d’activités dans des domaines divers’ avant la mise
en place d’un parcours d’insertion ainsi que des actions individuelles telles que les actions
« une formation un emploi™ » ou le financement individuel de formation ou la subvention est
attribuée a I’organisme de formation identifié par le bénéficiaire.

- L’Alsace, avec :

= les programmes sectoriels qui visent certains secteurs spécifiques (insertion par
I’activité économique par exemple).

= Les actions conjoncturelles, négociées avec les entreprises pour répondre a leurs
demandes ponctuelles en mati¢re de formation préalablement a I’embauche ou en vue
du maintien dans I’emploi, en complémentarit¢é avec Pdle emploi et d’autres
financeurs : entreprise, branches et OPCA, Conseils généraux, AGEFIPH, fonds social
européen...

3! Création d’un un fonds spécial, le fonds régional d’aide  la professionnalisation (FRAP). A Iorigine ce fonds a été
mis en place pour contribuer au financement de projets collectifs d’embauche de grande ampleur.

32 Dispositif ELAN « Espaces locaux d’activités novatrices ».

33 Accompagnement du besoin de main d’ceuvre des entreprises bas-normandes avec un engagement de I’entreprise de
recrutement du bénéficiaire avec un contrat de travail d'une durée minimum de 6 mois (CDI / CDD alternance) et a temps
plein.
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[170] Le cas de 1’Alsace constitue a cet égard une spécificité. En effet, parallelement au plan
régional de formation annuel, financé sur marchés publics, des subventions pluriannuelles y sont
allouées a certains opérateurs34 : AFPA, GRETA, chambre des métiers, CNAM, Universités. Ces
subventions sont destinées a financer des actions pour lesquelles la Région considére que les
besoins sont avérés sans que la concurrence n’existe en Alsace. Il s’agit par exemple pour I’AFPA,
d’actions sur des territoires isolés, d’expérimentations de programmes franco-allemands, d’actions
sur I'illettrisme. Le versement de chaque subvention donne lieu a signature d’une convention fixant
les engagements du partenaire.

4.2.2.2. Le mode d’achats par passation de marchés publics sur la base de
I’article 30 du code des marchés publics est de loin le plus usité

[171] Dans la plupart des régions, le mode de passation de la commande par marchés s’est
substitué au subventionnement. Ainsi, en PACA, un marché a été conclu avec 1’AFPA se
substituant a une subvention annuelle intégrant la rémunération des stagiaires et des services
associés comme 1’hébergement ou la restauration. En Franche-Comté, la Région a mis en place un
appel d’offres « parcours sécurisés » sur trois ans (2010-2012), qui a pris la suite de la subvention
versée a I’AFPA dans le cadre des compétences transférées de 1’Etat. En Nord-Pas-de-Calais, le
programme de formation accompagnée, qui jusqu’en 2009 faisaient 1’objet de subventions a
I’ AFPA a fait I’objet d’un marché public a partir de 2010.

[172] En Limousin, I’intervention de la région pour «1’accés aux savoirs de base » avait été
attribuée a un groupement, réunissant les Greta, I'AFPA, les centres de formation professionnelle et
de promotion agricole (CFPPA) et le centre régional du CNAM, subventionné par la Région et
retenu sans appel d’offre. Suite au recours déposé par plusieurs fédérations d'organismes de
formation, le tribunal administratif de Limoges a annulé en 2010 la délibération de la Région créant
son SPRF et les subventions versées dans ce cadre, les jugeant contraires au code des marchés
publics. La Région a alors lancé une procédure de mandatement pour cinqg ans, puis, la procédure
ayant été déclarée infructueuse, une procédure de marché négocié sans publicité de trois lots (un
par département) afin d'assurer I'offre dédiée aux savoirs de base jusqu'au 31 décembre 20117, Le
Conseil régional a donc décidé de revenir a la procédure d'appels d'offres pour la totalité de son
portail « Limousin formation ».

[173] Les modalités de passation et les critéres dans chaque région sont précisés en annexe 3.
D’une maniere générale, dans les marchés publics des Conseils régionaux rencontrés sont
privilégiés les criteres qualitatifs, parfois de facon détaillée. Le poids du critére prix est tres
modéré, de 10 a 20 %, ce qui permet de sélectionner des offres de qualité, sans que le poids du prix
ne conduise a choisir le « moins disant ». Ces critéres se différencient de ceux retenus par Pole
emploi, ot le poids du prix dans les accords cadres est de 30% et de 40% dans les marchés
subséquents™.

[174] De méme, le mode de rémunération a 1’heure stagiaire est généralement adopté, avec des
précisions claires sur les heures rémunérées’’. Ce mode de rémunération permet de ne financer que
les heures réellement effectuées, alors que le mécanisme général de P6le emploi de rémunération a
I’heure formateur s’avere couteux, lorsque les stages ne sont pas complets ou que les défections et
I’absentéisme sont importants.

3* Le budget associé aux accords cadres est de 5,635 M€pour 2012 dont environ la moitié pour I’ AFPA.

3 La nouvelle offre déposée dans ce cadre par les Greta de la région, en association avec ' AFPA Limousin et les CFPPA,
a alors été retenue

36 Cf. Rapport IGAS sur « I’Evaluation de la mise en ceuvre des achats de formation de Péle emploi » RM 2011 188-P, de
Monique Mousseau, Virginie Cayré et Jacques-Bertrand de Reboul, disponible en ligne.

37 Généralement sur la base des heures de formation pédagogique en excluant les heures en entreprise, sauf dans un cas,
en PACA
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[175] Pour autant, en vue de sécuriser les organismes de formation, des mécanismes de
« régulation » permettant de tenir compte notamment des absences justifiées ou d’un taux
d’absentéisme faible sont mis en place. L’ Alsace a méme mis en place un mécanisme sophistiqué
de paiement a I’heure-formateur, sur la base d’une répartition entre cotts fixes (équipement,
personnel) et coflits variables (visite en entreprise, locations ponctuelles de matériel...). Il s’agit
d’un systeme complexe, notamment dans le cas de formations qui mélangent des publics financés
par la Région avec d’autres publics, mais plutdt sécurisant pour les organismes de formation car il
leur assure la rémunération des cofts fixes.

[176] Les mécanismes d’allotissement sont souples en fonction des programmes et des objectifs
que se fixe le Conseil régional, avec notamment dans la plupart des cas, un allotissement fin au
niveau territorial et au niveau des formations, permettant une concurrence ¢largie et donc la
préservation d’un tissu d’organismes de formation au niveau régional™.

[177] Enfin la mission tient & souligner 1’intérét de la démarche d’achats conjoints® avec Péle
emploi, présente en Bourgogne et qui s’amorce en Limousin, ou Pdle emploi a accepté de s’inscrire
dans le cadre des marchés de la Région™ (cf. également sur ce point partie 4.2.3 du présent

rapport).
4.2.2.3. Toutes les Régions sauf I’Alsace envisagent un Service Public de la
Formation professionnelle (SPRF) ou I’ont mis en place
[178] Les Régions en sont a un stade plus ou moins avancé dans la constitution d’un service public

de la formation professionnelle et sur la forme juridique a envisager. L’ Alsace ne s’est pas engagée
dans cette démarche, considérant que les mécanismes dont elle use, marchés publics et subventions,
lui permettent de sélectionner les organismes de formation les plus a méme de mettre en ceuvre ses
programmes.

[179] Les considérations qui ont prévalu ou prévalent a I’approche en SPRF sont de plusieurs
ordres : d’ordre politique tout d’abord avec un refus se considérer la formation professionnelle
comme une « marchandise » ordinaire’' et la volonté, compte tenu de 1’élargissement de des
compétences de la Région en la mati¢re, de constituer sous son égide un « Service Public »
compétent pour la formation professionnelle. Mais des considérations de principe (€galité pour les
bénéficiaires, continuité et régularit¢ de la prestation, adaptabilité de 1’offre de formation,
transparence de la prestation et évaluation et amélioration continue ...) et d’autres plus techniques
prévalent, telles que la sécurisation des organismes de formation et leur professionnalisation au
travers de durées de conventionnement plus longues que celles des marchés, la possibilité de
construire des « parcours de formation » individualisés et complets, 1’intégration au service de
prestations complémentaires de caractére social (indemnisation des stagiaires, protection sociale,
hébergement, restauration, aide a la mobilité..), le renforcement du suivi et des contréles des
organismes de formation par la fixation d’objectifs de résultats plus précis.

38 Cet allotissement différe de celui retenu dans les marchés de Pole emploi, ot des accords cadres au niveau régional sur
des lots de formation vastes et parfois hétérogene, ont contribué a restreindre le nombre de réponses, sauf a se constituer
en groupement tres large, ce que les délais de réponse et les « habitudes » des organismes de formation n’ont pas souvent
permis de réaliser. Cf. rapport IGAS déja cité.

* Elle existe de maniére quasi générale en région Rhéne-Alpes, oil elle associe également 1’ Agefiph. Cf. rapport IGAS
déja cité.

0 Le Conseil régional s’engage sur un volume minimal d’achats, le cahier des charges prévoyant la possibilité d’achats
complémentaires par P6le emploi en fonction des besoins.

*1 « La région refuse I'idée méme de marchandisation de la formation » (délibération du 04/12/2009 du Conseil régional
du Nord-Pas-de-Calais, portant création d’un service public régional de la formation).

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?
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Marché de la formation : attention a ne pas créer des "usines a gaz",
préviennent les Urof

Formation professionnelle

Publié le mercredi 12 juin 2013

Des régions sous l'influence de cabinets d'expertises "mal éclairés", "ignorant tout des réalités de terrain".
Le calendrier de la réforme de la décentralisation conduit la fédération nationale des Urof (représentant les
organismes de formation) a sortir de sa réserve. Elle dit s'inquiéter des démarches engagées par certains
conseils généraux pour la mise en place de leurs services publics régionaux de la formation
professionnelle (SPRFP) dans le cadre d'un Sieg (service d'intérét économique général). Selon elle, des
"usines a gaz" sont en train d'étre montées par endroit.

Les régions doivent anticiper le deuxieme volet de la réforme de la décentralisation sur la création du
SPRFP. Le texte prévoit que la région coordonne I'achat public de formation pour son propre compte ou
celui de Pble emploi, ce qui permettra notamment d'éviter les doublons. Mais surtout, cette partie du texte
rédigée par I'ancien ministre délégué a la Formation professionnelle Thierry Repentin donne la possibilité
aux régions de créer un Sieg pour les actions de formation en direction de publics en difficulté (jeunes et
adultes rencontrant des difficultés particulieres d'apprentissage ou d'insertion). En clair, il permet de sortir
du Code des marchés publics et de se soustraire aux contraintes des appels d'offres. Le gouvernement a
ainsi cherché a se rapprocher du "Paquet Aimunia" du 20 décembre 2011 qui a assoupli les régles dans
ce domaine en étendant la notion de Sieg a "l'acces et a la réinsertion sur le marché du travail".

Pour ce faire, les régions ont deux cordes a leur arc : la délégation de service public - seule la région Nord
-Pas-de-Calais a suivi cette voie - et le mandatement avec octroi de droits spéciaux.

Or pour Michel Clezio, le président de la fédération, certains cabinets conseils ont "remarquablement
participé a I'avancée de la réflexion des régions dans la construction des SPRF", quand d'autres "rivalisent
d'ingéniosité avec les services juridiques des régions pour bétir des systémes censés sécuriser le
financement qui repoussent un peu plus les limites de I'abscons". La région Picardie est tout
particulierement visée.

Selon la fédération, qui reconnait la nécessité de protéger juridiguement les élus, il s'agit avant tout d'un
"malentendu". Elle s'appuie sur la jurisprudence Altmark, un arrét de la Cour de justice des Communautés
européennes de 2003 qui précise que les compensations de service public ne constituent pas des aides
d'Etat a condition que quatre criteres cumulatifs soient remplis, notamment que la compensation ne
dépasse pas ce qui est nécessaire pour couvrir tout ou partie des colts occasionnés par l'exécution des
obligations de service public. "Les huit premiéres régions qui ont commencé a installer leur SIEG en
dehors des contraintes du marché n'ont fait I'objet d'aucune attaque juridique a ce jour", fait valoir Michel
Clezio.

Michel Tendil

A lire sur Localtis
13/02/2013 Taxe d'apprentissage : Thierry Repentin dévoile ses pistes de réforme

27/01/2012 Les régions demandent a Bruxelles de clarifier le régime de la formation professionnelle

Localtis © Tous droits réservés
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Lors d’'un entretien qui s’est tenu le 28 janvier 2013,

M. Bessac, président, MM. Blachere et Cénat, conseillers,

ont éteé regus par le ministre Thierry Repentin

L’Etat doit ga-
rantir les soli-

L’Etat doit-i darités nationales
étre garan et territoriales,
de la continuité définir le cadre

réglementaire et
législatif et pilo-
ter les politiques
publiques. Clest
un rble essentiel.
Mais piloter ne
veut pas dire faire. L'Etat s'inscrit dans une chaine
d’'acteurs sur lesquels il s’appuie pour mettre en ceuvre
ses politiques. Ainsi, le processus de décentralisation
en marche depuis 30 ans dans notre pays est-il indis-
pensable : 'animation de proximité permet de trouver,
aux cotés des citoyens, et au plus prés des besoins,
des solutions aux problémes sociaux, économiques et
environnementaux rencontrés. La formation, initiale ou
continue, dispose d’une place a part dans ce schéma
d’organisation. Il importe a la fois d’organiser I'égalité
de traitement et d’accés a la formation sur 'ensemble
du territoire et en méme temps d’ajuster les offres de
formation aux enjeux spécifiques et différenciés des
territoires et des économies. L'Etat et les collectivités
territoriales participent, chacun a la place qui est la

des politiques

de formation
professionnelle
initiale et continue ?

pour échanger sur le theme

de la formation tout au long de la vie.

« La formation
0US

Nous avons collectivement l'impérieuse nécessité de
rendre la formation accessible a tous, a tous les mo-
ments de la vie, pour faciliter les transitions profession-
nelles et appuyer les évolutions de vie dans lesquelles
'ascension sociale a toute sa place. Oui, la tension sur
les ressources financiéres contraint les budgets de for-
mation et les orientent principalement vers des actions
d’adaptation au poste de travail ou d’acquisition de tech-
nicités. Mais cela ne peut constituer une réponse satis-
faisante pour notre économie. Les connaissances, les
compétences individuelles et collectives sont au coeur
de notre redressement productif.

n s’oriente,
de fait, tout

sienne, de I'accés de chacun a la formation.

Existe-t-il encore
une place
pour I’éducation

permanente
et la promotion
sociale ?

Bien shr ! Plus
que  jamais
méme ! Lévolu-
tion, voire méme
les révolutions que
connaissent les
métiers et les com-
pétences rendent

au long de sa vie :
quand on choisit sa
formation initiale,
quand on cherche
un emploi, quand
on en change,
quand on choisit
de créer son entre-
prise et quand on
se forme en cours

: Dans le cadre
: de l'acte lll de
: la décentralisation,

i quelle est

: votre conception du
: Service public de

: Porientation ?

plus que néces-
saire une forma-
tion permanente et
minorent le carac-
tére définitif de la formation initiale. Celle-la reste, en
France, essentielle dans un parcours professionnel.
Mais c’est un effet déformant et trop empreint du fonc-
tionnement des hiérarchies sociales frangaises.

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?

de route. A chaque fois, des choix professionnels doi-
vent étre faits, des choix de filiere, de métiers, de direc-
tion donnée a son parcours... Et plus ses étapes sont
choisies, plus elles ont de chances d’étre des succes.
Cest la I'enjeu de l'orientation. Et c’est a cela que doit
servir, a mes yeux, le service public de l'orientation. Dit
autrement, c’est une pierre essentielle a I'édifice de sé-
curisation des parcours professionnels !
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THIERRY REPENTIN, MINISTRE DELEGUE
A LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET A LAPPRENTISSAGE

accessible a tous,
les moments de

L]

My
——
-

w
i
g
N

Il est temps de confier aux Régions le soin de coor-
donner les acteurs de I'orientation sur leur territoire. Ce
sera le cas dans le futur acte Ill de la décentralisation.
Les Régions sont en effet les mieux a méme de faciliter
cette dynamique indispensable entre orientation, for-
mation et emploi sur un territoire dont elles connaissent
les habitants, les entreprises et les acteurs de 'emploi,
de la formation et de I'éducation. Je suis convaincu
quelles auront a cceur de faire connaitre des mé-
tiers propres a leur tissu économique, de promouvoir
'apprentissage ou encore de revaloriser des filieres
jugées peu attractives aujourd’hui. C’est le propre de
I'action locale, au plus pres des besoins et des res-
sources, que d'y parvenir.

avie!»

Vous avez évoqué :

la création d’un SIEG :

: (services d'intérét :
: économique général).
: Quels seraient la place, :
i lerdle spécifique et :
les obligations :

de 'Afpa, des Greta :

: et des services :
: de formation continue :
: des universités :
dans ce SIEG ? :

e projet de loi

concernant la
décentralisation,
dans son volet re-
latif a la formation
professionnelle,
devrait  effective-
ment introduire
deux nouveautés.
La premiere est
le service public
régional de la for-
mation profes-
sionnelle : celui-la
garantira le droit

de toute personne
: : cherchant a s’insé-
IRl rer sur le marché

du travail & accé-

der a une forma-

tion professionnelle, afin d’acquérir un premier niveau
de qualification, de faciliter son insertion profession-
nelle, sa mobilité ou sa reconversion. Il sera d’'accés
gratuit pour la formation professionnelle qualifiante
jusqu’au niveau IV. La seconde est un régime juri-
dique dit «d’habilitation» permettant de confier des
missions d'intérét général a des opérateurs dans des
conditions mieux adaptées a la spécificité d’un service
public de formation que celles du code des marchés
publics. C'est le service d'intérét économique géné-
ral (SIEG) européen. Le principe sous-jacent est que
la formation des publics fragiles n’est pas un service
comme les autres, il ne peut donc étre livré aux seules
regles de mise en concurrence. Sous réserve de la
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validation du projet par le Conseil d’Etat, ce qui reste
a venir, le régime de I'habilitation devrait étre réservé
aux programmes de formation bénéficiant d’accom-
pagnements renforcés, individualisés pour les publics
les plus en difficulté sur un plan social et susceptibles
d’adaptation au cours de son exécution. L’habilitation,
dont la durée ne devrait pas excéder dix ans, devra
préciser notamment les obligations de service public
qui pésent sur les cosignataires. Cette habilitation, tout
comme son éventuelle modification, sera octroyée au
terme d’une procédure qui obéit aux principes consti-
tutionnels d’égalité d’accés a la commande publique,
sur la base de criteres objectifs de sélection, de trans-
parence et de non discrimination et sera basée sur des
mécanismes permettant de s'assurer de 'absence de
surcompensation.

L'avantage attendu en termes de qualité du suivi du
public est triple :

- une meilleure stabilité de I'offre de formation (10 ans)
et une continuité des possibilités d’entrée ;

- la délivrance a l'usager de services intégrés incluant
notamment orientation, accompagnement, voire possi-
bilité d’hébergement et de restauration et la sécurisation
de la réalisation de parcours complets de formation ;

- une meilleure couverture de I'ensemble du territoire.

: Le compte
Comment ' personnel
concevez-vous : [CS formation

doit représenter
une avancée si-
gnificative  pour
laccés a la for-
mation et a la
qualification  de
nos concitoyens,
quel que soit leur statut : jeunes, salariés, deman-
deurs d’emploi. L'idée fondatrice est simple : doter
chacune et chacun d’un droit a la qualification et des
moyens d'y accéder effectivement. Il s’agit de com-
pléter et de renforcer les outils d’acces a la formation
et non pas de substituer les démarches existantes
par un outil magique ! L'initiative du salarié sera ac-
crue grace au compte personnel de formation, sans
dédouaner I'employeur de sa responsabilité d’antici-
pation et d’'accompagnement des compétences des
salariés ou agents en lien avec les évolutions des
organisations de travail, des technologies et des em-
plois. La création de ce compte accompagne un pro-
cessus historique de responsabilisation et d’autono-
misation des individus, que I'on constate dans toutes
les sphéres économiques, sociales et culturelles. Il
représentera, a coup sdr, un rebond de la formation
comme levier de 'accompagnement de carrieres de
plus en plus longues et de plus en plus riches en
types d’emplois et d’environnements de travail.

le futur :

« compte personnel :
de formation » ? :

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?

Sur ma  pro-
position, le

« Pacte national
pour la croissance,
la compétitivite et
lemploi » a fixé
l'objectif de faire
progresser le
nombre d’appren-
tis de 435 000 au-
jourd’hui a 500 000
en 2017.

C’est un objectif réaliste si I'on considére que mal-
gré le contexte économique difficile, le nombre de
contrats d’apprentissage enregistrés entre le 1er
janvier et le 31 décembre 2012 a progressé de 1 %
par rapport a 2011.

Pour I'atteindre, tous les leviers possibles seront mo-
bilisés. J'ai d'ores et déja décidé, en octobre 2012,
de prolonger pour 2013 le financement des 275 dé-
veloppeurs de I'apprentissage attachés aux chambres
consulaires (CCl et CMA) et au réseau du CCCA-BTP.
Pour I'avenir, nous préparons des modalités de dé-
veloppement dont certaines trouveront leur place
dans le projet de loi formation professionnelle et ap-
prentissage que mon cabinet prépare dans le cadre
d’'une trés large concertation avec tous les parte-
naires concernés.

Les principaux axes de travail sont les suivants :

- développement de I'apprentissage dans la fonction
publique, territoriale en particulier ;

- développement de I'apprentissage au sein des ly-
cées professionnels ;

- développement de l'apprentissage dans des secteurs
ou il est embryonnaire (économie sociale en particulier) ;
- responsabilisation des CFA sur la recherche de
contrats, sur la qualité du processus d’alternance en
renforgant le role des tuteurs et maitres d’apprentis-
sage et sur la prévention des ruptures de contrats ;
- réforme de la collecte et de la répartition de la taxe
d’apprentissage pour simplifier le systéme, le rendre
plus lisible et plus équitable, en particulier en mo-
bilisant une part grandissante de la taxe d’appren-
tissage vers I'apprentissage lui-méme et en portant
une attention particuliere aux premiers niveaux de
qualification ;

- relance des clauses d’insertion dans les marchés
publics.

Dans le méme temps, nous faisons procéder a une
évaluation de l'efficacité des différentes aides ap-
portées aux contrats en alternance (exonérations de
charges, crédit d'impét, etc.).

Je souhaite aussi que soient améliorées les condi-
tions de vie des apprentis, en particulier en ce qui
concerne leur hébergement, notamment au moyen de
I'action « formation en alternance et hébergement »
du Programme des investissements d’avenir.

i Vous annoncez

. une réforme

: de 'apprentissage.
i Quels en seront

i les grands axes ?
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Acte lll de la décentralisation : « Un article du projet de loi
instaure la création d’un SIEG de formation professionnelle »
(Thierry Repentin)

n°1900

Le projet de loi relatif a I'acte 11l de la décentralisation contiendra « un article instaurant la création d’un
SIEG (Service d'intérét économique général) de formation professionnelle ». C’est ce que déclare
Thierry Repentin, ministre délégué chargé de la Formation professionnelle et de I'Apprentissage en
marge d’'un déplacement au siege de CCl-France, mardi 12 février 2012 (voir notre article).

« Pour ce faire, nous travaillons actuellement avec les autorités bruxelloises. J’ai bon espoir, car je
pense qu’elles ont compris que c’était la une vraie volonté de notre pays », explique le ministre.

Pour rappel, la création d’un SIEG de formation professionnelle en France est, de longue date, une
revendication des régions, afin de mieux encadrer les relations de celles-ci avec des organismes tels
que I’'Afpa [1] « Bient6t, les régions pourront faire des appels d’offre et habiliter des organismes de
formation qui prennent en charge des publics éloignés de I'emploi, et notamment ceux qui logent et
nourrissent les stagiaires. Cela rendra le systéme plus léger ! »

Thierry Repentin précise que le projet de loi sera présenté par Marylise Lebranchu, Réforme de I'Etat,
de la Décentralisation et de la Fonction publique en Conseil des ministres « d’ici quelques jours »

[1] Pour rappel, les difficultés connues par I'Afpa procédent notamment de I'entrée de I'association sur
le marché concurrentiel au 1er janvier 2009, en vertu de la loi du 13 aolt 2004 relative aux libertés et
responsabilités locales, qui organise la décentralisation compléte de la formation des demandeurs
d’emploi. Son financement n’est plus garanti par I'Etat, et elle doit, pour assurer sa mission, se
soumettre aux appels d’offres de formation lancés par les régions, au méme titre que n’'importe quel
organisme de formation. La création d’'un SIEG était donc présenté par I'ARf (Association des régions
de France), comme un moyen de remédier a la situation.

Le 14 février 2013, par Aurélie Gerlach
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Les régions demandent a Bruxelles de clarifier le régime de la formation
professionnelle

Services publics

Publié le vendredi 27 janvier 2012

Aprés sa rencontre le 18 janvier 2012 avec Joaquim Almunia, I'ARF compte organiser des réunions
de travail avec la Commission européenne pour faire en sorte que la formation professionnelle soit
reconnue comme un service d'intérét économique général. Une notion sous-entendue dans le
nouveau paquet Almunia du 20 décembre 2011, mais qui demande a étre confirmée.

L'Association des régions de France (ARF) va organiser dans les semaines a venir des réunions de travail
avec la Commission européenne au sujet de la formation professionnelle. Objectif : faire en sorte que
I'Europe reconnaisse le caractéere social de cette activité. Jean-Paul Denanot, président de la région
Limousin et en charge de la commission Formation professionnelle de I'ARF, a rencontré le 18 janvier
2012 Joaquim Almunia, vice-président en charge de la formation professionnelle a la Commission
européenne, pour obtenir des précisions sur le nouveau paquet dit "Almunia” du 20 décembre 2011. Un
document qui apporte des éclaircissements sur les notions de services d'intérét économique général
(Sieg). L'enjeu pour les régions est de taille : faire reconnaitre la formation professionnelle comme Sieg,
ce qui leur permettrait de verser des aides a des organismes de formation sans avoir a passer par des
procédures d'appels d'offres dans le cadre des marchés publics, comme c'est actuellement le cas.

Les régions se rejoignent toutes pour dire que la formation ne peut étre considérée comme une
marchandise, et donc traitée dans le cadre de mises en concurrence. Le nouveau paquet "Almunia"
apporte de ce cbdté-la une nouvelle donne par rapport au paquet Monti-Kroes sur les aides d'Etat, adopté
en 2005, comme le souligne Jean-Paul Denanot. "Le paquet Almunia apporte plus de souplesse, il va
nous permettre d'imaginer des dispositifs, c'est ce que nous souhaitons explorer avec la Commission
européenne”, indique ainsi le président de la région Limousin. Le nouveau texte précise qu'au-dela des
hépitaux et du logement social, les financements publics destinés aux creches, a l'acces a I'emploi, aux
soins a la personne et aux "groupes vulnérables" au sens large n'auront pas a étre examinées au
préalable par la Commission pour approbation. La communication de la Commission européenne du 20
décembre, qui accompagne le paquet Aimunia, précise quant a elle que "toute une série d'autres services
essentiels, directement fournis a la personne, qui jouent un réle préventif et de cohésion/inclusion sociale",
font partie des services sociaux d'intérét général (SSIG). En lisant ces textes, on peut donc considérer que
la formation professionnelle, et notamment la formation en direction des demandeurs d'emploi, fait partie
de ces SSIG et peut donc se passer d'appels d'offre. Mais I'information n'est pas si claire pour les régions.
"Ce n'est pas acté explicitement”, explique-t-on a la région Limousin.

"La balle est maintenant dans le camp des régions™

L'ARF veut lever toute ambiguité sur le sujet. D'apres Jean-Paul Denanot, Joaquim Almunia s'est montré
"trés attentif" a la problématique.

Certaines régions, comme le Limousin notamment, ou Poitou-Charentes, ont essayé d'aller au-dela de ce
qui était permis légalement, en utilisant pour I'une des subventions, pour 'autre le mandatement avec
octroi de droits spéciaux. Elles ont vite été rattrapées par la loi et ont di faire machine arriére. La région
Limousin a ainsi été condamnée par le tribunal administratif de Limoges en mai 2010. Les prestataires
concernés ont di rembourser les sommes en jeu... "Tout le monde a fait marche arriére et I'Afpa
(Association nationale pour la formation professionnelle des adultes, NDLR) a perdu certains marchés, ce
qui pose de gros problemes", explique Jean-Paul Denanot.

Si I'ARF arrive a obtenir de la Commission européenne un statut clair et explicite de la formation
professionnelle en tant que Sieg, ce type de procédures pourra étre admise. Et dans le cas ou la
Commission se refuserait a opter pour cette solution, I'ARF est préte a demander une notification d'aide
particuliére aux services publics régionaux de formation. "Si les contraintes sont trop importantes, on
envisagera alors de demander la notification d'une aide particuliére, et 1a, cela doit passer par des
instances étatiques, la Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle (DGEFP) en
I'occurrence. Si I'Europe nous dit qu'il ne peut y avoir de notification d'aide pour ce domaine, on reviendra
a la case départ mais nous pensons que la formation professionnelle, et notamment le périmétre de la
formation professionnelle pour les publics les plus fragiles, ne peut pas relever du domaine marchand."
De son cb6té, la Fédération des Unions régionales des organismes de formation (Urof) - qui avait pourtant
porté plainte contre les pratiques du Limousin dénongant une mise a I'écart des autres organismes de
formation dans la procédure -, se réjouit de ces avancées. Pour elle, plus besoin d'avoir des précisions de
la part de I'Europe, c'est aux régions frangaises d'agir. "La balle est maintenant dans le camp des régions,
estime ainsi Lionel Joyet, secrétaire général de la fédération, pour nous, I'Union européenne est allée au
bout, il faut maintenant interpréter les textes et les traduire dans les faits : est-ce qu'on va vers des
mandatements avec octroi de droits spéciaux ou vers une autre forme de contrat et dans quelles
conditions ?"

Pour tenter de répondre a ces questions, le collectif SSIG organise le 2 février a Paris une conférence nationale
avec la participation de la Commission européenne. L'occasion de décoder et clarifier les nouvelles dispositions
européennes.

Emilie Zapalski

Localtis © Tous droits réservés

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?




25

Politiques régionales de formation et prise en compte des teritoires
Patrice Granier, Frédéric Leprétre
Education permanente, n° 185, décembre 2010, pp. 51-61

PATRICE GRANIER, FREDERIC LEPRETRE

Politiques régionales de formation
et prise en compte des territoires *

Patrice Granier, vous étres probablement le seul a avoir été responsable de la
formation professionnelle dans cing conseils régionaux différents. Quel regard
portez-vous sur la situation dans votre région actuelle, la Picardie ?

PG. La Picardie représente a mes yeux une région exemplaire, sur trois plans au
moins : par ses caractéristiques économiques propres, par I’antériorité des
démarches territoriales, et par la posture de travail avec les acteurs. C’est une
région relativement étendue, couvrant trois départements, mais sans véritable 5
métropole. Amiens n’a pas la méme force d’attraction ni le méme rayonnement
régional que Strasbourg en Alsace ou Toulouse en Midi-Pyrénées. Sans doute est-
ce en raison de sa relative proximité de Paris. De ce fait, les divers territoires qui
composent la région ont acquis une relative autonomie, du moins en matiére
économique et sociale, sans se référer constamment 2 la ville-capitale de région.
De plus, les territoires locaux », outre leur diversité, sont 2 dominante rurale et
semi-rurale, avec une faible densité¢ de population et un nombre de communes
deux fois supérieur a la moyenne nationale qui, on le sait, est en France déja parti-
culiérement élevée. C’est pourquoi I’intercommunalité et la constitution des «
pays » se sont rapidement et fortement implantées.

Les démarches territoriales sont donc une sorte de tradition de cet espace
géographique ; elles ont été initiées par les acteurs de terrain eux-mémes, et non
pas induites par des politiques publiques, nationales ou régionales. C’est une sorte
d’état de fait, que les décideurs régionaux ont constaté en prenant leurs responsa-
bilités et leurs compétences issues de lois de décentralisation, et qu’ils ont bien
dii prendre en compte pour élaborer et mettre en place leurs politiques.

—h
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D’ou une troisiéme caractéristique : la posture d’intervention. Le conseil
régional de Picardie n’entend pas imposer une vision et une politique avec ses
seules régles propres, il s’efforce de les construire avec les acteurs eux-mémes,
en tenant compte de leur pluralité et de leur spécificité, avec un objectif commun :
le développement économique et social de la région et de sa population. Le
conseil régional tente plutét d’accompagner les politiques initiées localement et
de favoriser leur cohérence et leur complémentarité.

JLF. Les territoires préexistent a la région issue des lois de décentralisation, mais
ils ne peuvent se substituer a la politique régionale.

FL. Bien siir que non, mais c¢’est une dimension fondamentale. Avant les lois de
décentralisation de 1982, la politique d’aménagement du territoire, pilotée par
I’Etat, était déja présente. Qutre la recherche des grands équilibres entre les
régions, et entre Paris et la province, elle visait I’aménagement local par les équi-
pements sportifs et culturels, les zones artisanales et les zones d’activités. Ce n’est
donc pas nouveau. Toutefois, la prise en compte des caractéristiques locales est
particuliérement importante dans cette région ou les logiques de développement
des « micro-tetritoires » sont spécifiques et hétérogenes. De plus, la position
géographique de la région fait en sorte que certains bassins sont mitoyens avec
d’autres régions (Ile-de-France, Haute-Normandie et Nord-Pas-de-Calais), et se
situent de fait dans une logique interrégionale autant que proprement picarde.

Historiquement, le développement économique de la région s’appuyait sur
le milieu agricole, mais aussi, ¢’est moins connu, sur un tissu industriel ot domi-
naient le textile et la robinetterie, selon un modéle d’expansion que 1’on qualifiait
de « tissu industriel diffus » avec des activités connexes a 1’activité dominante,
mais ni bassin purement rural, ni bassin mono-industriel. Ces activités, moteurs
du développement régional, ont malheureusement disparu ou sont devenues
marginales.

Les années 1980 et 1990 ont vu la labellisation, par la DATAR', d’un systéme
productif local (spL) fondé sur I’hydraulique a Albert (Somme) ; au début de la
décennie actuelle ont été labellisés deux poles de compétitivité : i-Trans, avec la
région Nord-Pas-de-Calais sur les transports durables ; Agro-ressources (valori-
sation non alimentaire du végétal) avec la région Champagne-Ardennes. Mais ce
qu’il importe de prendre en compte reste bien le caractére extrémement hétéro-
géne des modalités de développement de chaque bassin, selon des types
d’activités différentes, mais aussi des modes, des procédures et des rythmes
temporels spécifiques qui interrogent la notion de développement local dans son
ensemble. Ces dynamiques hétérogénes posent aussi question quant a 1’élabo-

1. Délégation & 'aménagement du territoire et & I"action régionale.
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ration d’une politique régionale qui ne remette pas en cause ces modéles, mais au
contraire les considére comme une ressource essentielle.

Dans ces modes de développement local, les groupements d’employeurs
sont peu nombreux. En revanche, la synergie sur les territoires est assurée depuis
longtemps par la mutualisation de collectivités locales, qui se sont trés t6t enga-
gées dans des démarches d’intercommunalité et de pays, avant méme les lois
Voynet et Chevénement de 1999. De fait, la région est composée de 18 pays,
ayant chacun un conseil de développement qui joue un réle moteur dans les créa-
tions d’activité et les synergies locales. Le conseil régional ne peut pas travailler
sans eux dans le cadre de 1’élaboration et de la mise en ceuvre de sa politique.

JLF. Comment se passe concrétement la collaboration entre la région et les terri-
toires ?

FL. Le conseil régional de Picardie s’est posé assez tot la question des modes
d’articulation entre la dimension régionale et la dimension locale des territoires
qui la composent. 11 s’agit concrétement de trouver un découpage territorial perti-
nent (d’un bout a ’autre de la France, les 26 conseils régionaux ont pu faire des
choix différents), et de trouver ou d’instituer sur chacun un mode, une instance de
dialogue et de collaboration avec le maximum d’acteurs possibles, notamment les
partenaires sociaux. Le choix de la dimension du pays s’est imposé presque natu-
rellement au conseil régional de Picardie. En ce qui concerne ’instance, il a fait
le choix de s’emparer de 1’opportunité de la création des maisons de I’emploi,
dans le cadre du plan de cohésion sociale de 2005, pour « mailler » le territoire.

Chaque pays a donc instruit un dossier de création d'une maison de I’emploi,
10 sur 14 sont conventionnées a ce jour. Le rapprochement entre les missions
locales et les maisons de 1’emploi est fortement encouragé pour des raisons
d’efficacité et de lisibilité. Le but est de créer par pays un lieu qui soit connu de
toute la population, et qui lui fournisse un « bouquet » de services, non spéci-
fiques, cloisonnés ou connotés a une catégorie de public, dans un lieu unique et
visible. Une des maisons de ["emploi est en outre labellisée « cité des métiers ».

L’autre objectif de ce lieu unique est de fédérer les acteurs qui, méme sur un
territoire restreint, fonctionnent souvent de maniére autonome, cloisonnée, sans
lien avec les voisins, notamment quand une structure locale est 1'émanation d’une
institution nationale « verticale ». Cette synergie est considérée par le conseil
régional comme une condition indispensable, quoique insuffisante a elle scule,
pour créer des dynamiques locales de développement. Enfin, ce regroupement
d’acteurs constitue un interlocuteur privilégié du conseil régional pour mener a
bien sa volonté d’articulation entre le niveau régional et le niveau local.

Avoir pour interlocuteurs les partenaires sociaux est un atout important, mais
ce n’est pas toujours réalisable sur le terrain. De ce point de vue, le modéle des

a
()
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comités de bassin d’emploi, dont les premiers remontent a 1982, ou les parte-
naires sociaux sont systématiquement membres de la structure, reste aujourd’hui
tout a fait pertinent, et peut-étre plus que jamais. Mais peu subsistent a ce jour. Il
faut donc s’efforcer, dans la conjoncture et les moyens actuels, de tendre vers ce
genre de configuration locale.

JLF. Disposer de la bonne structure ne donne pas pour autant le mode d'emploi
et de positionnement.

PG. En effet, fédérer les acteurs sur le terrain est indispensable, mais ce n’est pas
suffisant pour mener des actions pertinentes.

D’abord, il convient que les acteurs du territoire fassent plus que se
connaitre et se parler, méme si cela est évidemment fondamental. Il faut ensuite
qu’ils soient porteurs d’une dynamique locale, sans laquelle il ne se passerait pas
grand-chose. Le passage d’une simple synergie d’acteurs a une véritable mise en
mouvement du territoire grace a cette synergie reléve d’une alchimie complexe,
difficile a cerner, souvent non dite, qui explique en partie que, d’une pays a
I"autre, la dynamique se produise plus ou moins facilement et rapidement et que,
dans certains cas, elle apparaisse trés problématique.

Ensuite, il est nécessaire que, pour agir, les acteurs locaux partent d’une
connaissance précise et fiable du territoire afin de lancer des projets réalistes,
donc réalisables. Contrairement a ce que 1’on pourrait penser, connaitre son terri-
toire ne va pas de soi : chacun en a une vision partielle, si ce n’est partiale ;
certaines caractéristiques locales ne sont pas visibles a I’ceil nu et requicrent un
appareillage d’investigation et de mesure plus ou moins important. D’ou la néces-
sité, pour ces acteurs, de pouvoirs se saisir des outils adéquats pour identifier
I’état de lieux, mais surtout les forces et les faiblesses pour un possible dévelop-
pement, bref, de faire un diagnostic territorial partagé entre les différents prota-
gonistes. Cette démarche est aujourd’hui trés généralisée dans toutes les régions.

La question des outils de connaissance et de diagnostic est bien siir centrale,
et les OREF® sont sollicités en premiére instance comme producteurs d'infor-
mation. Celui de Picardie, récemment transformé en groupement d’intérét public
ayant pris le nom de « Centre d’analyse régional des mutations de 1’économie et
de I’emploi » (CARMEE), fournit des statistiques sur les filiéres, les secteurs profes-
sionnels, les métiers, au niveau régional et si possible au niveau local. Mais il faut
que ces données soient compréhensibles et utilisables par les protagonistes qui, a
priori, ne sont ni économistes ni statisticiens. C’est pourquoi le conseil régional
commandite a I’0REF des « livrables » qualitatifs, comme récemment la produc-
tion d’une grille d’analyse et de questionnement des besoins de formation a

2. Observatoires régi x de 'emploi et de la for
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I'usage des maisons de 1’emploi. Car une fois le constat économique établi, le
passage a la dimension formation ne va pas nécessairement de soi.

Enfin, il importe que le dialogue s’installe de maniére claire et permanente
entre les maisons de I’emploi et le conseil régional. C’est pour cela qu’ont été
créés huit postes de référents territoriaux chargés d’opérer le lien avec les
maisons de I’emploi. Le rdle de ces référents est de représenter le conseil régional
sur le territoire via les acteurs de la maison de I’emploi, mais aussi de réfléchir
avec les acteurs de territoire sur les questions de formation et de développement,
et de recueillir les informations, les demandes et les attentes du terrain vers le
conseil régional pour I’élaboration de ses politiques. Le référent territorial est une
sorte d’interface gérant des flux d’information a la fois descendants et ascendants.

JLF. Ce ne doit pas étre une position facile !

PG. Effectivement, outre une charge de travail importante et une grande disponi-
bilité, ces référents, quoique nommés par le conseil régional, sont des représen-
tants a la fois de la région et des territoires, dans un équilibre difficile a obtenir et
& maintenir dans la durée. Dans le feu de I’action, les référents peuvent parfois
courir le risque de se faire absorber par le territoire, par ses dynamiques, par ses
enjeux, ce qui est compréhensible mais peut nuire a la nécessaire neutralité de
leur action. Un autre probléme se pose : la continuité du travail dans la durée. Ces
fonctions sont usantes, et on ne peut envisager de les exercer trés longtemps.
Leurs titulaires peuvent légitimement désirer faire autre chose et évoluer progres-
sivement au sein des structures du conseil régional. Or I’efficacité et la pertinence
de cette fonction supposent du temps pour que la confiance se fixe, que les
pratiques se rodent et, surtout, que la capitalisation des informations ct du savoir
accumulé sur les territoires puisse ne pas se perdre et étre redistribuée, ce qui
nécessite une présence et une implication dans une durée relativement longue.

Ensuite, il y a le travail avec les interlocuteurs locaux. Le référent ne peut
matériellement avoir de relations effectives de travail avec tous les acteurs du
social, de I’économie, de la formation. Il est donc souvent obligé de se limiter aux
acteurs représentatifs du territoire. Bien évidemment, cette notion de représenta-
tivité (au sens légal et/ou sociologique) ne va pas de soi ; encore faut-il que les
interlocuteurs concernés existent : comment travailler avec une branche profes-
sionnelle qui n’a pas de représentant officiel sur le bassin ?

A I’inverse, et de maniére pouvant parfois donner lieu a suspicion, avoir un
interlocuteur « a double casquette » (¢élu local et syndicaliste ou représentant
d’une branche, par exemple) peut présenter des vertus. Le dialogue est plus facile,
et surtout, une personne ayant un double mandat opére de fait, dans son raison-
nement et son positionnement, des décloisonnements et des synergies de vision
qui seraient plus difficiles a faire émerger avec deux interlocuteurs séparés. A nos

(1)}
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yeux, ces systémes de représentation multiples sont plutdt des facilitateurs de
dynamiques locales.

Enfin, il faut rappeler que les positions d’acteurs locaux représentant de
grandes organisations, régionales ou nationales, sont souvent beaucoup moins
rigides et moins verticales que les positions officielles de leurs structures respec-
tives. Car les acteurs territoriaux, publics ou privés, savent qu’une politique n’est
efficiente que si elle tient compte des caractéristiques économiques et sociales des
populations et des territoires sur lesquels elle s’applique. Cela exige des modula-
tions, un ajustement, une flexibilité, qui peuvent paraitre hérétiques a des puristes,
mais qui permettent 1’action. C’est entre ces injonctions officielles/officieuses
que le référent doit pouvoir se situer et composer.

JLE. Pour agir sur le territoire, prendre en compte ses besoins et relayer la poli-
tique du conseil régional, encore faut-il des méthodes !

FL. A cet égard, il convient de ne pas oublier que le conseil régional, du fait des
compétences officielles dont il a hérité par les lois de décentralisation, a notam-
ment en charge le développement économique et la formation professionnelle
(incluant la filiere de I’apprentissage). Or, pour une région, la question de
I’économie est centrale : sans maintien, développement et mutation de 1'éco-
nomie, un espace régional entre dans la spirale du déclin, avec toutes les consé-
quences sociales qui en découlent (chomage, émigration vers d’autres régions,
vieillissement de la population, etc.). Un des moyens d’influer sur I’économie est
d’agir sur le niveau, la nature et ’adaptabilité des compétences individuelles et
collectives des populations jeunes et adultes par rapport a I’évolution du contenu
du travail réclamé dans les entreprises. La formation professionnelle est le moyen
privilégié de ce maintien en compétences. Cela ne signifie pas qu’elle est
inféodée a la politique économique, elle est avant tout un outil, méme si cet outil
a des aspects stratégiques.

11 faut également rappeler que la finalité du conseil régional, méme s’il pilote
d’importants dispositifs relativement formatés, n’est pas de faire de la formation
pour elle-méme, dans le seul but d’exercer sa compétence, mais consiste a mettre
en place des formations adaptées aux besoins des populations et des entreprises.
Or comment identifier ces besoins ailleurs que dans les territoires sur lesquels les
compétences professionnelles doivent s’exercer, compte tenu de I’hétérogénéité
économique dont nous avons parlé ? Chaque bassin a son profil de compétences,
qui n’est pas celui des autres, méme si le phénoméne de compétences communes
ou transverses doit aussi étre pris en compte.

Pour en revenir a la question de la méthode, les démarches territoriales de
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences doivent étre développées,
méme si ce sont des pratiques déja anciennes, qui avaient été mises a I’épreuve
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dans les bassins de reconversion industrielle dés le milieu des années 1980.
L’intérét de ces démarches est d’étre interentreprises, donc de ne pas tomber sous
le coup de la suspicion ou des résistances qui peuvent apparaitre dans les modes
de travail en intra, qui eux non plus ne sont pas nouveaux. Ces démarches anti-
cipatrices permettent, sur un bassin d’emploi, d’avoir une idée précise des chan-
gements a opérer dans les profils de compétence des salariés en fonction des
emplois qui risquent de se créer, de se modifier ou de disparaitre sur I’ensemble
du tissu productif. La gpec, fonctionnant sur des mesures d’écart, doit permettre
de favoriser les transitions interentreprises anticipées, codécidées, et non pas
subies. Tout cela est a présent connu. C’est néanmoins une démarche relative-
ment lourde, et qui exige une certaine neutralité. C’est pourquoi nous avons
choisi de la confier en sous-traitance a des cabinets de consultants. Sur le bassin
d’emploi d’Amiens, 80 % des entreprises ont pu étre interrogées et regroupées
en cinq catégories par rapport a leurs caractéristiques d’emploi et leurs hypo-
theses de développement. De la méme maniére, différents profils de compétences
des salariés ont pu étre identifiés, avec des hypothéses sur leur plus ou moins
grande facilit¢ d’évolution, ce qui nous permet d’envisager des stratégies de faci-
litation de ces évolutions, notamment par la mise en place de formations spécia-
lement adaptées.

(2]
=]

JLF. La GPEC territoriale serait donc ['outil régional par excellence ?

PG. Cest un outil pertinent, mais il ne résout pas tous les problémes ! Il n’est pas
créateur d’emploi, il permet seulement d’anticiper, donc de faciliter, les change-
ments dans le domaine des compétences. 1l pose d’ailleurs des questions non
résolues a ce jour. Faut-il par exemple développer cette démarche sur tous les
territoires, tous les bassins de la région, quelles que soient leurs caractéristiques
économiques, dont on a vu qu’elles sont trés différentes d’un bassin a ’autre ? Si
oui, comment articuler les résultats des différents bassins ? Par ailleurs, les résul-
tats de cette démarche se périment rapidement, ce qui suppose, pour disposer de
données fiables, de les renouveler a intervalle régulier. Ces deux constats cumulés
montrent [’ampleur de la tiche en termes de méthode, mais aussi de cofit.

Enfin, il faut articuler cette démarche avec les outils parfois déja initiés par
d’autres acteurs institutionnels, en premier lieu I’Etat et les branches profession-
nelles. Articulation technique, mais aussi et peut-étre surtout stratégique, fondée
sur la coopération et I’échange d’informations. D une maniére générale, la GPEC
est pour nous une démarche fondamentalement partenariale, qui ne saurait se
plaquer de maniére artificielle ou s’imposer aux acteurs de terrain. La derniére
interrogation qui nous anime est malheureusement financiére : comment systé-
matiser ce genre d’approche en période de gel de la dotation de décentralisation,
voire de diminution des crédits disponibles ?
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les problématiques locales, et de nombreuses branches ne sont pas physiquement
présentes sur un territoire, voire sur la région. Comment envisager un partenariat
en I’absence d’interlocuteur ? Comment favoriser le développement économique
quand les décideurs de branches sont extérieurs a I’espace régional et se sentent
peu concernés par les problématiques de développement local ?

L'entreprise au contraire, quelles que soient sa taile et sa branche
d’appartenance, est concernée par le territoire, mais de maniére ambivalente. A
priori, le territoire en tant que tel n’est pas une préoccupation majeure des entre-
prises, dont I’objectif est de survivre et de se développer selon leurs finalités et
leurs logiques propres. Mais il existe des interactions et des intéréts réciproques :
pour vivre, le territoire a besoin des entreprises qui, dans le méme temps, peuvent
bénéficier d’avantages environnementaux ou matériels, dont les caractéristiques
des ressources en main-d’ceuvre font partie.

Cette ambivalence est particuliérement manifeste en cas d’implantation
d’une entreprise nouvelle. Les raisons qui incitent une entreprise, notamment
étrangére. a s’installer sont complexes et multiples ; miirement réfléchies, elles
tiennent sans doute a ce que I’on appelle aujourd’hui « I’attractivité des terri-
toires ». La qualit¢ de la main-d’ceuvre présente et sa possible formation dans
I’espace d’implantation peuvent jouer un role important. Toute entreprise qui
s’installe génére des activités dérivées ou induites (en termes de services,
d’activités tertiaires, de commerce, etc.) qui peuvent étre importantes. Cette dyna-
mique impose de travailler sur une offre de formation coordonnée qui doit étre
construite sur mesure quand elle n’est pas déja présente.

JLE. Cette logique d'intervention sur les territoires pose aussi certainement des
questions financieres.

FL. 1l est en effet nécessaire de faire des choix et des arbitrages quant a la répar-
tition des moyens. Une premiére conception est la « répartition équitable », qui a
été le mode d’intervention classique des politiques de I’Etat et de la DATAR. Elle
consiste a distribuer les moyens proportionnellement au poids économique et
social de chaque territoire. Si ce mode posséde des vertus, il présente aussi
I’inconvénient de figer la situation des territoires les uns par rapport aux autres.
C’est pourquoi nous préférons un mode de péréquation et de « discrimination
positive », qui permet de maintenir la dynamique de développement la ou elle
semble menacée, ou de la relancer et de la rénover la ou elle apparait en déclin.
Le conseil régional s’attache a encourager, et donc a financer, les prises
d’initiatives, I'action, I’innovation, la création d’activités nouvelles, au niveau
des acteurs économiques comme a celui des acteurs de I’emploi et de la forma-
tion. D’une maniére générale, et cela nous renvoie a notre constat de départ,

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?
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’option choisie est de miser sur la spécificité et sur les ressources positives de
chaque territoire. Ces ressources, différentes et plus ou moins valorisées selon les
bassins, existent toujours ; elles constituent le socle du développement potentiel.
Les solutions « venues d’en haut » — c’est-d-dire du niveau régional, voire
national — ne sont opérantes et efficaces que si elles s’appuient sur les ressources
locales et si elles contribuent & les stimuler. C’est pourquoi nous partons des
dynamiques positives ou négatives de bassin pour élaborer le schéma régional
d’aménagement durable du territoire, et pas I’inverse.

JLF. A partir de cette notion de ressource ou de potentiel local, peut-on parler de
« compétence territoriale » ?

PG. 1 est difficile de répondre directement a cette question. La notion de compé-
tence n’étant pas toujours stabilisée au niveau d’un individu ou d’une entreprise,
elle I’est encore moins au niveau d’un territoire qui, par définition, regroupe dans
un espace restreint toutes les activités humaines de ses membres.

En outre, la compétence d’un territoire n’est pas la somme des compétences
disponibles par entreprise et par salarié. Ce pourrait en étre le produit, mais ce
n’est méme pas certain. Si la notion de compétence territoriale existe, elle doit
tenir compte de multiples paramétres qui s’interpénétrent dans une alchimie non
mesurable & ce jour, ou au moins a partir de ce que |’on appelle aujourd’hui la
pensée complexe et les systémes complexes. Il faut en effet intégrer, dans cette
approche de la compétence, toutes les formes de compétences interentreprises, de
compétences transverses et transférables, non attachées a une situation de travail
particuliére, de maintien et de transformation des compétences sur les métiers
traditionnels et spécifiques, des compétences liées a tous les métiers et statuts
atypiques trés répandus en milieu rural (dont la pluriactivité), etc.

Selon nous, deux approches relévent de la compétence : 1’aptitude a la mobi-
lit¢ intra ou interterritoriale (mobilité qui peut elle-méme revétir plusieurs
formes), et ce que I’on appelle classiquement une certaine culture du travail, un
certain rapport au travail, qui renvoient trés souvent a I’histoire et a la culture du
territoire dans son ensemble, et contribuent a le caractériser. On s’¢loigne peut-
étre de la définition normée de la compétence en situation de travail, mais de
nombreuses entreprises qui envisagent de s’installer tiennent compte de cette
dimension. Ce domaine est encore peu exploré, y compris par les chercheurs. Des
démarches non pas d’analyse du travail mais bien d’anthropologie du travail
seraient sans doute a promouvoir sur les territoires.

JLE. Cela interroge également [ 'offie de formation.
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PG. Dans I'optique développée par le conseil régional de construire une offre de
formation spécifiquement adaptée a chaque territoire, ce travail en amont nous
semble étre pertinent et productif a terme. En tout cas, notre volonté est que
I'offre de formation a destination des territoires se construise sur les territoires
eux-mémes, en mobilisant et en fédérant les acteurs. Nous souhaitons que chaque
maison de I’emploi devienne ce lieu de concertation et de construction. ¢

ke
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A la veille de
la mise en ceuvre de l'acte 3

de la décentralisation

et dans un contexte
économique et social dégradé,
le Service Public Régional

de la Formation Professionnelle
(SPRFP) de Basse-Normandie
propose une nouvelle stratégie
pour faire évoluer la politique
régionale de formation
professionnelle continue

sur la période 2013/2015.

Environ 17 000 stagiaires par
an. Un budget moyen en fonc-
tionnement de 65 mi
ros. Le flux de
2011 par dispo
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Formation...

L'ambition bas-nomande

d'une qualification pour tous

Le SPRFP se mobilise

pour I'insertion et la qualification
des demandeurs d’emploi

La qualification professionnelle reste une valeur siire pour accéder a un
emploi ou s’y maintenir. Voté en 2009, le SPRFP est un maillon essentiel
de cet acces a la qualification. Toute personne doit pouvoir bénéficier d'une
formation el des services associés qui seront favorables a une reconversion
et une insertion durable dans la vie active. Quel bilan et quelle évolutions
nécessaires du SPRFP au regard d’une situation économique difficile ?

Quelles sont les avancées du SPRFP sur
la période 2010-2012 ?

Le SPRFP a mis en oeuvre la refonte des
dispositifs de formation sur les champs
de l'orientation et de la qualification et
créé les dispositifs Esp’OIR/ELANs et
programme QUALIF. Destinés a un large
public, ces dispositifs visent la
qualification, lintégration so-
ciale et professionnelle des ap-
prenants et le retour & I'emploi.

Parallzlement, le numéro vert
de la formation professionnelle
a vu le jour pour répondre aux
questions  des  demandeurs
d'emploi et des salariés bas-nor-
mands et une nouvelle stratégie
de communication institutionnelle au-
tour du « YOUS » a été mise en ceuvre.
D'autres mesures telles que I"accompa-
gnement YAE assuré par les Points Relais
Conseils et le développement du CV du
futur, portefeuille numérique de
compétences constituent un ar-
mement supplémentaire pour
faciliter I'arientation.

La Région a créé également un
réseau de professionnels, les
ambassadeurs métier-formation,
souhaitant partager leur expé-
rience avec des personnes 4 la re-
cherche d'une orientation prafession-
nelle. Elle a aussi internalisé la rémuné-

ration des stagiaires de la formation pro-
fessionnelle.

En direction des territoires, des parte-
naires et des prestataires, le SPRFP a dé-
veloppé le  dispositif  d’animation
territoriale avec les CLEF devenus CLEFE
en 2013 ainsi que le conventionnement
pluriannuel pour les programmes de for-
mation.

Plusieurs outils ont vu le jour tels que le
nauveau Plan de professionnalization
des acteurs de la formation avec I'ERRE-
FOM, la démarche éco-citoyenneté en
formation puis 'accompagnement des
démarches de développement durable
dans les arganismes de formation et la
création du centre de ressources multi-
maodale « Communatic ».

Différentes évaluations et enquétes por-
tant sur les dispositifs de farmation pro-
fessionnelle continue de la Région
réalisées en 2011 et 2012 incitent au-
jourd’hui & agir sur deux axes :

+ l'accompagnement des demandeurs
d’emploi les moins diplomés et les plus
éloignés des dispositifs de formation en
proposant des méthodes pédagaogiques
innovantes et en expérimentant des par-
cours intégrés de |"orientation vers la
qualification

* les freins a la formation liés aux pro-
blemes de mobhilité, d"hébergement, de
restauration, de garde d’enfant...
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Les périmétres d’action du SPRFP bas-
normand

+ Porientation et I'insertion profession-
nelle des personnes en recherche d'em-
ploi

+ la formation générale et la formation
de base des personnes en recherche
d’'emploi

¢ les formations permettant aux per-
sonnes en recherche d’emplei d’accéder
a une qualification professionnelle

+ l'accompagnement pour accéder a la
VAE

Pour la Région, il est nécessaire de jouer
un réle d’ensemblier du partenariat ré-
gional pour répondre aux enjeux du
CPRDFP 2011/2014 : élever le niveau de
formation des jeunes, qualifier les de-
mandeurs d'emploi, sécuriser les par-
cours,

Aujourd’hui, quelles évolutions ?

En 2012 un comité d'orientation présidé
par Yanic SOUBIEN a été mis en place.
Composé, d'une part, de partenaires (DI-
RECCTE, Pdle Emploi, AGEFIPH, réseau
des missions locales et CESER), d'élus
régionaux et de services de la Région, il
poursuit une stratégie ciblée sur la mise
en synergie de la formation, de I'écono-
mie et des territaires.

Trois orientations fortes :

» Un nouveau pragramme QUALIF plu-
riannuel en janvier 2014 avec des abli-
gations de service public renforcées.
C'est le fruit d'un travail réalisé avec les
branches prafessionnelles et les parte-
naires de I'emploi et de la formation
dans le cadre de I'animation territoriale,
En tant que prestataires de la Région, les
organismes des formations devront s'en-
gager sur la qualité de l'information dif-
fusée sur l'offre de formation, et la
qualité de la réponse pédagogique au
service de I"ensemble des publics, et no-
tamment de ceux les plus en difficulté.
Il sera introduit un principe de conti-
nuité, avec des périodes d'interruption
de parcours de farmation du fait de I'or-
ganisme qui ne pourront excéder 15
jours calendaires consécutifs par pé-
riode de 6 mois, afin de garantir aux sta-

giaires une rémunération pendant la to-
talité de leur formation.

Les prestataires de formation devront ac-
cueillir dans un délai « raisonnable »,
les bénéficiaires ayant construit leur par-
cours de formation pré qualifiant et qua-
lifiant de niveau V dans un Esp’OIR et
par ailleurs identifiés comme public
pricritaire.

» Une expérimentation en matigre de
rémunération des stagiaires de la forma-
tion professionnelle continue.

Les régles usuelles prises en application
du Code du travail aboutissent & ne pas
autoriser, pour les stagiaires de la forma-
tion professionnelle continue, le cumul
entre la rémunération assurée par la Ré-
gion et un revenu provenant d’'une acti-
vité salariée.

Il sera proposé a I'Assemblée plénigre
d’amender le Réglement régional de ré-
munération, en autorisant, a titre expé-
rimental, le cumul intégral (sans
compensation] entre revenu d'activité 3
temps partiel et rémunération pergue au
titre de la Partie 6 du Code du travail.

L'objectif principal est de mieux sécuri-
ser le parcours des stagiaires, sur I'aspect
financier, afin de réduire la part des sor-
ties anticipées de formation, qui 5‘éle-
vait, en 2011, & 11,8% des stagiaires,
tous programmes confondus.

Cette autorisation sera dans un premier
temps circonscrite a différents dispositifs
de formation, voire & certaines filigres de
formation, afin de mesurer ses impacts
réels.

» Une expérimentation relative 4 des
parcours renforcés et sécurisés vers la
qualification de demandeurs d”emploi
les plus éloignés de la formation profes-
sionnelle continue ainsi que des jeunes
sortis sans qualification du systéme sco-
laire.

La logique de I'expérimentation repose
sur 6 axes étayés par les témoignages
des prescripteurs et des conseillers en
formation pour faire évoluer positive-
ment le SPRFP :

1. Adapter I'offre de formation aux réa-
lités des publics les plus en difficulté au
regard de leurs capacités d’insertion

2. Faciliter le déroulement du parcours
et améliorer le suivi des stagiaires : délai

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?

d’attente, accompagnement individua-
lisé, coordination des différents acteurs
3. Favoriser les conditions de la forma-
tion : mabilité, hébergement, rémunéra-
tion ...

4. Améliorer I'information et la commu-
nication : usagers, entreprises, collecti-
vités locales ...

5. Améliarer I'orientation, la validation
du projet et la préparation a I'entrée en
formation

6. Diversifier I'organisation pédagogique
de la formation individualisation,
cantenu, rythme, madules capitalisables

Sur cette base, il est proposé de retenir
trois territoires expérimentaux a I'échelle
des CLEFE avec des organismes de for-
mation volontaires  des  dispositifs
Esp’OIR et ELANs (un territoire par dé-
partement : Caen-la-Mer, Coutances et
Alengon) pour une mise en oeuvre de
septembre 2013 & avril 2014,

Portée par I'Association des Régions de
France (ARF), la démarche SPRFP entend :

+ donner de la | é a I'action des Ré-
gions en matiére de formation profession-
nelle continue notamment depuis la loi de
Décentralisation de 2004 : rale de pilote

pour la formation des demandeurs d’em-

ploi jeunes et adultes

+ réinterroger les principes des obligations
de service public des Régions : public
cible, contenus pédagogiques, sécurisation
des parcours ...

+ proposer de nouvelles relations contrac-
tuelles avec les organismes de formation :
mandatement, Service d'Intérét Econo-
mique Général (SIEG) ...

Source : rapport du Président
Région Basse-Normandie
Réunion du 5 avril 2013
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Franche-Comté : 100 places de formation au service
public régional de la formation (SPRF) réservées aux
jeunes en situation de décrochage

Pour offrir une nouvelle chance aux jeunes Francs-Comtois en situation de décrochage
scolaire, la Région a imaginé le dispositif « 100 décrocheurs ». Ainsi, 100 places leur sont
réservées au sein du service public régional de la formation (SPRF), afin de leur proposer
une formation alternative.

Cette décision a été prise en décembre 2012 par la Région. Les jeunes concernés par ce
dispositif doivent avoir plus de 16 ans, étre scolarisés et identifiés comme étant en
situation de décrochage scolaire par leurs établissements de rattachement.

Ce dispositif a titre expérimental s’inscrit dans le cadre des missions du SPRF, service
unique destiné a organiser le retour a 'emploi, acquérir une qualification ou compléter ses
acquis ou engager une reconversion professionnelle. Créé en 2012 et opérationnel depuis
le 1er juillet 2012, le SPRF est destiné a des personnes agées de 16 a 62 ans. Il a pour
objectif d’aider les publics les moins qualifiés a se former. « L'usager apprenant est placé
au cceur d'un dispositif qui vise a individualiser et a sécuriser les parcours de formation
grace a un accompagnement renforcé », est-il indiqué dans les mesures prioritaires du
SPRF.

Sylvie Laroche, vice-présidente chargée de la Formation tout au long de la vie et des
lycées au Conseil régional de Franche-Comté souligne que cette opération sera menée en
articulation « avec le service public de [I'éducation ». Elle complétera les autres
expérimentations menées sur la Région, écoles de la Deuxiéme chance et formations en
écoles de production car environ 3 000 jeunes sortent chaque année du systéme éducatif
sans dipldme. « Nous tentons d’apporter des réponses différentes a ces jeunes en
décrochage. L'évaluation du dispositif en politique publique sera faite en permanence. Le
suivi sera trés précis pour réguler ce dispositif expérimental. Dans un an, nous en ferons
un bilan complet ».

Le 15 avril 2013, par Claire Padych
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FRANCE-GUYANE

www.franceguyane.fr

Régions  Guyane

Formation professionnelle : du pain sur la
planche

A.S.-M. | France-Guyane | 01.10.2012

En février dernier, la Région votait une délibération fondant le
service public régional de la formation (SPRF). Avant sa mise en
oeuvre, elle a confié une étude sur la formation professionnelle a
un cabinet spécialisé.

Un diagnostic peu flatteur. L'étude réalisée par le cabinet Calia conseil commence par dresser
un diagnostic de la situation actuelle de la formation professionnelle en Guyane. Et le résultat est
plutot accablant. Outre les difficultés inhérentes a la Guyane (faible taux de réussite au bac,
hétérogénéité du public, spécificité du territoire, nombre réduit d'opérateurs...), I'étude pointe du
doigt des carences dues a de mauvais choix stratégiques. L'offre de formation est décrite comme
inadaptée aux besoins du territoire. 79% des formations concernent par exemple le secteur
tertiaire alors qu'il ne représente que 58% des intentions d'embauche. A cela s'ajoutent un manque
d'offre de formation dans I'intérieur, des formateurs parfois en limite de compétence et un manque
de coordination entre les différents organismes. Le Conseil régional, qui a la compétence de la
formation professionnelle et de I'apprentissage, se retrouve surtout financeur, par I'intermédiaire
des subventions, mais pas assez décideur. Si le nombre de formés est en hausse (600 en 2006, 1
400 en 2010), on note un taux d'échec important avec 30% d'abandon et seulement 15%
d'embauche a la sortie.

Enjeux et préconisations. Selon le cabinet Calia, fonder un SPRF permet de proposer une offre
de formation structurée autour de la notion de parcours individuel. Les stagiaires peuvent ainsi étre
suivis individuellement dans des parcours adaptés. L'opérateur public a notamment plus d'emprise
sur les publics les plus difficiles. Le mode de gestion souple permet aussi de confier des mandats
aux opérateurs pour « les territoires aux caractéristiques particuliéres » , notamment I'intérieur ou
les différents acteurs doivent pouvoir travailler ensemble. Mais d'abord, une mise a niveau du
systeme de formation semble incontournable avec, entre autres, un programme de formation des
formateurs, une labellisation qualité des organismes et la mutualisation des ressources. Une
réorganisation des services de la Région chargés de la formation et de I'apprentissage semble aussi
indispensable, ainsi qu'un effort financier et technique pour soutenir les structures de l'intérieur.

Les scénarii possibles. L'étude présente deux principaux scénarii possibles de I'évolution de
I'offre de formation. Le premier propose de remplacer les subventions par des marchés publics, ce
qui permet a la Région de décider elle-méme des formations a mettre en place avant de trouver
I'opérateur compétent. Cette proposition s'accompagne de la création d'un opérateur régional pour
prendre en charge les parcours des publics les plus en difficulté. Un second scénario propose
d'adapter la « formule » en fonction du territoire. Les opérateurs auraient alors des objectifs a
remplir en fonction des zones. Les stagiaires disposeraient d'un référent permanent durant tout
leur parcours. La encore, un opérateur régional serait créé pour les publics les plus en difficulté sur
I'lle de Cayenne et pour compléter les offres de formations sur le reste du territoire. Ce second
scénario pourrait aussi s'accompagner d'une réforme de la mission locale. La Région doit
désormais décider du scénario a mettre en place pour une mise en oeuvre du SPRF d'ici la fin de
I'année. Son lancement effectif devrait se faire en septembre 2013.

Le service public réyiondl de formation, vers une généralisution ?
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Evaluation du Service Public Régional de Formation
professionnelle : rapport intermédiaire

Responsable de I’évaluation : Olivier Bouba-Olga
Membres de I’équipe d’évaluation : Céline Allo, Emilie Bourdu, Etienne Fouqueray
Laboratoire CRIEF, Université de Poitiers
Décembre 2010

Synthese

Cette note présente la synthése des premiers éléments d’évaluation du Service Public Régional de
Formation Professionnelle (SPRF).

1. Le suivi des personnes sans qualification professionnelle intégrant le SPRF

Les premiers résultats sur le suivi des stagiaires sont tirés de traitements statistiques de la base SPRF
créée a partir des fichiers « listes stagiaires ». Cette base compte 2 879 individus entrés en formation
entre ao(t 2009 et fin septembre 2010. En analysant les données de cette base et en les comparant a
notre base marché (formations jugées « équivalentes »), on observe que le public visé par le
dispositif est atteint : 81.74% des stagiaires ont un niveau inférieur ou égal au niveau V, dont 29.36%
n’ont aucune qualification (niveau VI), ils ne sont que 17.63% de niveau VI dans la base marché. Le
critére « sans qualification » est d’ailleurs le premier critere d’entrée dans le SPRF (51.89%), suivi du
critere de la qualification obsoléte (31.47%). On observe que le motif du critere d’entrée est mal
renseigné, puisque pour 14.94% des stagiaires cette information n’est pas fournie.

[Plus généralement, de nombreuses cellules sont mal renseignées; le premier traitement de la base SPRF
montre la nécessité d’alerter les organismes de formation sur un remplissage rigoureux des listes stagiaires afin
d’aboutir a une base de données la plus compléte possible et a des résultats plus fiables. Par ailleurs, il est
apparu le besoin de verrouiller davantage certaines colonnes afin de limiter la rentrée d’informations trop
disparates par les organismes de formation (notamment pour les motifs d’abandons).]

Le public SPRF est jeune. Les moins de 25 ans représentent 43.94% des stagiaires tandis que les plus
de 50 ans ne représentent que 3.99% des stagiaires. Le dernier contrat occupé avant I'entrée en
formation est précaire (CDD, intérim) pour 77.24% des stagiaires. On observe également que 11.12%
des stagiaires n’ont jamais travaillé, ce qui s’explique par la forte proportion de jeunes dans le
dispositif (90% des personnes n’ayant jamais travaillé ont moins de 25 ans.)

Au-dela du profil des stagiaires, un premier niveau d’analyse de la base permet d’apporter des
éléments concrets sur les sorties du dispositif. Un an apres son lancement, 1 732 stagiaires sont
sortis (60.16%). Quatre motifs sont identifiés (pour 8.95% des stagiaires sortis nous n’avons pas
I'information):
e Les sorties pour fin de formation (56.29%) : parmi les stagiaires étant allés au bout de leurs
parcours 69.54% ont validé totalement leur formation. Pour 12.31%, il s’agit d’une validation
partielle alors que 7.28% n’ont rien validé du tout. Ces deux derniers types de sorties
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interrogent. Théoriquement, le SPRF laisse la possibilité aux stagiaires, d’accéder a la
qualification dans un délai maximum de deux ans. Pourquoi alors ces stagiaires n’ont-ils pas
poursuivi leur parcours jusqu’a ce que ce délai soit écoulé ? Le SPRF tel qu’il est congu
actuellement est-il en capacité de répondre a cet objectif ?

e Les sorties pour abandon (29.68%): les abandons sont nombreux et interviennent
majoritairement en début de parcours, pres de 50% abandonnent au cours du premier mois
de formation. Pour de nombreux stagiaires, le motif d’abandon n’est pas connu (sans motif
ou mal renseigné) interrogeant alors le réle de I'organisme de formation dans la gestion des
abandons : quelle modalité mettre en place pour les limiter ? Auraient-ils pu étre évités par
un travail plus approfondi du projet de formation par le prescripteur ? etc.

e Les sorties pour exclusions (4.21%) : la majorité des exclusions sont liées a |I'absentéisme des
stagiaires (63,01%). Pour 26,03%, le motif de I'exclusion n’est pas connu.

e Les sorties pour suspensions (0.87%) : Les suspensions de parcours sont trés certainement
minorées, principalement du fait que le fichier liste stagiaire ne permet pas aux organismes
de formation de les inscrire. Le prochain fichier les identifiera plus précisément.

Le premier travail réalisé sur la base sera complété par des analyses plus approfondies. Toutefois,
une question importante émerge de ces premiers traitements statistiques: au vu de la faible
proportion de stagiaires sortant du dispositif avec une validation totale, peut-on considérer que le
SPRF est en capacité de conduire les publics vers la qualification ? Quelles sont les raisons de ce
faible taux de réussite ? Est-ce di aux caractéristiques du public visé ? Est-ce un probleme lié aux
pratiques des acteurs du dispositif (prescripteurs, organismes de formation)?

2. Le suivi des organismes de formation mandatés

La Région Poitou-Charentes a fait le choix de qualifier le SPRF de Service d’'Intérét Economique
Général (SIEG). Cette notion de service public s’inscrit au niveau européen dans le cadre de la
directive européenne « services ». La formation professionnelle peut étre qualifiée de SIEG car c’est
une activité économique et qu’il existe un intérét général, une utilité sociale autour des
problématiques de formation. La qualification en SIEG du Service Public Régional de Formation
professionnelle permet a la Région Poitou-Charentes « de fixer les conditions de mise en ceuvre des
prestations qu’elle achéte » (Seiler et Soldini, 2008) aux organismes de formation mandatés. Cette
situation assure a la Région une position forte de décision et de contréle dans I'exercice du SPRF et
par réciprocité des contraintes nouvelles pour les prestataires du SPRF que sont les organismes de
formation. Ces derniers doivent adapter leurs pratiques a la norme fixée par le SIEG, ils n’ont plus la
liberté de mettre en ceuvre leurs prestations comme ils le souhaitent comme cela était le cas
auparavant. Un enjeu fort réside donc dans la maniere dont les organismes de formation mettent en
ceuvre ces nouvelles obligations. Pour interroger cette mise en ceuvre du SPRF, nous avons mené une
vaste enquéte aupres des organismes de formation grace a différents outils (cf. tableau 1). A travers
cette synthése nous en présentons les premiers résultats. Tout d’abord, nous montrons que les
organismes de formation sont globalement dans un processus de changement malgré les difficultés
gu’ils ont rencontré. Puis nous expliquons que, malgré leur diversité, les partenariats entre
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organismes de formation sont des moteurs essentiels du dispositif. Nous poursuivons cette synthese
par un état des lieux des relations entre les principaux acteurs du SPRF. Enfin, nous apportons des
premiers éléments d’information sur la maniére dont les organismes de formation organisent les
parcours de formation.

Une adaptation au changement complexe mais bien engagée

Le SPRF s’est traduit par une réorganisation des ressources humaines au sein des organismes de
formation. Le poids de son déploiement a été trés fortement ressenti par I'ensemble des opérateurs
qui ont tous connu une augmentation de leur charge de travail, notamment pour les aspects
périphériques a la formation. Cette augmentation de la charge de travail s’est accompagnée d’un
sentiment de complexité a I'égard du dispositif. Tout ceci indique que le SPRF a chamboulé les
habitudes de travail des opérateurs et qu’il s’est donc accompagné d’un changement dans la maniéere
d’agir des organismes de formation. Le fait qu’un processus de changement se soit engagé traduit la
volonté de la part des organismes de formation de s’adapter aux exigences du SPRF. D’ailleurs les
entretiens que nous avons menés aupres des opérateurs ont mis en évidence un sentiment
d’investissements personnel et collectif élevés qui anime la majorité des personnes intervenant sur le
dispositif.

A cOté de cette dynamique de changement qui a vu le jour au sein des organismes de formation, la
relative complexité de mise en ceuvre du SPRF ressentie par les opérateurs a mis en lumiére la
nécessité pour ces derniers de travailler main dans la main afin d’assurer aux stagiaires une haute
qualité de service. Dans bien des cas, cette coordination existe mais elle reste tout de méme a
consolider, notamment par une amélioration de la circulation des informations relatives au dispositif
(accompagnement, pédagogie) au sein des organismes de formation. Enfin, il faudra tout de méme
s’assurer que la complexité ressentie de mise en ceuvre du dispositif se réduise progressivement
pour qu’elle ne vienne pas étouffer I'élan collectif qui semble accompagner le développement du
dispositif. En effet, les plutot bonnes compréhension et la bonne opinion du dispositif que partagent
I’ensemble des acteurs doit se traduire, au fur et a mesure que celui-ci évolue, par une mise en
ceuvre simplifiée, en particulier sur les aspects comptables et administratifs.

Le partenariat entre organismes de formation : un moteur a entretenir

La qualité et I'efficacité des relations partenariales entre les organismes de formations sont
primordiales pour que le dispositif puisse fonctionner correctement. En effet, la moitié des
conventions de mandatements associent plusieurs organismes de formation. L’enquéte que nous
avons menée aupres d’un échantillon de 14 organismes de formation a montré que les partenariats
contractuels entre les organismes de formation se sont vus renforcés grace au SPRF. Les différentes
formes qu’ils prennent et leurs combinaisons nécessitent une coordination élevée entre les acteurs,
notamment pour les partenariats de réles' et de ressources’. L’enquéte auprés des opérateurs a
montré que cette coordination était ressentie positivement au sein des organismes de formation,
bien que quelques cas particuliers aient laissé entrevoir des failles a ce sujet. Outre les différentes

YUun partenariat de role consiste en une répartition, entre les partenaires, des différentes missions a effectuer
dans le cadre du SPRF.

2 . . . N . . .
Un partenariat de ressources consiste pour un organisme a s’allier avec un ou plusieurs partenaires dans le
but de bénéficier de ressources matérielles qu’ils ne possedent pas.
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formes de partenariats contractuels, le SPRF s’est accompagné de la mise en place de groupes de co-
développement qui s’appuie sur la libre participation d’opérateurs appartenant a différents
organismes de formation. Ces groupes de travail permettent de cimenter le dispositif car ils
rapprochent les acteurs et leurs donnent I'opportunité de partager leurs expériences et leurs
pratiques. La poursuite de ces groupes de travail vers plus d’opérationnalité (construction d’outils,
etc.) et leur ouverture a d’autres opérateurs doit étre une solution envisagée pour favoriser la co-
construction du dispositif. Dans I'attente de juger de I'efficience des partenariats, il semble que ce
mode organisationnel, dans la diversité qu’il représente, soit favorable au bon fonctionnement du
dispositif car il permet d’optimiser la qualité du service proposé (mutualisation des compétences,
échanges de pratiques). Toutefois, dans un souci d’amélioration continue et dans l'intérét des
stagiaires, il apparait nécessaire de stimuler, encore plus, les comportements « coordinateurs » entre
les organismes partenaires pour que la prestation commune qu’ils offrent soit de qualité.

Des relations entre acteurs indispensables mais pas encore optimales

L’enquéte réalisée auprés des organismes de formation révele qu’il existe des dysfonctionnements
non négligeables dans la réalisation des prescriptions puisqu’une partie d’entre elles n’aboutissent
pas a une entrée en formation. Ces problemes de prescription sont, en partie, imputables aux
prescripteurs qui, selon les organismes de formation, commettent des erreurs dans I'orientation des
demandeurs d’emploi. Pour corriger ces erreurs, il faudrait que de réels partenariats locaux
s’'instaurent entre les prescripteurs et les organismes de formation® et que les prescripteurs
approfondissent le conseil professionnel aux personnes. Bien que les pratiques des prescripteurs
doivent évoluer, il ne faut pas négliger le fait que beaucoup d’entre eux travaillent, depuis longtemps
déja, conjointement avec les organismes de formation. Les comités départementaux mis en place par
la Région Poitou-Charentes contribuent également a mettre en relation les prescripteurs et les
organismes de formation. Pour autant, les opérateurs attendent de la Région Poitou-Charentes
gu’elle intervienne encore plus qu’elle ne le fait pour faciliter la coordination entre les prescripteurs
et eux. D’'une maniere générale, les opérateurs sont plutdt satisfaits de I'aide de la Région dans la
mise en ceuvre du SPRF. L’'ensemble des outils de pilotage déployés sont considérés comme plutot
utiles par les opérateurs méme s’ils reconnaissent porter un intérét plus grand aux comités
départementaux qu’aux séminaires régionaux. Leur besoin de résoudre des problemes concrets
explique ce positionnement. Le sentiment positif des opérateurs a I'égard de |'aide apportée par la
Région ne doit pas occulter les points de blocages qui accompagnent la relation entre les organismes
de formation et la Région. En effet, la plupart des opérateurs ont manifesté leurs inquiétudes par
rapport aux modalités de versement de la compensation financiere. Un enjeu fort réside dans la
résolution de ce probléme financier pour que le dispositif puisse fonctionner correctement et que
I’ensemble des acteurs s’y investissent. Afin de mieux identifier I'origine des points de blocages que
nous venons d’évoquer, nous réalisons actuellement une analyse approfondie du systéme d’acteurs
et des interrelations qui le caractérisent. |l apparait que les différents points de blocages du SPRF
prennent leur source dans des considérations organisationnelles, institutionnelles et managériales.

*Ace sujet, le Systeme d’Information sur les Places développé par I’ARFtlv (en fonctionnement depuis juin

2010 soit juste aprés cette enquéte) et visant a faciliter la circulation d’informations entre les organismes de
formation et les prescripteurs sur les places disponibles et les formations proposées semble étre un outil de
médiation essentiel pour faciliter le partenariat entre acteurs et réduire ainsi les problemes de prescription.
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Des pratiques qui ne répondent pas totalement aux exigences posées par le SIEG

Les parcours de formation proposés par les organismes de formation ne répondent pas encore dans
leur globalité aux objectifs du SPRF. En effet, méme si les pratiques d’individualisation sont tres
répandues et que I'accompagnement des stagiaires s’est accru, les entrées et les sorties de formation
sont quand a elle trés saisonniéres du fait de contraintes organisationnelles (en interne), Iégales
(directives des certificateurs) et institutionnelles (cycle de vie du dispositif et dépendance vis-a-vis
des prescripteurs) qui pesent sur les organismes de formation. En outre, les diagnostics se
caractérisent toujours par le recours au papier et au crayon ce qui peut bloquer certains stagiaires
ayant connu des difficultés scolaires importantes. Malgré cette situation contrastée des pratiques
des organismes de formation, il semble que celles-ci contribuent a faciliter 'accés a un premier
niveau de qualification pour les demandeurs d’emploi les plus éloignés du marché du travail. C'est en
tout cas 'opinion de 32 opérateurs” sur 50 qui estiment que le SPRF est plus efficace que le systéme
antérieur pour la qualification des demandeurs d’emploi les plus éloignés du marché du travail et ce
grace a l'individualisation et a I'accompagnement des stagiaires. Les premiers résultats sur le suivi
des stagiaires viennent questionner ce positionnement des opérateurs puisque seulement 40 % des
stagiaires ayant terminé leur formation ont obtenu une validation totale.

* Les comptables et les administratifs n’étaient pas concernés par cette question. Seulement 8 personnes
interrogées estiment que le SPRF n’est pas plus efficace pour la qualification des demandeurs d’emploi éloignés
du marché du travail que le systeme antérieur des marchés, 9 ne se sont pas prononcés et 1 n’a pas répondu a
la question.
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Le recours au mandatement avec octroi de droits spéciaux dans le cadre du PFE
Lyon : Conseil régional Rhéne-Alpes, s.d. 3.p.

LE RECOURS AU MANDATEMENT AVEC OCTROI DE

DROITS SPECIAUX DANS LE CADRE DU PFE

RAPPEL DES TEXTES

Droit de I’'Union Européenne

Art 14 TFUE :

Reconnaissance de la place occupée par les SIEG parmi les valeurs communes de I'UE

Implication pour I’'Union et les Etats membres d’assurer le fonctionnement de ces services dans « des
conditions économiques et financiéres qui leur permettent d’accomplir leur mission ». Le parlement et le
conseil doivent a ce titre statuer par voie de réglement sur les principes et conditions de mise en ceuvre des
SIEG, sans préjudice de la compétence qu’ont les Etats Membres.

Protocole SIEG (annexe TUE et TFUE)
Etablissement de principes communs de « qualité, de sécurité..., I'égalité de traitement et la promotion de
I’acces universel et des droits des utilisateurs »

Art. 36 Charte des droits fondamentaux
Reconnaissance de la valeur juridique du « droit a I'accés aux services publics »

Art 106 TFUE (ex. 86.2)

« Les entreprises chargées de la gestion de SIEG (...) sont soumises aux régles des traités, notamment aux régles
de concurrence, dans les limites ou I'application de ces regles ne fait pas échec a I'accomplissement en droit ou
en fait de la mission particuliére qui leur a été impartie»

Jurisprudence Altmarck (juille 2003) qui précise a quelles conditions une compensation de service public
attribuée a un opérateur économique est autorisée

1) existence d’un mandat assorti d’OSP ;

2) Parametre de calcul établis préalablement, transparents et objectifs ;

3) Absence de surcompensation ;

4) choix de I'entreprise effectuée dans le cadre d’un marché public ou sur la base du critére

« d’entreprise bien gérée »

Le Paquet Monti Kroes (Décision du 28 novembre 2005 concernant I’application disposition art 86.2 aux aides
d’Etat sous forme de compensation de service public + encadrement communautaire des aides d’état sous
forme de compensation de service public + directive relative a la transparence financiére entre les Etats
membres et les entreprises publiques ainsi qu’a la transparence financiére dans certaines entreprises ») qui
précise que les compensations de service public sont des aides d’état présumées compatibles si les 3 premiers
critéres Altmarck sont respectés

Droit frangais

Circulaire DGCL 4 juillet 2008

Circulaire CPO-SIEG 18 janvier 2010
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ATOUTS DE LA PROCEDURE DE MANDATEMENT
DANS LE CADRE GENERAL DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Adaptation de la procédure aux spécificités du secteur de la formation professionnelle

- Durée de la contractualisation non limitative
o Dans le cadre des marchés a bons de commande utilisés ce jour la durée du marché est
limitée a 4 ans. Or des durées plus longues sont, pour le secteur de la formation
professionnelle, pertinentes en ce qu’elles permettent de favoriser les investissements
matériels des organismes de formation et d’inciter a une politique de ressources humaines
responsable (plan de formation, contrats de travail en CDI)

- Engagement pluriannuel de la Région sans incidences budgétaires
o Les marchés actuels sont annuels et reconductibles. Les marchés pluriannuels requiérent en
effet des AE sur I’ensemble de la durée du marché. Le mandatement permet un engagement
pluriannuel de la Région sans nécessairement gager les fonds.

- Sélection sur la base de la candidature? et de I'offre en simultanée

o Dans le cadre des marchés publics art 30 deux possibilités sont proposées soit appel d’offre
ouvert (ouverture des candidatures, si acceptation ouverture des éléments relatifs & I'offre, mais instruction
uniquement sur I'offre) soit appel d’offre restreint (1% sélection sur la candidature, 2"* sélection sur I'offre).
Dans les deux cas il n’est pas possible pour le pouvoir adjudicateur de mettre au regard les
éléments relatifs a la candidature et les éléments relatifs a I'offre. Sur le champ de la
formation professionnelle I'analyse simultané de ces éléments revét un intérét particulier en
ce que la qualité de I'offre et la qualité de la candidature sont souvent déconnectées.

- Contractualisation sur des méthodes/moyens (obligations de service public = déclinaisons des
principes d’égalité d’acces, de continuité et d’adaptabilité) et non sur un principe de prestation/prix
o Le marché public permet de contractualiser sur la délivrance d’une prestation de service en

contrepartie d’'une rémunération sous la forme d’un prix. Le mandatement avec octroi de
droits spéciaux privilégie une contractualisation sur les moyens- modalités au travers des
obligations de service public. Dans le champ de la formation les méthodes utilisées sont tout
aussi importantes que la nature de la prestation et ce d’autant plus que le bénéficiaire de la
prestation est un public fragilisé.

- Sécurisation financiére des organismes de formation
o Dans le cadre des marchés publics actuels la contractualisation se fait sur la base d’un co(t
horaire moyen par individu. Ce systéme implique deux risques financiers pour les organismes
de formation :

. D’une part les abandons en cours de formation réduisent le volume horaire global
et entrainent par voie de conséquence une baisse de la rémunération des
organismes de formation alors que leurs charges restent identiques

= D’autre part lorsque les organismes proposent plusieurs parcours au sein d’'un méme
lot il est nécessaire pour eux d’afficher un colit moyen pour I'ensemble des parcours,
or les prix des différents parcours peuvent varier. Il existe donc une prise de risque
de la part des OF considérant qu’ils ne maitrisent pas en amont les parcours qui leur
seront prescrits.

= Le mandatement permet de palier cette difficulté en couvrant les charges réelles
affectées aux différents parcours (colts nets) dans la limitation des plafonds prévus
dans la grille financiere.

- Financement de la qualité de I'offre
o Dans le cadre du marché I'instruction se fait sur la base de la valeur technique de I'offre
et de la valeur prix. Méme dans le cas d’une faible pondération du critére prix, ce

! La Région utilise la forme des marchés & bons de commande sans mini sans maxi (dans le cadre de Iarticle 30
CMP) afin de pouvoir répondre aux variations de volumes qui ne peuvent étre anticipées
2 Les éléments de candidature recouvrent les capacités techniques, professionnelles et financiéres
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systeme implique le nivellement des prestations par le bas et la difficulté a retenir des
prestations a prix élevé mais dont la qualité technique, le caractére innovant seraient
remarquables. En matiere de formation I'innovation est donc rendue difficile par le
systeme des marchés. En ce sens le mandatement fondé sur une contractualisation
d’obligations de service public autorise une plus grande diversité dans I'offre
sélectionnée, les colits nets étant potentiellement variables d’un organisme a un autre et
faisant I'objet d’un accord avec la collectivité.

ATOUTS DE LA PROCEDURE DE MANDATEMENT
DANS LE CADRE SPECIFIQUE DU PROJET FORMATION EMPLOI

- La maitrise des colits dans le SAS

o

Le Projet Formation Emploi propose un sas de validation du projet de formation a I'ensemble
des stagiaires. Ce sas correspond a une durée de 35 heures par individu, il est proposé a
I’ensemble des stagiaires accepté a I'issue de la commission des entrées. Cependant le
financement du sas selon un principe de nombre d’heures par bénéficiaire est peu pertinent
(modele que le marché impliquerait). En effet le nombre de bénéficiaire dans le sas peut
fortement varier (minimum de 25, pas de maxi) tout comme le nombre d’heures par individu.
Ainsi un financement des codts réels et non des co(ts horaires/individu permet a la région de
limiter les dérives de surbooking du sas et au prestataire de réduire les risques financiers.

- Lamise en place d’accompagnement pédagogique et social fortement personnalisé

o

La logique financiére attachée au mandatement facilite la mise en ceuvre de
I"accompagnement social et pédagogique. En effet tels que congus dans le PFE, ces deux
prestations connexes a la formation doivent pouvoir varier fortement d’un individu a un
autre (accompagnement social : 3 rendez-vous obligatoires dans un maximum par individu de 25
rendez-vous sur la durée du parcours ; accompagnement pédagogique 6 rendez-vous obligatoires et
possibilité de solliciter le référent une fois par quinzaine), le financement a I’heure/individu encore
une fois ne permet pas a I'organisme d’investir dans les moyens humains nécessaires compte
tenu du risque de non mobilisation des heures rendez-vous. L'organisme de formation n’est
ici pas maitre du volume horaire qui lui sera demandé. En ce sens le mandatement permet
d’assurer lors de la candidature que I'organisme de formation a organisé ses moyens humains
et matériels de sorte a pouvoir répondre a maxima aux besoins d’accompagnement des
stagiaires.

- Le transfert des stagiaires

(¢]

Le Projet Formation Emploi propose un systéme de « transfert des stagiaires ». A l'issue de la
précertification le stagiaire peut étre, le cas échéant, re-routé vers un autre opérateur du PFE.
Cette disposition doit permettre a un autre organisme opérateur du PFE de recevoir le
stagiaire sans que ce transfert n’implique de transfert de charges entre les organismes de
formation. Le mandatement avec octroi de droits spéciaux, fondé sur la prise en charge des
co(its nets de I'organisme de formation, permet d’absorber sans « surcot » I'accueil d’un
stagiaire supplémentaire (colt marginal du stagiaire supplémentaire proche de zéro. Le colt
réel pour I'organisme de formation étant celui du codt de la « session de formation »
supplémentaire )

- Lacoopération, ingénierie partagée avec les organismes de formation

o

11/10/2013

Egalement le souhait de la région de conduire une réflexion entre les différents organismes
de formation retenus pour le PFE sur I'ingénierie. Dans le cadre d’'un marché, les modalités de
coopération entre organismes de formation se limitent a la logique de « groupement », elles
ne peuvent aller jusqu’a la coopération entre différents groupements (a vérifier)
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