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Un label national délivré par I’APapp (Association
pour la Promotion du label APP) suite a un audit réalisé
par Afnor Certification.

Une dynamique de réseau portée par 'APapp

o’

Association pour la Promotion du label APP



Les APP en réseau

» Réseau national : Plus de 200 lieux de formation en France
» Réseau régional Languedoc Roussillon : 19 APP et 8 antennes

» Réseau régional constitué d’opérateurs de formation implantés sur
les territoires : 7 GRETA, 5 CFPPA, 6 organismes privés, 1 municipal

» Organisation régionale structurée par une convention gérée par le
GIP Formavie qui permet :

» Une animation régionale
» Une réponse territoriale homogene
» Une professionnalisation des acteurs

» Des échanges de pratiques



\gv/ ﬁ } Aude:
a 4 - Carcassonne
pp - Lézignan-Corbieres
personnalisse - Limoux
- Narbonne
Gard:

- Alés/ La grand-Combe
- Bagnols-sur-Céze

- Beaucaire

- LeVigan

- Nimes

- Sommiéres

- Vauvert

Réseau APP LR
Languedoc Roussillon

) 19 APP
A 8 antennes

Hérault :

- Béziers / Agde

- Montpellier

- Lodeve / Bédarieux, Clermont
I’Hérault, Ganges

- Lunel / Castries

- Pézenas

- Sete

- Servian

Pyrénées orientales :
- LeBoulou
- Perpignan / Prades
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POUR LES SALARIES ET LES DEMANDEURS D’EMPLOI QUI SOUHAITENT :

» Acquérir et consolider des connaissances de base

» Développer leurs compétences

» Sécuriser leurs parcours professionnel

» Préparer une qualification, un concours, un diplome, une VAE

» Adapter leurs compétences a un nouveau poste de travail



app Une formation

DANS LES DOMAINES SUIVANTS, CONTEXTUALISES DANS DES
SITUATIONS PROFESSIONNELLES :

» Communication orale et écrite, écrits professionnels
» Mathématiques, Sciences

» Langue étrangere

» Informatique, Internet et bureautique

» Compétences clés dans le monde du travail : résolution de
problemes, organisation, coopération avec autrui, autonomie

SUR DES NIVEAUX ALLANT DE UALPHABETISATION AUX NIVEAUX V ET IV



" Nos partenaires et references :

» l'Etat, les collectivités territoriales, le Fonds social européen,
I’AGEFIPH

» Les OPCA : AGEFOS PME, OPCALIA, UNIFAF...
» Les OPACIF : FONGECIF

» Les entreprises : Groupe LVMH, Hennesy, Hotels Concorde,
PSA, Renault, Socotec

» L'ANLCI, le Cham, le Cned
>» L'OFII



dpp La formation en APP

UNE FORMATION ADAPTEE
» Entrées et sorties permanentes

» Prise en compte des contraintes personnelles et
professionnelles des salariés et des entreprises

» Contenus et rythmes sur mesure

» Adaptation aux spécificités de leur activité

UNE FORMATION DE PROXIMITE
» Une implantation locale

» Un maillage territorial



app Parcours type en APP

3

ELABORATION
D'UNE REPONSE

ACCUEIL
INDIVIDUEL P o N enENT I D FORMATION

des acquis PERSONNALISEE

et des hesoins

ATTESTATION
FORMATION DES
ACQUIS



Guide pour le repérage des

personnes en situation d’illettrisme
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1. POINT DE VIGILANCE

2. DES MOTS POUR EN PARLER

3. METHODOLOGIE

4. LES GRILLES DE REPERAGE

5. MISES EN SITUATION
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personnalisée

Attention |

'outil présenté est un outil de repérage,
et non un outil de positionnement

Repérage et positionnement sont deux
démarches différentes.



A-t-elle
été confrontée
a I'apprentissage d’un code écrit :

scolarisation,
alphabétisation... 2

Cet apprentissage
a-t-il eu lieu
en langue frangaise 2




NS
app 2. DES MOTS POUR EN PARLER

ALPHABETISATION
Personnes qui n‘ont jamais été scolarisées ou qui n‘ont jamais
bénéficié de formation d’adultes.

FRANCAIS LANGUE ETRANGERE (FLE)

Personnes scolarisées dans leur pays d’origine, dont la langue
premiére n’est pas le francais, qui n’écrivent pas et/ou ne parlent pas
francais.

ILLETTRISME

Personnes scolarisées en France et qui n‘ont pas acquis ou qui ont
perdu la matitrise suffisante de la lecture, de I'écriture, du calcul et
des compétences de base pour étre autonomes dans des situations
simples de la vie courante ou de la vie professionnelle.




: 3. METHODOLOGIE

atelier de pé lagogie
personnalisée

» Pourquoi ?
Identifier des situations de difficultés avec les savoirs fondamentaux et
les compétences clés

» Qui ?
= Salariés
= Demandeurs d’emploi

» Comment ?
A partir du recueil d’informations réalisé :
= en entretien
= en entreprise
= en situations de travail au regard de la mise en ceuvre d’'une
activité professionnelle



3. METHODOLOGIE

» Quand ?

lors de I’'entretien annuel

lors d’échanges avec les encadrants de proximité, les
responsables de secteurs

lors d’échanges informels
lors de réunions de travail

lors d’'un entretien ciblé de demande de prise en charge
pour une formation

lors d’un entretien d’orientation (formation, recherche
d’emploi)



4. LES GRILLES DE REPERAGE

Repérage dans le cadre de lI'activité professionnelle

» Les grilles n°1 a 5 proposent quatre types
d’indicateurs:

Espace et temps
Communication écrite
Communication orale
Calcul

s wibhe

Autonomie
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Repérage dans le cadre d’un entretien

» Les grilles n°6 a 7 proposent de prendre en
compte 2 éléments complémentaires :

6. Parcours de la personne
7. Formulaire administratif a compléter
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pédagogie
personna lisee

Pour chaque grille,
nous vous proposons quelques indices de repérage
utilisables par les encadrants de proximité et/ou
les conseillers emploi-formation.

Si vous comptez plus de deux « non » par tableau,

vous pouvez suspecter des difficultés en lien avec

une situation d’illettrisme et orienter la personne
vers un positionnement plus approfondi.
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dpp 5. MISES EN SITUATION

Grille n® 1: Espace et temps

Oul /M—Dhl, si la personne... X

.. a besoin qu'on lui note et qu'on lui rappelle les dates
et horaires des RDV

Gére
son ... adu mal a planifier plusieurs événements ou rendez-vous
temps dans la méme journée

..nN'utilise pas d'agenda papier ou numérique
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dpp 5. MISES EN SITUATION

Grille n°® 1: Espace et temps

DU“ /M-:'JN1 si la personne... \‘

... adu mal 4 organiser plusieurs déplacements
ou rendez-vous dans la méme journée

Gére

ses ... est réticente a se rendre sur des zones geéographiques inconnues
déplacements

... 3& perd facilement

... e fait déposer par un tiers

NS

Extrait du documentaire de Florence Quille et Diphy Mariani
"Page a page : des salariés surmontent leur illettrisme"
@ Diffusé sur France Culture en 2010
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5. MISES EN SITUATION

Grille n° 2: Communication écrite

g smuarions 18 [ moces

Renseigne
un document
professionnel

DLF\ /NDN, si la personne...

...met en place des stratégies immédiates de contournement :
demande a remplir le document chez elle, dit avoir oublié ses
lunettes, dit avoir une douleur (mal au poignet, au bras...)




Les démarches de recherche d’emploi
La convocation a un RDV

Extrait du film « SANS TOI »
Co-production NADA Syndicat de la presse sociale
Avec Emmanuelle Seigner et llroy Plowright - Ecrit et réalisé par Liria Bégéja
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dpp 5. MISES EN SITUATION

Grille n° 2: Communication écrite

/ DLF\ /NDN, si la personne...

Utilise .. trouve un prétexte pour ne pas remplir, remplir partiellement
les documents ou avec des erreurs récurrentes les documents de |'entreprise
internes (supports de transmission des informations, grilles de suivi
de communication de |'activité, fiches de contrle qualité, compte-rendu d'activite,

documents comptables et administratifs : relevés de kilométres
effectues, releves d'heures, formulaires...

S

Didier, ouvrier, a du mal a lire et écrire.
@ Il demande l'aide de ses collegues pour renseigner sa fiche d’activité.



e 5. MISES EN SITUATION

Grille n° 2: Communication écrite

ﬂl.:ll\\| /NDI\L si la personne... \I

o

p

Identifie les situations
a risques a partir

des consignes écrites .. ne lit pas les consignes d'hygiéne et de sécurité

et de la signalétique /
. 2N

.. utilise peu les recommandations et les procédures
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5. MISES EN SITUATION

Grille n® 3: Communication orale

g smuarions 1 [ moices

Comprend
et s'exprime lors
d'un échange oral

DLF\ /NGhL si la personne...

... Utilise toujours des phrases courtes, fait peu de phrases :
« Il faut lui arracher les mots »

... utilise des phrases mal construites, peu claires

... peine a développer ses idées

... utilise un vocabulaire restreint




INDICES
/ DI.:II\\ /ﬁ-:jhl, si la personne... \“

Adapte l'utilisation

des produits
et des matériaux ... Ne sait pas adapter les quantités (dose approximativement

en fonction les produits, les ingrédients...)
de la tache a réaliser -
et du résultat attendu
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Grille n° 5: Autonomie

Fait face
a un alea

A.IFDN, si la personne... \

/

... a des difficultés a gérer I'imprévu dans son programme

\_ d'intervention _//
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Grille n® 6 : Parcours
f PARCOURS OUl \ (NON, sila personne... \

...a suivi une scolarité bréve ou chaotique : etudes interrompues, absences,
Scolarité stable redoublement, SEGPA, parcours en établissement(s) spécialisé(s) IM Pro,
3éme d'insertion, cursus inférieur au CAP, apprentissage interrompu

N

Extrait de I'émission « Les pieds sur terre : l'illettrisme »
Diffusée sur France Culture en 2011
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Grille n® 7 : Formulaire administratif
B oicareurs YN
/ AE?HTI‘TI%#&EEIF DUI\\ l/ﬁDN, si la personne...

... Utilise une écriture difficile a lire (lettres mal formées)

Ecrit de maniére fluide et rapide,

avec des lettres bien formées ... mélange des graphies (majuscules et minuscules)

... ecrit uniguement en majuscule d'imprimerie (&criture baton)

Respecte ... Ulilise une écriture phonétique : confusion dans la franscription des sons

les codes de la langue ... découpe mal les mots

z
=
v
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NOM |

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

[ } [oewoe mmsmce | [ ][] [

Partie de la fiche de )
renseignement a remplir par

le candidat [oeroend (JOIOCICT s

(aemosgrenecowune? | | e | e

[o’.e.w.emmuwo.'}‘}_

Datez ot sgnez ce document acrds avor copvé ls chrase suvanie
« Jo, s2uespndle), camasce une prise o charpe pour suivre Lne Srmation »

Date
Sgnature
B



qﬁ) Je m'appelle u ................................

st e v J%%Q)L Wi{@ommﬁ ........................................
Projet professionnel : 3
j p Qﬂ/@vimif%ﬂz.ﬁ, ...... (& %‘“C%A ...... Q)L(- ..... Y. \,/ZA.
$

J'aimerais changer de métier.

J’ai découvert la vente. g , ‘ Q
yoe . Kol 7 L QUL ot Phigrscussen W'&t ..........
Ce métier me plait. f?
N 7
Y N B, e LR

Le métier que je voulais faire c’est menuisier.
J'aime I'odeur du bois.

ﬂ'—"‘f-‘ VoL G[‘hj- F"f‘e-bﬁ:‘ a fo L

-

Jla e
Je voudrais aller a la légion.
Travail fixe.
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» Liste non exhaustive de questions pour un entretien
» Questions a adapter selon les candidats

» Liste a ne pas utiliser dans son intégralité



dpp 5. MISES EN SITUATION

atelier de pedqgog’\e
personnalisée

Exemples de questions proposées

» Comment étes-vous venu(e) ? en voiture, en bus, en vélo, a pied ? Grille 1
» Vous avez trouvé facilement nos bureaux ? Grille 1
» Quelle est votre situation familiale ? Avez-vous des enfants ? Grille 3
» Comment ca se passait a I'école ? Est-ce que vous aimiez y aller ? Grille 6

» Quel est votre parcours professionnel ? quelle(s) expérience(s) avez-vous ? Grille 6
» Avez-vous des problemes de santé susceptibles d’étre un obstacle a votre

projet professionnel ou a votre parcours de formation ?
> Etes-vous suivi par un référent social ou éducatif

(Assistante sociale, éducateur, etc.) ? Si oui, qui est votre référent ?



Merci de votre attention

Pout tout renseignement, reportez-vous a la fiche Contacts
des Ateliers de Pédagogie Personnalisée



