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Une nouvelle convention 2012 / 2014

signée avec I'Etat et 'Unédic fixe a Pole

emploi trois grandes priorités :
La personnalisation de I'offre de services,
Une proximité d’action plus forte avec ses partenaires
La poursuite de I’effort d’optimisation de ses moyens

Pour mettre en ceuvre ces nouvelles
orientations, P6le emploi se dote d’un plan
stratégique : Pole emploi 2015



Nos 6 priorités stratégiques

au coeur de P6le emploi 2015
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L1208 Une approche territoriale
P\ \E ,
PUEER partagée

Un travail en complémentarité avec les partenaires
et une adaptation des services aux besoins

des demandeurs d’emploi et des entreprises

ainsi qu’aux spécificités des territoires

Développer les coopérations avec ’ensemble des partenaires
présents sur le territoire

Apporter des solutions efficaces aux difficultés rencontrées
dans les zones rurales enclavées et les quartiers sensibles,

Batir des relations étroites avec les collectivités territoriales
pour lever les freins périphériques a I’emploi (logement,
mobilité, etc) et pour optimiser des complémentarités

de services.



L1208 Une approche territoriale
P\ \E ,
PUEER partagée

Elaborer des diagnostics territoriaux pertinents
a tous les niveaux d’intervention

Répondre au mieux aux besoins des territoires les plus fragiles

Adapter les modalités de son offre de services
en fonction des spécificités des territoires

Coopérer avec les partenaires encore plus efficacement
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/]| e pour ceux

qui en ont
le plus besoin

Tous les demandeurs d’emploi et toutes les entreprises
n'ont pas les mémes besoins en terme de contenu et de
fréquence des contacts avec Pble emploi

pemandeurs | Mettre en place une offre de services différenciée
d’emplo! et organisée autour de trois modalités d’accompagnement

| Réaliser un diagnostic partagé lors de I'entretien
d’inscription et de diagnostic

ises , . .
Entrepris | Adapter I'offre de services aux attentes et besoins.
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*. _.ms Une nouvelle offre de services
pour les demandeurs d’emploi

Avant : SMP

Un méme suivi pour tous,
sans distinction liée au
profil du demandeur
d’emploi : un rendez-vous
mensuel a partir du 4eme

\mois de chdbmage /

Faire plus
pour ceux

qui en ont
le plus besoin

Aujourd’hui : MSA

Le profil du demandeur
d’emploi définit le type de
suivi. La fréquence est
désormais déterminée en
fonction du profil de

demandeur d’emploi.
N /




Une nouvelle offre de services
pour les demandeurs d’emploi

4 modalités d’accompagnement

-

Suivi

-~

Guidé

Renforcé

Globale

N

=%

Faire plus
pour ceuX

qui en ont
le plus besoin
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Les documents disponibles sur le site pole-emploi.org

Message du | Instruction n°2013-57 du 11 juin 2013 (BOPE n°2013-71):

néral . . —— . —
Directeur Gé http://www.pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2013-57-du-11-juin-2013-bope-n-2013-71--
@/bulletinsofficiels/1750/view-article-54936.htm|?

| Instruction n°2013-21 du 27 juin 2013 (BOPE n°2013-71) :

EID et http://www.pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2013-21-du-27-juin-2013-bope-n-2013-71--
accompagnement @/bulletinsofficiels/1750/view-article-54956.htm|?

| Instruction n°2013-43 du 27 juin 2013 (BOPE n°2013-71) :

http://www.pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2013-43-du-27-juin-2013-bope-n-2013-71--
@/bulletinsofficiels/1750/view-article-54976.htmI?

Orientation


http://www.pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2013-57-du-11-juin-2013-bope-n-2013-71--@/bulletinsofficiels/1750/view-article-54936.html?
http://www.pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2013-21-du-27-juin-2013-bope-n-2013-71--@/bulletinsofficiels/1750/view-article-54956.html?
http://www.pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2013-43-du-27-juin-2013-bope-n-2013-71--@/bulletinsofficiels/1750/view-article-54976.html?

Zoom sur l'orientation professionnelle dans la nouvelle
offre de service de P6le emploi

Offre de services
en orientation

professionnelle

10
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QLE D enseM des demandeurs d’emploi

Une demande croissante des DE

» |lyaune demande croissante des DE d’accompagnement sur ces questions :
(Enquéte IPSOS 2010 aupres des bénéficiaires) :

« 23% des DE ne savent pas bien quels métiers ils peuvent exercer »

« 36% des DE ne savent pas quelle formation pourrait les aider a concrétiser leur projet professionnel
ou a changer de métier »

« 73% des DE trouvent utile I’orientation vers des formations permettant de concrétiser leur
rojet »

PE 2015 a pris acte de la demande croissante des DE en répondant aux 2 attentes prioritaires en matiére de
mobilité professionnelle :

My Elaboration du projet professionnel Adaptation au marché du travail

20130321_Support_ODSO_V2.7.pptx 11



015 Lorientati ¢ q orité
T owpl Ve orientation est au coeur des priorités
POLEER bR de Pdle emploi 2015

* Modulable en fonction des besoins du demandeur d’emploi. Les conseillers
Faire plus pour ceux qui en vont monter en compétence pour travailler au mieux I’axe projet avec les

ont le plus besoin DE. Des prestations spécifiques, délivrées par des psychologues du travail,
en appui des nouvelles modalités d’accompagnement.

Agir en proximité avec nos * Son déploiement préconise un diagnostic territorial qui permettra
partenaires d’adapter les services aux besoins des DE du bassin, tout en tenant compte
des contributions de chaque partenaire au SPRO

. * Dans le cadre de sa mission « orientation », P6le emploi a posé sa définition
Innover pour ameliorer nos de 'orientation et de la posture professionnelle qui 'accompagne. Les actes
services et valoriser nos - . r . P
métiers du conseillers sont outillés en contenus qui sont adossés a un
référentiel de 8 compétences a s’orienter.

expertises

* Dés I’EID, le conseiller est en charge de repérer un besoin sur I’axe projet et
de proposer a la personne ce qui lui semble le plus adapté entre un
Faire le pari de la accompagnement, une prestation, voire les 2. D’autre part, chaque
confiance prestation d’orientation comprend une phase de diagnostic qui va
permettre au psychologue du travail d’adapter le rythme et le contenu aux
besoins de la personne. Dans les 2 cas c’est le professionnel qui adapte sa
réponse en fonction des points qu’il aura relevés comme essentiels.
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e eMPLBLEANE L’orientation professionnelle
BoRets dans Pole emploi 2015

Laréponse concréete de PE 2015 a cette mission d’orientation

Portée par 'ensemble du réseau, la nouvelle offre de services en orientation propose deux niveaux
d’intervention : I'orientation généraliste et spécialisée :

Elaboration du projet professionnel Adaptation au marcheé du travail

Des conseillers qui mobilisent I'orientation dans tous leurs actes métiers et qui sont amenés a mobiliser des
prestations d’orientation animées par les psychologues.

+ Des prestations d'orientation spécialisée d'elaboration + Des prestations spécialisées d'adaptation au marche du
de projet professionnel, menées par des psychologues travail : de la construction de parcours de formation a la
du travail: de la définition du projet a sa validation en validation des acquis de I'expérience en passant par
passant par la confirmation de pistes professionnelles. |'adaptation au poste de travail par une action de

formation prealable a une embauche

Ces services permettent de traiter la totalité du champ de I'orientation tout au long de la vie en proposant
des accompagnements et des prestations dont I'intensité et le contenu s’adaptent aux besoins du demandeur
d’emploi.
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Développer la capacité a
s’'orienter tout au long de la
vie dans un ajustement,
dynamique et continu, entre

les caractéristiques de la
personne (aptitudes,
compétences, intéréts,
aspirations)

et celles de I’environnement
professionnel (marché du
travail, connaissances des
métiers et des organisations
de travail).
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Un référentiel de 8 compétences a acqueérir,
maintenir, et développer

Saveirconfronter
des informations
surun meétier a
ses

C&l‘ﬂﬂl‘éﬂﬁﬂq ues
personnelles :
intéréts,
) compétences,
5;:’:15 gl'::;i:’:r confraintes
métier

Savoir trouver des
pistes de méﬂer
diversifiées s'orienter

Savoir élargir
son/sesréseaux
et les activer pour
atteindre son
objectif dinsertion Savoiridentifier,
professionnelle dans son
environnement
proche, des
_soutiens
pérennes a son
projet

Un référentiel de 8
compétences a

Savoir chercher
de I'information
surle marcheé du
travailet cle la
formation

Savoirexpliciter
son expérience,
ses choix et son
projet, notamment
dansle cadre du
passeport
orientation
formation

Savoir mettre en
cELvTe et ajuster
dynamiquement
sa strategie pour
acceder au metier
choisi
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771\ ReUsS® au coeur des principes de I’ODS Orientation

Prise en compte des
caractéristiques
individuelles
des DE
Contenus / Prestations

modulables en
fonction des objectifs
partagés avec le DE

différenciés et variés
selon les besoins du
DE




Profondeur

1 %15 ) . . ) . . .
. E“pLU"- %&ELE Possible articulation de I'orientation professionnelle
pOLE S pNSE NP
/] RREUSE’ dans les modalités d’accompagnement du DE
A
S
= En cible
c
o
-
o
c Freins
> c périphériques a c
° I’emploi 2
g g
Accompagnement £l § Elaboration du I’ B
nécessitant un = 5 projet é S
suivi coordonné s professionnel o ¢
emploi et social g () = Q Adaptation au | o c
= S Adaptation au o) 5 marché du travail g S o}
Py = marché du travail a2 = - T c c 25 S
» S 3 S Stratégie de Qo o = _g 2
CCE S _ o > recherche S = T . o c ©
5 Stratégie de o d’emploi O o = Techniques de |5 S c
= recherche d’emploi = = 2 [ recherche d’emploi &8 & Qo
= = Techniquesde | S S 1 5 =N I
© Techniques de © recherche g < Retour direct a -_E
recherche d’emploi d’emploi o © I’'emploi ©
Le conseiller reste en alerte sur les sujets d’orientation et de formation tout au long de I'accompagnement
>
Global Renforcé Guidé Suivi Niveau

d’autonomie
La profondeur de travail en orientation professionnelle:
\,@ - peut étre corrélée aux modalités d’accompagnement et de suivi du DE

@ - est définie en fonction du degré d’autonomie du DE, de son besoin et des marges de manceuvre

du conseiller
16



ﬁa%}_g L’orientation professionnelle est présente et
personnalisée tout au long de 'accompagnement du DE

En matiére d’orientation professionnelle

Prescription d’un atelier comme
« Identifier ses atouts et compétences »

Si besoin d’'un accompagnement
trés ponctuel sur son projet Mobilisation de ses connaissances
en orientation et formation

Ex.

En matiere d’orientation professionnelle

Si besoin de travailler les compétences DE en lien avec les fiches I .
e o AT . o Mobilisation de ses connaissances en
. . ] Ex ROME qui I'intéressent, pour I'aider a prendre conscience de ses > orientation et formation
En matiére d’orientation ' contraintes personnelles au regard d’une OE
professionnelle
Si le besoin de clarification du projet prof. est plus important » Mobilisation de prestations plus spécialisées

* Le conseiller s’appuie sur
ses compétences en
orientation pour pré-identifier
le mode de suivi et

d'accompagnement ainsi que En matiére d’orientation professionnelle

Renforcé

le ou les axes de travail. Mobilisation d’une prestation plus spécialisée
en orientation professionnelle
Le conseiller s’appuie su Si le DE a un besoin d’accompagnement
un référentiel des 8 sur son projet professionnel Mobilisation de I'instrumentation généraliste
Ex. compétences a s’orienter en orientation professionnelle
pour 'aider dans son p .
diagnostic des besoins A Dans tous les cas, articulation de 'accompagnement du conseiller avec les prestations
| délivrées par les EOS (en fonction des besoins DE et approche interdisciplinaire)l

20130321_Support_ODSO_V2.7.pptx 17



Une posture professionnelle en ligne avec les principes

ﬂ? E,LE . . .
'ﬁE ENsEM guidant de l'orientation a PE

@ * Mettre son expertise de professionnel au service du projet du DE en favorisant
I'acquisition, le maintien ou le développement des compétences du DE lui permettant de
s'orienter a court terme mais également d'étre autonome
tout au long de sa vie professionnelle

La posture
professionnelle

. _—e—
- ’Caractéristiques Environnement pmfessionnel
” du DE ~ .
Y
Hma o
-

- - .
Laisser la personne falre \\ PR 2 Définir les choix de
ses choix de projets \\\ ,&’ projets professionnels &
. ~
professionnels seule \\\ Quelle posture ? ’, la place du DE

A
‘!."Q

-

20130321_Support_ODSO_V2.7.pptx 1818
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7 RRﬁugng es DE de facon adaptée et dynamique

Portée par 'ensemble du réseau, la nouvelle offre de services en orientation s’articule autour de : I’orientation généraliste et
spécialisée (le tout fondé sur le partage d’'une culture commune en orientation professionnelle)

* Objectif: Agir de fagon plus specifiqueen
@ profondeur et appuyer un conseiller surle
projet de mobilite professionnelle du DE
*Mise en ceuvre au travers de prestations
op dorientation spécialisée animeées eninterne
©  aPE par les psychologues du travail

Orientation spécialisée

= Objectif: envisager avec le DE son projet
@ professionnel et les moyens de le mettre en
. . .., . osuvre (y compris dans la validation d'un plan
Orientation généraliste de formation)
«Principalement opérée par les conseillers
PR dansle cadre des modalités
d'accompagnement des DE

« Objectif: étre vigilant en matiére d orientation
® et en capacite de fournir un 1% niveau de

UﬂE cuffure commune service, atout instant de 'accompagnement st
du suivi du DE

et pﬂﬂagée *Tous les agents PE seront formeés a
P8 I'orientation professionnelletout au long de la

vie (module OTLVY)

Profondeur des accompagnements et des
prestations s’adaptant aux besoins du DE

= L’offre de services en orientation est la participation de P6le emploi au Service Public de I'Orientation (SPO) a travers une stratégie de
déploiement régionale qui tiendra compte des contributions de chaque partenaire au SPO-R.

= L’offre de services peut étre mobilisée quel que soit I'axe de travail du DE dans son parcours de retour a I'emploi (recherche d’emploi ou
mobilité professionnelle). Elle s’appuie également sur des dynamiques collectives comme pour les ateliers

20140116_V2.7.pptx 19
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Culture commune

A l'issue de la formation
Orientation tout au long de la vie
(OTLV), tous les agents seront en
capacité de :

*A partir d’un diagnostic, décider
jusqu’a quel niveau de
profondeur de travail en
orientation ils sont en capacité
d’intervenir

eldentifier et analyser les besoins
du DE en matiere d’orientation
professionnelle

*Mobiliser les méthodes et
moyens appropriés en fonction
de l'autonomie du DE, de ses
besoins, et des marges de
manceuvres du conseiller

Orientation généraliste
R

@

Mise en ceuvre par les conseillers

dont le réle est de :
* identifier s'il y a des besoins en orientation et en formation du DE

* travailler sur le projet professionnel en apportant un service en orientation et
formation avec le DE couvrant tous les actes métiers : ex. Romage, identification des

activités précédentes, compétences, contraintes et freins, informations sur le marché du

travail
* prescrire un atelier projet ou une prestation d’orientation spécialisée
* animer un atelier projet dans le cadre de 'orientation généraliste

* valider un plan de formation et appuyer le DE dans sa démarche de formation (y
compris en matiere de prescription)

Orientation spécialisée

©

"
oY Mise en ceuvre en interne a PE par les psychologues du travail (EOS)

dont le role est de:
* animer des prestations spécialisées en lien avec :
v’ Le projet professionnel (allant de la définition du projet a sa validation en
passant par la confirmation de pistes professionnelles) ;
v' le parcours de formation (allant de la construction du parcours a la validation
des acquis de I'expérience en passant par |'adaptation au poste de travail par
une action de formation préalable a I’ embauche) ;

* prescrire, si besoin, I'ODS DE de P6le Emploi en concertation avec le conseiller
référent

L’ODS Orientation : Qui fait quoi

Instrumentation @

*Fournir aux agents PE, des supports,
méthodes et outils pour mettre en
ceuvre l'orientation professionnelle.

Guide méthodologique en
orientation (GMO) commun :

1.met en perspective les
fondamentaux de I'orientation a Pole
emploi

2.consolide, dans un seul document,
I’ensemble de I'instrumentation
généraliste, méthodes et outils
disponibles et mobilisables a PE
3.précise les éléments de posture
professionnelle dans I'animation

~ des ateliers projets

Complément spécifique (GMO -
EOS) psychologue du travail :
*Donner aux EOS une
instrumentation spécialisée
apportant un éclairage différent et
complémentaire aux actions des

. conseillers

. == « Unsocle national de prestations d’orientation animées par des psychologues du travail et les conseillers, déployées partout en France,
-« afin d’'offrir une réponse homogéne sur tout le territoire
» Des services a la main des régions, mobilisables selon les opportunités du territoire et du diagnostic régional réalisé

20
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~— Qu’est-ce que le GMO —
?

\e

.

\

Fourniraux acteurs de
I'orientation
professionnelle de
Pole emploi, des
supports, méthodes et
outils pour
I'orientation
professionnelle

LE GMO (disponible dans I'intranet orientation formation professionnelle)

. Guide Méthodologique

de I’Orientation (GMO)
a destination de
I’ensemble des
professionnels de PE

Complément
spécifique a
destination des
psychologues du
travail

Décrire pour chague compétence,
2 les outils mobilisables en
orientation spécialisée

Kits d’animation des prestations
d’orientation spécialisée

e A
* Le GMO est organisé en 3 parties
* Les courants/postures
Présentation de ce que recouvre » Définition de I'orientation
I’orientation professionnelle a Pole * 8 compétences en
emploi orientation
Décrire pour chaque compétence ° ansignes .
2 Aatravailler, les méthodes et outils méthodologiques
mobilisables » Supports bénéficiaires
Cartographie de I'offre de
L’offre de services orientation . services
3 . T Fiches produits des
généraliste et spécialisée . :
ateliers et prestations
N
~— Contenu du complément _

* Le complément au GMO est également organisé en 3 parties :

1 faire le point sur les fondamentaux de I'orientation spécialisée

* test de personnalité

* tests d’aptitudes
cognitives

* Fiches ROME RIASEC

* Schéma d’ensemble du
déroulé des prestations

* Eléments de CdC

* Guides d’entretien ou
fiches d’animation

Chaque outil comporte des fiches a I'attention :

De l'intervenant

Du bénéficiaire

Le GMO est actualisé 3 fois par an via les remarques et propositions qui remontent sur la boite fonctionnelle orientation professionnelle
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conseiller

Appuyer le DE dans sa démarche de formation

— Les services en matiere d’orientation / formation

Mobiliser dés I'EID et tout du long de 'accompagnement et du suivi ses connaissances en
orientation généraliste en fonction des besoins du DE et de ses marges de manceuvre du

2. L’orientation généraliste

= L’instrumentation généraliste

Identifier des besoins en orientation et en formation du DE

Un conseiller formé peut mobiliser les outils suivants

disponibles dans le GMO :

Les consignes méthodologiques des outils, et des

supports, etc.

Prescrire si nécessaire une prestation d’orientation spécialisée

*Des déroulés types d’ateliers, des éléments de CdC, etc.

7~ Les 7 ateliers projet ™
- Atelier « Identifier ses atouts et « développer la capacité de la personne a repérer ses atouts et compétences et a les interne
“ compétences — Passeport orientation formaliser dans un passeport orientation formation, afin de mieux cibler sa recherche itexterne
formation » d’emploi, et le cas échéant d’identifier son besoin de formation.
= - Atelier « Rechercher des informations » découvrir et comprendre le fonctionnement des secteurs professionnels interne
“ pour mieux connaitre un secteur « confronter sa représentation des métiers avec la réalité afin d’élaborer un projet de retour a soi derne
d’activité » I'emploi réaliste et réalisable.
- . . . . y
. . . » permettre une réflexion sur une orientation vers un secteur donné et donner des
“ Atelier « Kits sectoriels » . . . L . : o o int
informations sur les aires de mobilités possibles en fonction des intéréts et capacités. en interne
e * sécuriser la prescription de la prestation d’orientation professionnelle spécialisée (POPS) interne
“ Atelier « Décider de se former ? » « aider le demandeur d’emploi a mieux comprendre ce qu'implique son engagement dans un i
parcours de formation et & prendre une décision quant au fait de s’y engager ou non externe
e . . R R * prendre en compte ses parcours professionnels et personnels
Atelier « Se préparer a la validation prenar pX P sP P .
. L * identifier les acquis de son expérience en interne
des acquis de son expérience » (VAE) e cee s . e - .
« définir les différentes pistes de certification qui lui sont accessibles
£2 . . - . « identifier les sources d’'information sur I'offre de formation int
Atelier « Savoir choisir son organisme . A . . . _interne
. * repérer les caractéristiques des offres de formation et des organismes de formation it
de formation » s . ) . . . ) externe
» choisir la formation et I'organisme de formation correspondant a son projet

20140116_V2.7.pptx
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s LES prestations N\

3. L’orientation spécialisée

- CAP proiet professionnel « définir un projet professionnelle et élaborer un plan d’action pour le mettre en ceuvre dans la i 44h
o projet p perspective d’un retour a I'emploi en externe rs
s
c
Q .
5 Confirmer son Projet Professionnel * sécuriser/valider un projet professionnel et les étapes a réaliser pour le mettre en ceuvre soitmteme 12hrs
(CPP) dans la perspective d’'un retour a I'emploi externe
nstruir n par r formation R . , . .
c CEIEIC ST FE?:;E)U S CEEE » appuyer a la définition et construction d’'un parcours de formation en interne 3h
o
©
IS
o Prestation d’Orientation » accompagner la reconversion professionnelle des personnes en situation de handicap
L Professionnelle Spécialisée  appuyer a la définition et construction d’'un parcours de formation en interne 3hrs
Travailleur Handicapé (POPS-MDPH) I sur prescription d'une MDPH
« valoriser ce que le demandeur d’emploi a appris de la situation de MRS
_ Rendez-vous « Rebond » * repérer des intéréts professionnels & contribuer a préciser son projet professionnel en interne 1h30
3 I sur proposition d’'un conseiller suite séance MRS
a
<
. » mobiliser I'expertise du psychologue du travail pour analyser une situation, probleme
R r roi — o e X ’ i
L SRR complexe et batir un plan d’action concerté. en interne 1h30
L'instrumentation spécialisée
[ °Apporter un éclairage différent et complémentaire en matiére d'orientation et de formation aux actions des conseillers Disponible dans le
= enotamment via des évaluations d’aptitudes cognitives ou en investiguant la personnalité d’'un DE toujours en lien avec les exigences d’'un complément
\ poste de travail, etc. spécifique /
— La prescription des prestations de ODS DE
« Sile besoin s’en fait sentir lors d’'une prestation, le psychologue du travail peut prescrire une prestation de 'ODS DE en concertation avec le conseillers référent
o0 soit en fin de prestation si le psychologue identifie un besoin précis, afin d’éviter de repasser par un rendez-vous avec un conseiller
0 soit si la prestation pour laquelle le psychologue recoit le DE n’est plus la bonne réponse a sa situation
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Une culture commune et partagée en matiére d’orientation
professionnelle: le module de formation OTLV

¥ Une culture commune en matiere d’orientation sera partagée par 'ensemble du réseau PE via la formation

g
[ o4

.2 au module OTLV qui s’adresse a tous les agents

j Objectifs pédagogiques ﬁ, Contenu métiers de I'OTLV

» Prendre conscience que le projet est a » L’instruction 2013-43 du 27/06/13
prendre en compte dés I'EID et de fagon
transverse dans les 3 nouvelles
modalités d’accompagnement

» Des textes fondateurs, des éléments |égislatifs et institutionnels
relatifs a la mission d’orientation de PE

» La définition de l'orientation a Pbéle emploi et le référentiel des

» Comprendre la diversité des besoins en , .
compétences a s’orienter

orientation (8 compétences)
* Des outils mobilisables pour travailler chaque compétence a

» Comprendre la posture professionnelle g . g
P P P s’orienter, issus de différents courants

attendue dans Pdle emploi 2015

. - . * La nouvelle offre de services en Orientation
» Savoir identifier les besoins du DE en

termes de compétences a s’orienter

+ S’approprier I'offre de services pour la - i
mobiliser de fagon adaptée —) Duree

* Intégrer 'importance du marché du travail

dans toute démarche d’orientation * 3jours
* |dentifier les autres acteurs de - n .
I'orientation pour travailler en Qui ?

complémentarité

» Tous les agents (par ordre de priorité déterminé régionalement)
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pole emploi

SIMPLIFIER
ET METTRE
INNOVER LE COLLECTIF

FAIRE LE PARI POUR AMELIORER ETRE PLUS AU CCEUR DE

EN PROXIMITE DE LA 'ORGANISATION
AVEC NOS FAIRE PLUS CONFIANCE NOS SERVICES ATTENTIF B0 SR AGALL

POUR CEUX ET VALORISER AUX RESULTATS
PARTENAIRES
QUI EN ONT LE NOS EXPERTISES A “srion.
PLUS BESOIN . .
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