Atelier 2 — séance 3

L'impact de la loi du 5 mars sur I'offre de formation :

comment un organisme de formation peut-il repondre
aux nouvelles exigences des financeurs ?

Les ateliers régionaux de
I'orientation

tout au long de la vie
Jeudi 19 mars 2015
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Atelier 2 du 19 mars 2015

Séquence 2

Rendre son offre de formation certifiante

Valérie Hellouin, Centre Inffo
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Certifiante, dans quel sens ?

» Offre certiflante au sens du RNCP ou de
I'Inventaire

» Formation eligible au CPF : étre certifilante
ET inscrite sur une liste
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Certification, qualification, composantes de certification

Certification

De quoil parle-t-on ?
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Certification : définition

» Certification des personnes

» Attestation de la maitrise de
competences professionnelles

» A travers une procédure d’evaluation
par un,gury de la maitrise des
compétences

»Aboutissant a la delivrance d’un
document aussi appelée certification
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Certification : définition

Deux acceptions presentees ici :
» Certification au sens du RNCP

» Certification au sens de I'lnventaire

@ Mars 2015 6



Certification : définition

Certification au sens du RNCP

» Attestation de la maitrise de
competences professionnelles

»Necessaires a I'exercice d’'un meétier
plein et entier dans des contextes
suffisamment larges

»Meéetier identifie sur le marché du travall
francais
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Certification : définition

Certification au sens de I'lnventaire

» Attestation de la maitrise de compétences
professionnelles

»Nécessaires a I'exercice d’une partie de
meétier, d’'une activité ou d’'une fonction

»Compétences ayant une valeur sur le
marché du travall francais (juridique ou
d’'usage)

Ce;"_e"%fo Mars 2015 8



Certification, qualification, composantes de certification

La certification des personnes n’est pas :

» La certification NF ou I1SO
Certification des produits, process ou entreprises.

» Un label qualité de la formation
Certificats professionnels FFP
Label OPQF

Mastere...
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Certification, qualification, composantes de certification

Certification

Lien avec la qualification ?

&  Mars 2015 10



Certification, qualification, composantes de certification

La certification sert a la personne qui I'a
obtenue a prouver sa qualification

> Certification au sens du RNCP

Le titulaire de la certification peut prouver gu'il est
qualifié pour exercer un metier plein et entier,
identifié sur le marché du travail francais.

» Certification au sens de I'lnventaire

Le titulaire de la certification peut prouver qu'’il est
qualifieé pour exercer une partie de metier, une
activite ou une fonction.
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Certification, qualification, composantes de certification

Composantes de la certification :

de quoi parle-t-on ?
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Composantes de certification : déefinition

» La notion de composantes de la certification
s’appligue aux certifications au sens du RNCP.

> |l s’agit d’'un découpage de la certification en
blocs de compétences.

» Ce déecoupage rend possible la VAE patrtielle :
obtention d’'une partie (ou composante) de la
certification.

» Ce decoupage rend aussi possible le fait que le
CPF puisse viser tout ou partie d’une
certification.
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Enregistrer une certification au RNCP

Concevolir et enregistrer une
certification

au RNCP
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

Quels sont les trois types de
certifications enregistrees au
Répertoire national ?

»Diplomes d’Etat
»CQP

» Certifications cas general
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les diplomes d’Etat

» Les diplomes a finalité
professionnelle délivres au nom
de 'Etat par certains ministéres et
certains organismes habillités

» Et enregistrés de droit au RNCP
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SECEECER  Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les diplomes d’Etat

» Huit ministeres

» Chargeés de : EN, Enseignement
superieur, Emploi (titres
professionnels), Agriculture, Action
soclale, Santé, Jeunesse et Sports,
Culture (certains diplomes)
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les diplomes d’Etat

» Pourquol I'enregistrement de droit ?

» Car les ministeres concernes ont une
commission professionnelle consultative
(CPC) réunissant les partenaires sociaux

représentants des employeurs et des
salaries
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les certificats de qualification professionnelle

>

(CQP)

_es certificats de qualification
orofessionnelle  (CQP), délivrés en leur nom

par les branches professionnelles
Et enregistrés sur demande

Instruction par la CNCP reunissant I'Etat et les
partenaires sociaux employeurs et salaries
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les COP

» |l existe environ 1000 certificats de
gualification professionnelle en France

» Creés a l'initiative de plus de 80 branches
professionnelles

» Environ 299 CQP enregistrés (février
2015)
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les CQP

» « Monnayables » seulement dans la
branche qui I'a créé

» Possibilite CQP interbranche (CQPI)
» Enregistrement sur demande adapté

» Pas de niveau reconnu
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SECEECER  Certifications enregistrées au RNCP : définition

Les certifications cas général

> Les certifications professionnelles  délivrées en
leur nom par certains ministeres, des organismes

consulaires, o
universités), o

professionnel

es OF publics (ex. DU des
es OF privés, des branches
es...

» Et enregistrés sur demande : instruction par la
CNCP reunissant I'Etat et les partenaires sociaux
employeurs et salaries
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Certifications enregistrées au RNCP : définition

»Organisme certificateur :
organisme qui délivre une ou
plusieurs certification(s)

»Quel que soit son statut :
ministere, branche, OF privé,
CCl..
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Sequence 2 Concevoir une certification au sens du RNCP

Pour les diplomes d’Etat
enregistres de droit

»Conception au sein des CPC

»Avis préalable de la CNCP rendu
public

» Publication fiche RNCP
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Concevoir une certification au sens du RNCP

Pour les CQP

»Conception au sein de la CPNE
de la branche

» Instruction de la CNCP

»Enregistrement au RNCP

&  Mars 2015 25



Concevoir une certification au sens du RNCP

Pour les certifications d’organismes
guels gu’ils solent : cas genéral

»Conception au sein de l'organisme
lui-méme

> Instruction de la CNCP

»Enregistrement au RNCP
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Concevoir une certification au sens du RNCP

Conception de certification

Point de départ :

un metier vise, présent sur le marche du
travall

»Reférentiel d’'activités
»Reéférentiel de competences
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Sequence 2 Concevoir une certification au sens du RNCP

Conception de certification

»Déelivrer une certification, c’est
attester de la maitrise des
competences

»Comment sont evaluées les
competences ?

»Référentiel de certification = modalité
d’évaluation et criteres d’'évaluation

> Et non réferentiel de formation...
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Concevoir une certification au sens du RNCP

Conception de certification

» Delivrer une certification, c’est attester d'un
niveau (grille de niveau de V a I)

Spéecificité cas general

» S’apprécie au niveau des emplois occupés
par les titulaires apres I'obtention de la
certification : suivi

Spécificite CQP
» Pas de niveau
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Enregistrer une certification au RNCP

» Intitulés possibles pour une certification

» Criteres de la CNCP pour I'enregistrement
au Répertoire national

- Cas general
- CQP
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Sequence 2 Enregistrer une certification au RNCP

»Valeur de I'enregistrement

En particulier en termes de
reconnaissance de la certification et de
garanties associees...

»Delal d’enregistrement
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Enregistrer une certification au RNCP

»Durée de vie des composantes de
chaque type de certification : de droit,
CQP, sur demande cas genéral
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Sequence 2 Faire recenser une certification a I'lnventaire

Falre recenser une
certification a
I'lnventaire
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Faire recenser une certification a I'lnventaire

Categories recensées a
'Inventaire

» Catégorie A : releve d’'une obligation légale
et reglementaire necessaire pour exercer
un metier ou une activité

» Catégorie B : releve d’une norme de
marché / domaine spécifique (soudage,
iInformatique, langue...)

» Catégorie C : releve d’'une utilité éco ou
sociale / mobilisable dans 1 ou plusieurs
activites pro (socle, tutorat, gestion de
projet...)
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Faire recenser une certification a I'lnventaire

Ingénierie des certifications de
'Inventaire

» Catégorie A : déposée par le porteur de la
norme reglementalre

» Catégories B et C : recensées a
'Inventaire
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Faire recenser une certification a I'lnventaire

Ingénierie pour le recensement a
'Inventaire - Categories B et C

> La certification sanctionne une maitrise
professionnelle

» Est délivrée suite a un processus de
verification de cette maitrise

» Emane ou est cautionnée par une instance
professionnelle légitime

» Attestation materialisée par un document
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Faire recenser une certification a I'lnventaire

Ingénierie pour le recensement a
'Inventaire - Categories B et C

» La certification fait I'objet d’'un reférentiel de
compétences

» Construit a partir des besoins en
gualification du marché du travail : données
éco-soclales + enquétes aupres des pro

> La certification fait I'objet d’'un reférentiel de
certification : regles et criteres d’évaluation

» Référentiels définis avec les pro
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Faire recenser une certification a I'lnventaire

Categories B et C

Quelles instances
professionnelles legitimes ?

» Départements ministériels

» Commission paritaire nationale de I'emplol
d'une branche professionnelle

» Organisations representees a la CNCP
ayant voix delibérative
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Modularisation de certification

Points de repere sur la
modularisation de certification

OouU Mmieux

Découpage de la certification
en composantes
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Découpage en composantes

Exemple n °1

&QP CondHite-maint nance des machines
embouteillage-conditionnement

5 composantes

DEfinir I’en\(ironne ent professionnel, les
orocess et les produits

Preparer et conduire une machine
Realiser la maintenance de 1°" niveau

Assurer la qualité, la tracabilité, I'hygiene et
a sgcurlt% X v Yo

> Accompagner les nouveaux arrivants

VVV V
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Séquence 2 Découpage en composantes

Exemple n °2

TP (ministere Emploi) Conducteur(trice)
d’'installations et de machines automatisees

2 composantes
(certificats de compétences professionnelles — CCP)

»Lancer et arréter une Installation ou une
machine automatisee

» Conduire une Installation ou une machine
automatisée
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Découpage en composantes

Point de depart

»Le référentiel
activités/competences

> Et non le référentiel de formation
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Découpage en composantes

Metier employé de jardinage a domicile

Activité Compétences Composante de la
certification
Taille d’arbres, - Preparer le materiel  Taille d'arbres,
arbustes et de haies - Reéaliser lataille en arbustes et de haies
respectant les regles
de sécurité
- Evacuer les
déchets...
Plantations Plantations
Tonte de pelouse Tonte de pelouse
Entretien des espaces Entretien des espaces

fleuris... fleuris...



Découpage en composantes

Métier Auditeur interne

Activité Compétences Composante de la
certification
Conception du - Cl1 I?éfinir les (C2.2+C3.3+C4.2)
programme de objectifs Production de
mission - Cl.2 preciser le documents de synthése
perlmetre...
Préparation de la - C2.1 (...)
mission - C2.2...
Réalisation de la - C3.1
mission - C3.2
- C3.3...
Elaboration de - C4.1
recommandations... - C4.2
- C4.3...
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Découpage en composantes

Plusieurs logiques possibles de
découpage, calé sur:

»Une activitée
»Un groupe de compétences

»Une modalité d’évaluation permettant
d’apprecier un groupe de compétences
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Découpage en composantes

Durée de vie des composantes

»La durée de vie des composantes
de la certification est en general
imitee a 5 ans.

» Cette Information figure sur
chaque fiche RNCP publiée.
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Découpage en composantes

En résume

» La notion de comPosantes de la certigcation
s'appligue aux certifications au sens du RNCP.

> !;I) s’agié d’'un dég:oupage de la certification en
locs de compeétences.

» Ce découpage rend_gossible la VAE gartie,le :
obtention d’'une parti g)P Cé)mgosant de la
certification : attention a la duree de vie.

» Ce decoupage rend aussi possible le fait que le
CPF puisse Viser tout ougartle une certitication:
attention a la durée de vi
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Atelier 2 Pour aller plus loin...

Retrouvez sur le site de Centre Inffo, notre offre de
service détaillée autour de la certification

www.centre-inffo.fr

Nos services et produits

!

NOS services

!

Accompagnement personnalisé a I'enregistrement
d’une certification
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Merci de votre attention !
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