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Le contexte économique : Une crise structurelle
qui a un Impact direct et durable sur la
construction des parcours professionnels des
personnes ;

Le contexte social : des besoins considerables
en Information et particulierement pour les
publics les plus fragiles.
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Le contexte |égislatif : La loi du 5 mars 2014 relative
a la formation professionnelle, a lI'emploi et a la
démocratie sociale prévoit la mise en place d'un
Service Public Régional de I'Orientation tout au long
de la vie ( SPRO).

Une nouvelle compétence dévolue aux Régions en
collaboration avec I'Education Nationale qui assure
I'orientation pour les éleves et les etudiants.
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Au cceur de la loi : un nouveau droit pour faciliter 'acces a
la formation pour tous : le Compte Personnel Formation
Universel (CPFU).

Il est attache a la personne quel que soit son statut.

Pour accompagner la mise en ceuvre, un nouveau service
gratuit pour tous . |le Consell en Evolution

Professionnelle  assure par Po6le Emploi, APEC, Cap
Emploi, les missions locales et les organismes paritaires
agrées au titre du congé individuel de formation (OPACIF).

Le niveau 1 du CEP correspondant au Service Public
Régional de I'Orientation



Région

| F

Provence \
Alpes
Cote d'Azur

o
»
Une nouvelle responsabilité : la coordination des actions
locales des plateformes de suivi et dappui aux
décrocheurs (PSAD) :

Une nouvelle dynamiqgue de coordination
partenariale ;

Un accompagnement a la mise en oeuvre du droit
au retour en formation initiale .
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m) - Enjeux a deux niveaux :

En direction des usagers : “les usagers ne doivent
pas avoir a franchir plus de deux portes” en
accompagnant le passage de relai vers un
Interlocuteur plus pertinent.

En direction des professionnels : construction d’'une
definition et d'un culture commune de l'accuell,
I'information et I'orientation.
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Une methodologie de projet construite par le service
AlO et associant les differentes directions et services
de la region concernee.

Un systeme en intéraction adossé a une démarche
partenariale : constitution d'un groupe de travail des
juillet 2014 associant les acteurs du CEP en région
ainsi que les deux académies (CSAIO et ONISEP
regionaux).

La mise en place de la commission orientation du
CREFOP décembre 2014 consulté pour avis
concernant la convention régionale du Service Public
Régional de I'Orientation puis réunit tous les 2 mois.
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Conseil d’administration du CARIF

Présidence Etat et Vice-Présidence ‘
Région
Fréquence : 3 fois par an

Fonction : pilote et oriente
SPRO confié au CARIF

le projet

Comité technigue

Animation ;: Région / CARIF
Participants : Région, CSAIO ,OPACIF,
ARDML, Péle Emploi, CAP Emploi,
ORM,APEC, CARIF

Fréquence : mensuelle

Fonction : informe les partenaires de
lavancement du projet, appui a
I'orientation et contribue aux travaux

Groupe CEP

Animation : Région

Groupes de travail et

SCHEMA GLOBAL DE PILOTAGE ET D’ANIMATION DU SPRO

Pilotage stratégigue

Instance de décision

Conseil Régional : Vice-Présidente Animation Région

4

Participants DGA, Directions
membres du cabinet concernés par
Equipe projet le SPRO
Animation : CARIF / Région réguence : mensuelle
Participants Direction CARIF, Chef de onction : pilote et oriente les travaux

projet SPRO CR , Equipe projet technique
Carif

Chef de
projet
Fréquence : hebdomadaire Région
Assistance a maitrise

d’ouvrage

Fonction : coordonne/trace les travaux, appui
le comité de pilotage et le comité technique,

alimente I'espace collaboratif Animation : Region

Instance d’information et de
coordination technigue Région

Animation
SPRO

chef de projet

Participants Directions et
services concernés par le
SPRO

Groupe décrochage scolaire

Animation :
Nationale

Région / Education

Fréquence : tous les 2 mois

Participants opérateur

rencontres partenariales

Participants : CSAIO, Chef de

CEP

Fréquence : mensuelle

Animation : CARIF / Région

Fonction : coordonne les
opérateurs habilités CEP en
région

Fonction : Informer du projet et

SPRO
de son avancement

projet SPRO, IENIO, ARDML
Fréquence : tous les 2 mois

Fonction : suivi et coordination
des PSAD
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Formation Qualification
Emploi
(FOQUALE)
Pilotage : Educ Nat
Acteur : Chef d’établissement
CI10O référent décrochage
MLDS Personnels santé et

- éducatif
Publics : jeunes scolarisés
Objectif : proposer au public
décrocheur des dispositifs
concourant a la persévérance
scolaire

Service Public Régional de
I’'Orientation
(SPRO)

Animation : Etat (Educ Nat)/Région
Acteur : ensemble des organismes
concourant a I'offre d’accueil
d’information d’orientation

- Public : tout public

Objectif : apporter une information fiable

éclairée des connaissances et 'évolution
des métiers des formations et du territoire

-Plateforme décrochage
-Animation : Educ Nat Région
-Acteur : CSAIO IENIO CIO MLDS
Mission locale Conseil Régional
Responsable FOQUALE CFA
“Public : les publics de — 26 ans
sortant de formation initiale sans

. diplome ni qualification
professionnelle reconnu de niveau
V et les publics repérés ou
identifiés par le SIEI
Objectif : accompagner de maniere
personnalisée le retour dans une
formation (initiale, professionnelle,
apprentissage) ou dans un
processus de qualification et
d’accés a 'emploi

Conseil en Evolution
Professionnelle
(CEP)
Coordination : Région

Acteur: Pole Emploi CAP Emploi
Missions Locales APEC
- FONGECIF
Public : tout public actif
Objectif: proposerau public actif
qui le souhaite des services
d’informations
d’accompagnements et de
conseils visant a faciliter leurs
orientions et leurs évolutions
professionnelles

- Offres services
complémentaires

Compte Personnel Formatio
(CPF)

C’est un droit universel attache a
la personne quel que soit son
statut (salarié, DE, indépendant
...), dés 16 ans et tout au long de
la vie professionnelle
Objectif: sécuriserles parcours
professionnels et faciliter les
évolutions en visant 'accésa la
qualification
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g Une mise en oeuvre en plusieurs etapes :

Une journée de travail avec | '’ensemble des acteurs pour
clarifier les attendus de la loi, les impacts, les contraintes et les
leviers d’actions.

Des outils dématérialisés au service du public et des
professionnels ;

La mise en place de la coordination des acteurs du CEP
(Missions Locales, Po6le Emploi, CAP Emploi, APEC,
FONGECIF, UNIFORMATION, UNIFAF, AFDAS, FAFTT,
FAFSEA, UNAGECIF) 10
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Des assises de I'Orientation en décembre 2014

Une convention SPRO Etat-Région sur la
complémentarité Education nationale Région (vote en
fevrier 2015) ;

Une convention spécifique relative a la mise en oeuvre
des PSAD ( vote en juin 2015 ),

Un deploiement du SPRO a organiser sur I'ensemble
des territoires de la région.

Page 11
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Une plateforme multicanal opérationnelle qui

s'adresse a tous les publics a | 'exception des
publics sous statut scolaire ;

Deux composantes : un numéro vert 600 007
et un portail d'information.

dapul un posta fa

12
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Présentation et démonstration du site

Orientation Formation Métier
en Provence-Alpes-Cote d 'Azur

Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015

11



Région

Des outils au service des publics
et des professionnels

Provence
Alpes
Cote d'Azur : . S _p
Orientation Formation Metiers -
on
en Provence-Alpes-Cote d'Azur r Fiimmcn
Votre Service Public Régional d'Orientation A Cote d'Azur

ﬁ Rechercher S'informer sur son territoire Construire son projet Découvrir les métiers Espace personnel 2

Q Rechercher

un metier | une fopmation. une aide

quoi ?

ex pembre nérmidre

I

“\\‘ -\\\\‘33::\-;:
Consultez ,
; le programme du Service Public Regional

. de Formation Permanente et dApprentissage

R W TR 3
k‘f o \_X\ _, \ Validez

Focus sur ...

Un conseil sur votre
evolution professicnnelle ?

Q) 0800 600 007

appel gratuit depuis un poste fixe

¢ lchat &4 email RENCONTRE
Aucoceur de l'apprentissage

ESPACE RESSOURCES

Construire son projet

14

Focus sur.

S'informer sur son territoire




Région

Provence
Alpes
Cote d'Azur

*Bandeau
déroulant
actualisable
permettant un
acces direct aux
essentiels :
SPRFPA, Réforme,
CPF, Information
sur le SPRO,....

*Acces direct a la
plateforme
multicanal SPRO

http:// /

Page d’ Accueil

Orientation Formation Métier
en Provence-Alpes-Cate d' Azur

Votre Service Public Regional d' Onentation

Région

Provetce

&
M. Ciste o Azur

. ] Rechercher S'informer sur son territoire Conshbruire son projet Decouvnr les meétiers Espace personnel &

*Moteur de
Rechercher herch
: . rec er(? e
. A \' \\\ \ i Une formation Un metear em p|0| et
Consu[tez Q‘* N Quoi ? T ———— formation
le Programme du Service Public Régional on: I -
de Formation Permanente et d'Apprentissage
& ]
-
Focus sur...
Vous étes demandeur d'emploi / .
i mon ; 5
i * CompteFormation
0800 600 007 §
deguis un poste fixe wwmnwmptefomﬂtjon Ny fr
L- tchat [ email ?:rlcnnfga Personnel de Formation
*Vidéo

d’ actualité

Crédit= — Orientation Formation Métier
Un site du CARIF R en Provence-Alpes-Cote d Azur

Votre Service Public Regicnal d Orientation

Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015

15
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Une
formation

—
B

Un métier

Arborescence générale du site

Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015

N ——

L'emploi

—_—
—

Les agendas

M ——
f.—“'

Les lieux

= d'information

——

Construire

_ son projet

S‘orienter dans
— ses études et
sa formation

] Seformer, se
qualifier
'_“:
P T e e
S'insérer sur
le marché du

travail
——

e——
‘Evoluer dans
son méetier,
effectuer une
reconversion
—_—
[—

\aloriser ses
acquis

——
e ——
Créer son
activité
e
i

Etudier ou

=t travailler a
I'&tranger
e —

p————%,

.|
—

P ——

———————
Les domaines
de métiers
—
e,

Les fiches
métiers

—
E——.
Les centres
d'intéréts

Pe—

Focus

Le compte

= personnel de

formation

L'apprentissage

La validation des
acquis de
I'expérience

S ——
Le parrainage
M—

B —

La mobhilite
européenne

—

14
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Orientation Formation Metier o
en Provence-Alpes-Cote d' Azur E e

5
B Cole o' Aaur

Votre Service Public Régional d Orientation
.4 Rechercher Construire son projet Bécouwnr les mebiers Espace personnel £

Une Fﬂrrnatr

Un métier \ Q Rechercher

Une formation Un metier

cuor» I
oo I - -

Lancement du Service Public

Reéegional de |'Orientation

I

Focus sur....

Vous étes demandeur d'emploi /

3 maon
salarié Q) CgmpteFarmatigul],,

Lancemaent du site officlel «Man Comple Formation=
wine moncompteformation.gouv fr

: VIDEO:
'_. tchat e email Compte Personnel de Formatian >

Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015

17



Région Acces Plateforme Multicanal

Orientation Formation Métier

Provence d Région
Alpes en Provence-Alpes-Cote d Azur B Ao
Cf)te dIAZUF : Votre Service Public Regional d Orientation 3 o
. ] Rechercher S'informer sur son territoire Construire son projet Décauvrir les métiers Espace personnel &
BINMITITITTHTE R \ LM
Contacter \\\\\\\\\
\ A W
.\ nos conseillers | \\\o
. Contactez des conseillers
L4 Un acces Vous avez des guestions sur :
rapide a la PR et
platefo rme L i =t sauble infimation

Selon votre situation, des conseillers sont & votre disposition
pour wous accueillir et vous conseiller dans vos recherches.

SPRO et a mon
orientation en
ligne

Vous étes collégien / lycéen / étudiant Vous étes demandeur d'emploi / salarié

0:20l0] 600 007

'.- tchat  pasg email

=
(]

onisep [_i en ligne.fr

DES CONSEILLERS £M LIGNE PAR MAN TCHAT ET TELEPHONE

Orientation Formation Métier

en Provence-Alpes-Cote d Azur
Viotre Service Public Regional d Orientation

° : 18
http // Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015



Rechercher une formation et un métier

Rechercher E'T:annnef'ﬂr son termtore: Construire son projet Deécouvnr les métiers Espace personnel &

Provence
Alpes
Cote d'Azur

' tion,
AN . \‘*\-‘* LA - Acces Outil

L, A 2 % o2 Jl Les chiffres cles
*Vidéo - -
, . Ret fisk Vous souhaitez visusliser les principzales informationg
M etler FICHE METIER Sl et évolutions du métier an région
Magon(ne) criver l'outil |

Les engins de terrassement partis, le macon ouvre le
chantier de construction. Fondations, murs, cloisons,
dalles,.. C'est lui qui exécute le gros oeuvre des maisons

£ Les offres d'emploi

*Acceés offres

Consulter les offres d"emplei correspe

individuelles, des immeubles, des batiments industriels ou o——

des ouvrages d'art. Selon I'entreprise ol il travaille, il utilise Voir les offres et M éteo de
des outils tradibionnels ou modermes ; truelle, fil @ plomb, Consulter la Météo de ['Emploi

niveau a bulle... Mais aussi élévateurs de chantier, i ’ 1
bétonniéres, vibrateurs pneumatiques. Titulaire au L I E m pIOI de

minimum d'un CAP, ce professionne! est trés recherché, ﬁ Les formations Péle E m p|0|

Premier a intervenir sur une construction, le macon met en
place les fondations des futurs immeubles, des maisons

individuelles ou des batiments industriels. Puis il monte les éléments porteurs : murs, poutrelles et Voir les formations
planchers.

&2 formations correspondent 3 ce métier

Un conseil sur votre
Caméres Accés au métier En savoir + évolution professionnelle ?

_ *Acces
Nature du travail (o}:{88] 600 007 .
D : f Constructions traditionnelles Ao v [ R fO rmations
escriptifs gnont e

Dans les maisons individuelles, a I'arde d'une truelle et d'un fil 3 plomb, il assemble les murs en
. brigues, en parpaings ou en pierres grace & des mortiers. Puis appligue les enduits sur les murs. “ .
® metler En dehors des construchions neuves, il peut participer a des chantiers de réfection, d'entretien L tchat = email
ou de démolition

Constructions industrielles

Dans les ouvrages plus importants, fini I'usage du mortier et de la truelle. Place au moulage-
deémoulage. Le macon est qualifi€ pour réaliser des pigces en béton arme. Il réalise des
coffrages dans lesquels il coule du béton et utilise des armatures métalliques pour le ferraillage

Compeétences requises

Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015 19
*http://
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3 Rechercher une formation et un métier
B Pour oécouTin B Dencances fes méters +Possibilité de
Provence ] , :
Alpes Suivez le fil varier le choix de
Cote d'Azur découverte/aires
o iy de mobilités du
*Sélection de T ROME (curseur)
la famille -
professionnelle i il ot e —
souhaitée e %

e b e espernd & diifirentas familes
rofukscnoslan.

Cembinz cuthe gun woeen o drersas

=l

Cligquez sur fe secteur qui vous
intéressa

Choisissez vwotre zone d'=mpiod

L¥E CETTR lﬁl AThEANT I
e = g

*Sélection CL‘;}I‘I—' = *Sélection de la
secte R - zone d’ emploi

souhaité =t For fi ﬁ
L o

S
:= = ' *CLIQUEZ

B e

20
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Rechercher une formation et un métier

| F3

Provence
Alpes..Les informations et

Cote debidlinces s’ affichent :
structure de I’ emploi
salarié par age et sexe,
tendance de recrutement,
etc.

*Un premier niveau de
lecture simple des
tendances par code
couleur : vert, jaune
rouge

*Un second niveau de—
lecture plus approfondi
par passage de la souris

O e U T T

Quel est le salaire mensuel net

moyen ?

Quelles sont les tendances 2014 ? entre

Survolez les réponses pour obtenir plus d'infos 1 5 m et 1 6 00 €

L'emploi a-t-il augmenté au cours x
des 2 derniéres années 7

Au cours des 6 derniers mois, y a-t-il
eu de nouvelles embauches 7

Pdle Emploi a-t-il détecté beaucoup
de projets de recrutements pour « ——— pha de 15
2014 7? - w 11%

Ces embauches se font-glles sur des

contrats longs ?
[ ]
Ces embauches ont-elles liew tout m =
au long de l'année ? .

Secteur : Tous les secteurs d activité

Zone d'emploi : Provence - Alpes - Cote-d Azur

L'intérim est-il
fai aucher ?

(Source : Pdle Emploi BMO, calcul Altedia)

QOui, seulement 23% des projets d'embauches sont saisonniers.

Quel est le profil des salariés ?

e Sharz ] ¥ [ oo ol ]

+ Dawnload

7’ . . .
sur | indicateur qui
déclenche une bulle
d’ information

*http://

Share your perspecive Ses mare by this Juthor

Crédits Orientation Formation Métier

Un site du carar SR8 en Provence-Alpes-Cote d Azur

Votre Service Public Régional d'Crientation

ePrésentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015

“te+ableou:

pes-Ciite o' Azur

21



S’ informer sur son territoire

Construire son projet

\

RN _
Consultez MINNNS
le Programme du Servic

de Formation Permaner

Suivez le fil

Cliquez sur le domaine professionnel

que vous voulez explorer
Ou choisi: ici-> [l -

Commerce

*Qutil

d’ exploration des
tendances de

I” emploi par métiers
territoire (ZE),
domaine d’ activité,
famille de métier et

Sélectionnez une famille de

secteur

\
° http:// / *Présentation du site orientationpaca.fr - 23 janvier 2015
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Provence *....et de résultat

Alpes
Cote d'Azur

*Possibilité de retour
aux formations et

) L .
métiers d un domaine
par simple clic sur le
domaine qui intéresse
I’ internaute

S’ informer sur son territoire

Quell I d 2014 ? Quel est le salaire mensuel net moyen ?
uelles sont les tendances ?

Survolez les réponses pour obtenir plus d'infos

v

o
v

v

X
X

entre

1100 « 1200¢€

LU'emploi a-t-il augmenté au cours des 2
derniéres années ?

Au cours des 6 derniers mois, y a-t-il eu de
nouvelles embauches ?

Péle Emploi a-i-il détecté beaucoup de

projets de recrutements pour 2014 ? QUE" estle P!’Oﬁl des salariés ?

Ces embauches se font-elles sur des contrats
longs ?

Ces embauches ont-elles lieu tout au long de
l'année ?

L'intérim est-il un bon moyen de se faire
embaucher 7

Vers quel autre domaine professionnel vous diriger ?
(Cliguez sur la bulle gui vous intéresse)

- Banté, action socizle, culturelie et spartive

/

Santa, action sociale, culturelle et sportive

Accéder sux formations du domaine Sante, action sociale, culturelle et Sportive *
Dcouvres les métiers du domaine Santd action socizle, cultursllz 2t sportive +

23
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oo Frequentation du site orientationpaca.fr du 05
Alpes janvier au 21 juin 2015

Cote d'Azur

B MNew Visitor B Returning Visitor

Sessions

18 892
e ARARAM

% nouvelles sessions

96,90 %
Mmmmuh

Taux de rebond

28:63 % Durée moyenne des sessions
essemetttnianbeb AN 00:06:48

P Arssprirs s Aoy

24



Région B
- 8
2 ..

rovence  ACTIVIEE de la plateform.% (()Jllu505 janvier au 21 juin

Alpes
Cote d'Azur

» 6403 appels decrochés par les conseillers
* 99 % de prise d'appel
« 277 malls traités

* 6,35 minutes de temps moyen de communication
par appel

Recherche de formation 23.56%
Financement de la formation 24,51%

Reconversion 9,59%
professionnelle

CPF 6,48%
VAE 4,08%

25
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Formalisation d’un outil identifiant I'offre de service : par
opérateurs ,par public, par offres de services et par niveau
de profondeur ;

Mise a disposition de cartographies régionales et
territorialisées des acteurs I'AlO et du CEP;

Formalisation de |'offre de services dématerialisées des
acteurs CEP ;

Connaissance partagee des activités de chacun en terme
d’accueil de public, de compétences professionnelles, des
lieux d’interventions et de services offerts .

26
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»

Inscription de la Région dans la dynamique CEP nationale
avec participation aux groupes de travail pilotés par la

DGEFP.

Mise en place d'un outil de communication regional
en direction des publics

ldentification de réferents par operateurs CEP et en
fonction de thematiques.

Page 27
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»

Proposition par la Region d’'une charte régionale et
d’'un cahier des charges identifiant des criteres qualité
pour toutes les structures partenaires ;

Passage d'une logigue de coopeération a une logique
de collaboration pour un service public harmonise.

Construction d’'un espace dédié aux professionnels
au sein du site orientation

28



=

Provence
Alpes

Cote d'Azur Service public régional de |'orientation (SPRO)

MIEUX S'INFORMER
SUR LES FORMATIONS

ET LES METIERS
CIRZS1® 0 800 600 007)

orientationpaca.fr

Merci de votre attention

Direction des Parcours Professionnels / Service Acc ompagnement Information Orientation

29



