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Chiffres clés du Limousin

700 000 habitants

3 départements (87, 19, 23)
Limoges : 210 000 habitants
Brive : 107 000 habitants

Journées d'échanges de pratiques -

Nb DE inscrits (cat. A) : 34 089 (09/2015)

Nb stg entrés en f° en 2014 : 9 400
Nb stg entrés en f° qualifiante : 4824

Nb prestataires de f° retenus
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Historique
Une démarche de progres depuis 2002

CPER 2000-2006, action n°29 : ingénierie qualité et qualification de la
formation

2002 : finalisation du référentiel qualité et lancement de la démarche
qualité

de 2002 a 2011 : jusqu’a 50 organismes engagés, dont 43 ont obtenu le
Label Qualité

2009 : révision du référentiel

Signature du CPRDFP en 2011 et décision de rénover la démarche qualité
existante

2012 : travail de rénovation de la démarche

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15
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Les principes de la démarche initiale

Les orientations qualité définies dans le référentiel : le Manuel de la Qualité
en Formation (MQF)

Une participation volontaire des organismes de formation

Des moyens humains et financiers au service de la démarche
2 marchés pour des prestations entre 2003 et 2007

e Accompagnement : 209 jours

e Audit : 110 jours
La délivrance d’'une reconnaissance : le Label Qualité E/R

Un suivi annuel de la démarche engagée, afin de l'inscrire dans la durée

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15 5



La gestion opérationnelle

o sigien
LIMOUSIN Organisme de Formation Auto diagnostic
Comité de Pilotage Technique Instruction des dossiers
Commission de Labellisation > Décision <
Prestataires Accompagnement Audit labellisation
LABEL
Année 1 I Année 2
v v
OF / Chargé de mission —  Auto-évaluation Audit sur site

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15




Le référentiel

LIMOUSIN Traduit en exigences les objectifs de la démarche qualité :
Renforcer le niveau de qualité Garantir la maitrise de ce niveau
des formations ge qualite

ar .

En développant : _ )
_ . La gestion des competences du personnel,
La connaissance de l'environnement,

La gestion administrative des actions de

L'individualisation des parcours de formation, formations
I

La pratique de l'alternance, La définition des modalités de mise en ceuvre

La professionnalisation des acteurs de la et de gestion des processus cles

formation. L’évaluation de la qualité des formations

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15




Le référentiel
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Le retour d’expériences acquis entre 2002 et 2008 permet I'évaluation des
exigences du MQF au regard de la réalité du terrain:

= Nécessité d’adapter les exigences a tous types de formation,
= Besoin d’éditer un référentiel synthétique "a garder sous la main" ,

= Augmenter le niveau d’exigences de certains chapitres (politique et objectifs
qualité, conception, alternance, insertion des stagiaires, gestion des

compétences, plan d’amélioration continue)

En 2009, nouvelle version du référentiel

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15




2011, lancement de la rénovation
de la démarche qualité
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> Evolution du paysage normatif (apparition du référentiel BP X50-762 GRETA + et de la norme
ISO 29 990) et obligation de procéder par appels d’offres pour I'achat de prestations de
formation = remise en cause de la pertinence de délivrer un Label Qualité, n‘ayant
pas de reconnaissance officielle.

> Le contrat de plan régional de développement des formations professionnelles
(CPRDFP) a été signé le 06/07/2011
De nombreux engagements ont été pris par les signataires

« Le CPRDFP a vocation ... a mieux articuler les parcours dans le cadre des projets des personnes, ... »
« La qualité d’une politigue de formation ne peut se limiter a la qualité de la formation »

« La qualité d’une formation commence avant la formation et la qualité de son déroulement inclut un
certain nombre de conditions extérieures a ce déroulement. »

I'ambition de la Région est d’améliorer la qualité des parcours de formation.

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15



L'’ameélioration de la qualite des
parcours de formation
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Construire la qualité des parcours
de formation

Une politique qualité avec trois axes structurants qui orientent les objectifs
opérationnels

Une démarche partenariale dans laquelle le Région est partie prenante :

= Trois engagements de la Région pour accompagner cette démarche collective.

= Un plan d’amélioration construit collectivement par la Région avec ses partenaires.

= Une Charte Qualité pour contractualiser le co-engagement de la Région avec ses
partenaires.

La consolidation du socle qualité par le soutien financier aux organismes qui
s’‘engagent dans une certification reconnue.

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15 11
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La nouvelle architecture

CPRDF

A
Engagements

Engagements
partenaires

(@

—/

Charte
qualité

SOCLE QUALITE

Journées d'échanges de pratiques -

27/11/15

Qualité des parcours
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La Charte pour la qualité des parcours
de formation et son plan d’amélioration

PLAN D'AMELIORATION

Sl A
ARCOURS
B%Li\l?_ll:rlé DE FORMATION

DES PARCOURS 2013 / 2015
DE FORMATION

EN LIMOUSIN

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15




La Démarche qualité en apprentissage

_uﬁ&ﬁg.u > La nouvelle convention portant création des CFA détaille la politique qualité et

— les 3 axes prioritaires. Les objectifs qualité ont été déclinés pour
|"apprentissage.

> Ces objectifs font I'objet d’actions prioritaires de mise en ceuvre obligatoire
(positionnement, ...) et d’actions d’amelioration progressives et volontaires sur la
durée d’application de la convention

Financement possible si les actions

Z,rogrélrnmce. d a;tlcins lité sont inscrites dans le projet éducatif
amelioration de la qualite et pédagogique et en lien avec les
(PAAQ), des parcours d? objectifs qualité de la Région
formation des apprentis Actions

d’amélioration

A

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15 14




LES OUTILS DE LA
DEMARCHE QUALITE
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Le plan d’amélioration

LIMOUSIN

Elaboration menée au travers :

»Echanges avec les organismes autour des problématiques et des idées
d’actions relatives a I'atteinte des objectifs, axe par axe.

>Travail de synthese et de réflexion mené au sein du service formation
professionnelle de la Région

»Choix avec les élus régionaux du Pole Formation des actions d’amélioration
pertinentes.

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15
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AXE 1: LE RESPECT DE LA PERSONNE

Organiser des sessions d’information et de
visites des dispositifs permanents du

programme régional de formation

o kégien
LIMOUSIN

Multiplicité des
acteurs délivrant des
aides.

Organiser I'information des équipes sur le
programme régional des f°

Créer un "Guide de la formation
professionnelle en Limousin" intégrant les
caractéristiques des dispositifs existants et
décliné pour les trois publics sous statut
stagiaire, contrat de travail, scolaire.

Formaliser la mission du référent "social"

Représentation
erronée des
formations et des
métiers par les
stagiaires

et proposer, via Prisme, un panorama des
aides et relais sollicitables. Mettre en place
des actions d'informations visant la prise
en charge de la mission.

Connaissance
incompléte de l'offre
de f°par les OF et
prescripteurs

Désigner un référent "social" et I'inscrire
aux actions d'information visant a la prise
en charge de sa mission.

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15
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Les stagiaires ayant un
emploi en fin de formation,
I'ont souvent trouvé dans
leur entreprise de stage.

Obijectif 2.1.

Accompagner les
apprenants vers I'emploi ou
la poursuite en formation

Problémes d'articulation entre
les parcours de remise a

niveau et d'entrée en

formation qualifiante.

Intégrer, au module de techniques de
recherche d'emploi qu'il propose, une
préparation aux entretiens de recrutement.

Prendre contact avec le prescripteur avant
la fin du parcours, pour aider le stagiaire a
obtenir des informations sur une poursuite
de parcours et pour tout changement de
situation.

Définir avec les organismes de formation
les missions du référent "emploi".

Désigner et former un référent "emploi",
interlocuteur privilégié des entreprises, des
formateurs et des stagiaires.

Proposer, via Prisme, des actions visant a
informer les référents "emploi” pour leurs
missions.

Inviter systématiqguement les prescripteurs
au bilan final de I'action de formation.

Convier les CPS |ors des cellules de suivi

trimestrielles de Portail.

OF Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15 18
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AXE 3 : L'EFFICACITE DE LA FORMATION

Veérifier 'adéquation de son offre aux
exigences des financeurs par un contréle
formalisé.

Certains prestataires
rencontrent des difficultés
d'appropriation des
exigences des cahiers des
charges.

S'assurer de la qualité en termes de
fiabilité et délai de transmission, des
données transmises a la Région (réponse
a appel d'offres, FORMPROLIM et
statistiques diverses).

Organiser systématiquement, a la suite de
I'obtention du contrat, une réunion des
équipes concernées pour présentation du
cahier des charges

Mettre en place un processus lui
permettant de s'assurer que les exigences
du cahier des charges sont connues de

Des écarts entre la
formation réalisée et
I'offre du prestataire sont
constatés.

I'ensemble des équipes des prestataires
retenus.

Certaines offres sont
incomplétes ou

inadéquates. Formaliser un suivi qualitatif annuel des

prestations réalisées pour le compte de la

Région.

@)

HE

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15 19



Le suivi du plan d’amélioration
N — Qctions @ oe

A. Organiser l'information de ses équipes sur le programme régional des formations 2014

1.1 - Délivrer une information
compléte et claire sur la
formation et les aides possibles

J Répion
| LIMOUSIN

B. Désigner un référent "social" et l'inscrire aux actions d'information visant a la

prise en charge de sa mission. 202

A. Anticiper la constitution des dossiers de rémunération par le biais d'une pré-
rentrée ou de tout autre moyen visant a valider la complétude du dossier avant le 2013

1.2 - Sécuriser les droits 3 debut de I'action de formation.
Axe 1 rémunération des apprenants
Le respect de B. Refuser l'accés a la formation a tout candidat dont le dossier de rémunération
la personne n'est pas complet et en informer le prescripteur. 2013

Systématiser les bilans de fin de formation pour toute action de date 3 date, et

_ o 3
3 = [Eive & REerii i pour les dispositifs en entrées et sorties permanentes, organiser trimestriellement 2013

apprenants a .
PP un temps d'échanges avec les stagiaires.
1.4 - Promouvoir 'égalité des Mettre en relation le stagiaire avec les relais sociaux utiles 3 la résolution de ses 5014
chances en formation problémes.
Commentaires Taux de réalisation

‘lp Suite 3 la définition et 3 la communication de la fiche de
mission, 95% des signataires ont désigné un(des) référent(s)
social{aux) au sein de leur structure.

Qp Le suivi des délais de constitution des dossiers de
rémunération met en évidence une nette baisse de cet
indicateur. L'objectif était de diminuer ce délai de 25 jours en
moyenne sur les années 2009-11 3 maximum 15 jours. Aprés 3
années consécutives de baisse, il est égal pour 2014 3 13
jours, traduisant ainsi les efforts effectués par les organismes
de formation pour le réduire.

% Pour 100% des signataires, les bilans de formation sont 0% 20% 40% a0 B0% 100%
systématisés et 'écoute des stagiaires est au coeur de leurs
préoccupations. BAncré  @Vérifié  pREealisé  QPlanific.  OMon planifié

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15




Le suivi du plan d’amélioration

Axa Objectifs Déai | p b c A
- Actions Région Commentaires
stratégique opérationnels ( " > Pé<. | planifier | Réaliser| Vidrifier | Ancrer
7 jpurnéies “Portes Ouvertes” a lattention des professionnels se
Organiser des sessions dinformation et de visite des sont déroulées sur 'annde 2014 Pour 2015, de nowvelles actions
dispositifs permanents du programme régianal de formation | 2013 2014 2015 | Finormation sur Fofire de formation de la Riégion aurant eu dés
(woir objectif 2.3.) juin pour loffre qualifiante. D'un autre format que les “portes
ouvertes”, elles seront destinées en prionitd aux prescripteurs.
Obj. 1.1 Créei un "Guide de 1a formation professionnelle en
Délirer une Limausin” intégrant les caractéristiques des dispasitifs . -
information compléte |  existants et décling pour les trais publics sous statut 201 (SRS A formaliser dans le cadre de la grande Région
et claire surla stagiaire, cantrat de travail, scolaire.
formation et les aides|
possibies Diffusion en septembre 14 de la fiche de mission aux organismes |
2014 ljuin-sept) signataires. Prise en comple sysiématique du réfirent social
Formaliser la mission du référent "social” et propaser. via 14 dans les offres des prestatares pour le nouveau marché de
Prisme, un panarama des aides et refais sollicitables. formations qualifiantes
Metire en place des aclions dinformations visant la prise en
chgra i ka s 2 Réalisation dune "Information sur les aides en rigion™
2004 2014 (conférence du programme de professionnalisat'de Prisme) le
24/10/14
Organiser avec FASP une réunion dinformation sur ls L'intervention de FASP & la suite de la présentation de la Charte
dossier de rémuné 4 lattention des . 2013 29008/ Juin |l 29705/13
0. 12 comme cela a déja été réalisé avec les organismes de 2013 2015 |Une nouvelle présentation de 'ASP aura liey, courant juin, lors de
L Axe 1 |Sdcunser les d';"‘ 8| formation |2 présentation de la nouvele offfe e formation
@ al es
la personne apprenants Demander aux prescrigteurs de rematire & tous les . . ) .
candicats & la formation la liste dis piéces nécessaires & la| 2014 | o0 e document proposé par TASP sera remis aux presciptauts au
P 2015 cours de la réunion dinformation
constitution du dossier de rémunération
Donner plus de visibilité et de lisibilté au réle de la Région A l'occasion du renguvellement de loffre de formation, Mécoute
et organiser [dcoute des stagiaines au travers notamment 2014 2" sam des stagiaires est requestionnée, notamment ws-3-vis de
obj. 13 dun formulaita dévaluation (sur le site de la Région ou 2015 Fadaptation dun questionnaire aux stagiaires de formations aux
Etre 4 [écoute des | formulaire papier) 5avoirs de base
Reéaliser un traitemen: siatistiques des dvaluations & 2014 Sera adaptd aux solutions de recueil de Ivis des stagiaires
téclamations qui lui paniennent ratanuas
. " . . N Las appals dofires avigant des prestatsires |a possiblitd pour las
Reéaliser un état des lieux visant 3 évaluer les frais engages sept stogiaires de e restaurer 3 un cod modéré {46 maa), Par
par les stagiaires pour leur lormation (déplacements, 2014 . N
o ents, colt 2015 ailleurs, mise en place dés septembre 15, dun accés pour les
o4 14 équipements. colts anneies) stagiaires (sous condition de distance) & un hé bergement gratuit
j 14,
Promowvorr légalité Mise en place en jamier 2016 de Mabilitation de senice pubic
des chances en pour un accés 4 la qualification et 3 Femploi des demandeurs
formation Financer lndnidualisation des parcours et empioi les plus en dificuliés
accompagnement des stagiaires, &t notamment les 2015 Tezwaux de la cadre pour
personnes en situation de handicap. Femploi des travailleurs handicapés en Limausin (2014-17).
Exigence de nomination d'un référent TH au sein des organismes
aires du nowveau marché de formations qualifisntes
Diffusion de |a fiche de mission aux organismes signataires en
Deéfinir avec les organismes de farmation les missions du 2013 sept [septembre 2014, Prise en compte systématique du référent
rélérent "emploi” 2014 lermplai dans les offies des prestataires pour le nouveau marché
Obj. 2.1. de formations qualifiantes.
les
18- Programme de profassionnalisat” Prisme - “Créer et animer un
prenant:
i Floposer, na Priame, des acons wsant d nforme le3 2014 200212 réseau dentreprises pour accompagner les parcours de formation
y référents “emplal” pour leurs missions 5 ou dinsertion” les 18, 19 et 20 féwrier 2015
poursuite en
famation L'accompagnement des apprenants vers Femploi ou la poursuite
g,:‘":' les CPS lors des cellules de sun trmestrielles do 2013 2’;'1"5 len formation coordonné avec les différents acteurs concemés ast
! jun élément central de |a future habilitation de senice public
o 2 Obj. 22
La continuité Réduire les sorties Auder lorganisme de formation, via IARAGT, Prisme ou son fn Afin de structurer une intervention de TARACT, proposition aux
de parcours OPCA, 4 outiller ses dquipes pour gérar les situations 2015 référents sociaux de 34 sdunir ;vant L fin de Fann ée pour difinir
de formation sans N 2015
professionnelles dificiles. la problématique
solution
Organiser des sessions dinformation et de visita pour
améliorer la connaissance de l'offre de formation. e i | tin 114,
Déwelopper be pantenaniat entre la Région el les prescriptewrs| " . . .
by 23 sisant a améliorer |a qualité de la prescniption et 3 construire 2013 2016 ";E n:‘ud‘:ezd;l:mermm;mn Elﬂi‘l:ﬂl SI;( fe d;s:s:lf;‘thA“S‘Fli
Fluidifier les gntrées |  ou promouveir des. outils tels que le “module de d::;u: b“:ﬂmﬂ ement intégré dans Fafire de Mabltation
on formation détermination” P
Mnduler, 2 sain d ses caiers des charges, lonombve te | juiet [La nowvelte offre de formations qualifiantes reste en nombre
:m o 2015 |dheures ot peimetiia encoie de modular les effectifs.

21
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L’'élaboration de l'offre de formation

2003

2010

2012

2015

Introduction des exigences en lien avec la qualité des
formations dans les CCTP des 1¢s appels d’offres mais
sans référence au MQF

Le MQF est joint en annexe des CCTP avec un lien
systématique avec les exigences communes

Le MQF devient le socle qualité applicable a tous les
prestataires retenus dans le cadre des appels d'offres

Certaines actions du PAQPF (référents emploi, social, TH)
integrent les exigences des CCTP

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15
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Suivi de la mise en ccuvre des
actions de formation

> Reéalisation de bilans de formation sur le "date a date" des 2007
> Création d’'une base d’enregistrement des bilans en 2011

> Intégration de la notation de 6 items en 2012

» Exploitation conjointe des bilans

> Formalisation de I’évaluation qualité et création d’un outil de suivi

des demandes d’action d’'amélioration en 2015

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15
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La notation des bilans
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Depuis 2012, 6 items systématiquement évalués par la personne menant le bilan :

» Ressources humaines : respect de I'équipe pédagogique de |'offre, information de la Région en
cas de changement, absence remplacée, ...

> Recrutement des stagiaires : respect de la procédure (information collective, tests de pré-requis,
...), profils des stagiaires cohérents avec objectifs de I'action, nombre de stagiaires entrés,
nombre d'abandons (tous motifs)

» Contenu : respect du CCTP, organisation de la formation

> Alternance : modalités de recherche de I'entreprise (avec ou sans aide), pertinence des lieux et
des dates de stage, modalités du suivi en entreprise (visite ou téléphonique)

> Equipement : respect du CCTP et de I'offre, matériel disponible et entretenu
» Modules complémentaires : respect du CCTP (TRE, DD, création d’entreprise)

Chaque item est noté de 1 a 4 : 1 = insuffisant, 2 = moyen, 3 = bien, 4 = trés bien

Journées d'échanges de pratiques - 27/11/15 24



TABLEAU DE BORD PFPA - du01/01au31/12/2013

Nombre de bilans réalisés : 59
TRE | l I I I Hommes | Femmes | -26ans | +26ans | RSA TH |TOTAL| 2012
| | | | GLOBAL 2064 761 1015 1810 444 205 | 2825 | 2326
Equipements l I 73,1% 26,9% 35,9% 64,1% | 15,7% | 104%
W Rigies o [ | | | détermination | 74 55 75 54 13| 20 | 129 | -
=] R
LIMOUSIN atermance |1 | pré-pra. 230 91 155 166 53 24 | 321 | 208
o N [ | | | qualification 1760 615 785 1590 | 378 | 251 | 2375 | 2116
g [ | Effectif des stagiaires entrés en formation depLis e 01/01/2013
Recru_te_ment ] | I | | | |
stagiaies | I | | | Evolution des effectifs
RH [ I 3000
] I ] ] |
0% 20% 40% £0% B0% 100% 2500 A
OTrés bien OBien OMoyen B Insuffisant 2000 4
Moyenne régionale de I'évaluation qualité 1500 4
1000 4
40 RH
' 00
TRE Recruterment 0 -
stagiaires Hommes Femmes -26ans +26ans RSA TH Total
gletrim @2etrim m3etrim mdetrim @2012
) Organisat® 2013 2012
Equipements :
R pedaga. Ressources humaines 2.9 2.8
Recrutement des stagiaires 28 2.4
QOrganisation pédagogique 3.0 2.9
Gest® Gestion de l'altemance 2.8 26
alternance —01 2012 Equipements 28 28
Accompag™ recherche d'emploi 3 3.0

Edité le 07/01,/2014
Mis 3 jour le 18/02/2014




Lot 1: Encadrement, maitrise et conduite de travaix Lot 2: Ouvriers du batiment et du bois Lot 3: Installation maintenance, génie

BTP électrique’ climatique;/ thermigue
e 201 3 RH RH FH
40
2012 401 49
) _ Recrutem TRE - Recruterent _ . Recrutem
TRE; ent st T sho. TRE < ~ et sto,
J i e Equi : 0 = B, ... Organisat® Equiperme Organisat
quipeme — | Organisa ; - gel ’ :
 LIMOUSIN nts ~1- <" pedago. Eoulpemenis=._ N7 pédagn s pedago
Gest® Gegt® Gadt®
alternance alternance alternance
Lot 4 : conduite routiére, conduite d'engins Lot 5 : Industrie, maintenance / réparation véhicules
RH
40 RH
o 3 40 4
Recruterne g ju
TRE < -- ! _ Recrutement
fit g, TRE g,
Equipermen -Organisat . | | reanizat
ts padagn. Equipements pgdago
el Lot 6: Tertiaire adim., distribut®, vente, aide a la . Lot 7: Logistique, restaurat®, tourisie,
Gest® P ers., nettoyage ind. Gast® informatique, mediation
alternance aternance
RH =4
40 4 :
. Recruterre TRE . Recritermne
TRE - nt sto. I nt sto.
Equipemen Qrganisat® Equipemef ' Organisat“
ts pédago. nts nedago.
Geg* Geste
alternance altemance
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TRE 1

Equipements |

Gest™ alternance |

Organisat” pédago.

Diminution des 2013 du nombre de

J- Recrutement stagiaires 1 1 1
Répion ]

RH | | . . . .
 LIMOUSIN ] ! ! . bilans avec un item « insuffisant »

2012 0% 20% o 40% . 650% 50% 100%
OTrés bien OBien OMoyen BInsuffisant maiS egalement deS bl|anS avec un
TRE I I - A Y - - AY - -
cipemonts —T . j item « tres bien » suite a la diffusion

Gest® alternance |

des bonnes pratiques et a un

Organisat® pédago. 1

réajustement de la notation vers

Recrutement stagiaires [ ] |
RH I ! : : \ '1 e respect du CCTP = 3
2013 0% 20% - 4{!%- 60% 30% 100% )
OTrés bien OBien OMoyen Binsuffisant ° prathue remarquable — 4
TRE [ :
Equipements |

Gest alternance |

Organisat® pédago. |

Recrutement stagiaires

RH 1

|
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Exploitation conjointe des bilans

J Répion
| LIMOUSIN

Les réunions semestrielles OF / Région permettent de :

1/ Analyser les causes du probleme constaté

2/ Traiter des dysfonctionnements (actions correctives proposées par |'OF)
3/ Suivre I'avancée des actions actees lors des réunions antérieures

4/ Examiner les points positifs et les critéres notés « 4 »

5/ Envisager une généralisation dans le cadre des bonnes pratiques
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Evaluation qualité de I'offre de
formations qualifiantes

Evaluation qualité
Sources
Quantitatif .
v Taux de certification / lot Prestataire
v' Taux d’abandon titulaire
Enquéte de v Taux de placement dans
placement L I'emploi / OF
o —— Prestataires
e certification :
L Ilti-lot
Bilans — Qualitatif MU-oTs
v" Notation des bilans {Secteur
Incidents / plaintes

— actions avec suivi L _
qualité Axes d'amélioration Interne / Elus

v' Suivi du plan d’action
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J Répion

| LIMOUSIN

Liste des
actions
proposées
par Prisme
Limousin

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

Professionnalisation des acteurs

La responsabilité sociétale des entreprises ou des organisations (RSE/RSO)
Piloter une démarche de qualité de vie au travail
Créer et animer un réseau d’entreprises pour accompagner les parcours de formation ou d’insertion

Piloter une démarche de qualité de vie au travail
Faciliter la recherche sur I'offre de formation
Information sur les aides en Région

Les différents référentiels de certification et de qualification dans le paysage de la formation

« Records management » : gestion de la documentation et des archives dans les organismes de
formation, d’information et d’insertion

Journée de réflexion sur la "politique qualité"
Journée de réflexion sur les indicateurs de performance et les tableaux de bord

L'approche "processus" au service de |'efficacité des organismes de formation
Atelier d'introduction a I'amélioration continue

Individualisation des parcours de formation

30
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o kégien
LIMOUSIN

Les 6 criteres du
décret du 30/06/2015




Des pratiques en adéquation avec le décret

J Rigion
LIMOUSIN
1. Identification précise des objectifs de la
formation et son adaptation au public formé

2. Adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi
pédagogique et d’évaluation aux publics de
stagiaires

Exigences de
nos CCTP

3. Adéquation des moyens pédagogiques,
techniques et d’encadrement a l'offre de

Instruction des !
formation

offres
4. Qualification professionnelle et formation

continue des personnels chargés des formations

Suivi de la mise
en oceuvre

6. Prise en compte des appréciations rendues par
les stagiaires
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Merci de votre attention



Amélioration de la qualité
des parcours

=4 Rigion
 LIMOUSIN | v
Axe 1 Axe 2
Respect de la Continuité
personne de parcours

4+1 j> 3+1 j>
GE GE Actions

A 4

PLAN D’AMELIORATION DE LA QUALITE
T DES PARCOURS DE FORMATION

e 22 représentants des
prescripteurs
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LA POLITIQUE QUALITE

L'’amélioration de la qualité des parcours

o we gion
LIMOUSIN
Axe 1 Axe 2
Le respect de la La continuité de
personne parcours

_ 2.1. Accompagner les
1.1. Delivrer une apprenants vers I'emploi ou

information complete et la poursuite en formation
claire sur les formations

et les aides possibles 2.2. Réduire les sorties de

1.2. Sécuriser les droits a formation sans solution

rémuneration des 2.3. Fluidifier les entrées en
apprenants formation

1.3. Etre a I'écoute des
apprenants

1.4. Promouvoir I'égalité
des chances en formation
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