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(N> NOUS AVONS TOUT

EDITO “2R€)  LAVENIR DEVANTVOUS

2014, I'avenir a tenu ses promesses. Cela nous permet de nous projeter plus loin encore. Nous avons
vécu les profondes réformes de la formation professionnelle de facon positive. Elles ont été sources de
coopération au sein du secteur alimentaire pour construire des outils emploi formation adaptés a nos
contextes. Parce que la est tout I'enjeu, nous devons anticiper constamment pour vous faire prendre

de l’avance.

L’avenir, c’est aujourd’hui. Vous, entreprises et actifs du secteur alimentaire en avez bien conscience.
De nouvelles technologies émergent tous les jours, les besoins en compétences sont croissants dans
VOs organisations.

OPCALIM a a cceur de partager vos objectifs, vos ambitions et d’accompagner vos projets emploi /

formation, en connaissant votre fonctionnement et vos besoins en matiere de compétences.

C’est pour cette raison que nous faisons de la proximité un point clé. Etre proche de vous c’est assurer
un partenariat durable pour réussir vos projets en s’appuyant sur les nouveaux outils de la formation
professionnelle.

Michel
KERLING

Président
d’OPCALIM

Gilbert
KEROMNES
Vice-Président
d’OPCALIM

INTERVIEW >



https://www.youtube.com/watch?v=eqBEaftmtZA

ACCOMPAGNEMENT
AUTOUR DE LA REFORME :
L'AVENIR SE JOUE
AUJOURD HUI



Mise en ceuvre de I’Accord multi branches sur
la formation, réunions sur tout le territoire,
appui au groupe paritaire de certification,
services sur mesure : OPCALIM vous a
accompagnée tout au long de ’année autour
de la réforme de la formation professionnelle.

Faire de 'OPCA un des acteurs
essentiels des enjeux emploi et

. 5
formation du secteur. R

o
Bruno LUCAS,
Directeur Général d’OPCALIM INTERVIEW >


https://youtu.be/FPn8rq7JF_Y

ACCORD FORMATION
MULTI BRANCHES POUR LE
SECTEUR ALIMENTAIRE

©f
QUELS OBJECTIES ?

@ Engager 'ensemble des entreprises du secteur dans une politique de certification
professionnelle,

@ Mutualiser les moyens au service du développement de la formation,

@ Réussir la mobilisation des outils liés a la formation.

RESULTATS

Tout au long de I'année, OPCALIM s’est engagé concrétement pour répondre aux enjeux
de la réforme, en apportant un appui technique aux branches professionnelles et aux
partenaires sociaux dans la mise en place du groupe paritaire de certification, en organi-
sant les réunions de la réforme pour les entreprises, en créant une Direction de 'Audit.

OPCALIM propose des outils et des dispositifs communs au service de tous les
acteurs de la filiere avec comme résultat de :

@ Bénéficier des financements éligibles a la contribution unique,

@ Faciliter la mise en ceuvre de formations certifiantes en s’appuyant sur la
contribution spécifique multi branches,

e Financer 'apprentissage en aidant financiérement le fonctionnement de CFA
partenaires désignés paritairement par le secteur alimentaire et en devenant
OCTA en 2016.

EN SAVOIR PLUS >

L’accord multi branches du 30 octobre 2014 permet la mise en
ceuvre de la réforme de la formation professionnelle et de ses
nouveaux dispositifs dans le secteur alimentaire. Il propose une
dynamique de formation pour tous les actifs et les TPE / PME dans

une perspective d’avenir.

QUELLES REPONSES OPCALIM

L'esprit de la réforme du 5 mars 2014 repose sur 'employabilité de tous les actifs salariés.
Dans ce contexte, OPCALIM vous accompagne avec :
® La mise en ceuvre opérationnelle du CPF depuis le 1¢ janvier 2015.
® L’entretien professionnel avec le kit e’pro pour :
o sensibiliser vos collaborateurs aux enjeux de ce nouveau dispositif,
o outiller vos équipes pour s’y préparer au mieux.

CHIFFRES CLES
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http://www.opcalim.org/cont/Actualites/A-la-Une/Un-accord-formation-professionnelle-pour-la-filiere-alimentaire
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FOCUS

En amont de la création de 'organisme certificateur
paritaire, prévu par 'accord de branche, OPCALIM
est un appui technique pour le groupe paritaire de
certification, afin d’effectuer un travail préparatoire
au CPF (Compte personnel de formation).

Avec ce groupe, OPCALIM assure 'accompagne-
ment technique des branches dans le travail de :

@ Construction des certifications,

@ Inscription au Répertoire national des certifica-
tions professionnelles (RNCP),

@ Constitution des listes de formations éligibles
au CPF par les CNPE (Commissions nationales
paritaires de 'emploi).

EN SAVOIR PLUS >

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

Accompagner les entre-
prises vers le CPF, c’est
assurer I'employabilité des
salariés tout au long de
leur vie professionnelle.

]

OPCALIM, ILS EN PARLENT

Gilles YSOS
Responsable
formation
Groupe
MAISADOUR

En partenariat avec notre conseiller
OPCALIM, plusieurs réunions se sont
tenues dans notre groupe, portant sur

la présentation de la réforme, sur

le financement de la formation, mais

également sur le dispositif CPE

Les questions concernant lentretien

professionnel ont fait Uobjet d'une

attention particuliére. Il implique

en effet des changements de trame
d’entretien et une mobilisation de nos
managers pour répondre efficacement
aux nouvelles obligations : les supports

et les conseils fournis par OPCALIM
nous ont donc été tres utiles.

EN SAVOIR PLUS >

Hugues
VINCART
Direction de I'’Audit
OPCALIM

Mettre en place un controéle a la fois
interne, autour de la fiabilité des
processus, et externe autour des

prestataires de formation. OPCALIM
est garant de la réalité et de la qualité
des formations qu'il finance. L'audit

a pour missions de valider la nature

des formations financées, la qualité des

actions de formation et des organismes

les dispensant, et de controler les actions

de formation organisées et réalisées par
les entreprises adhérentes.

EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Les-reunions-Reforme-un-accompagnement-d-OPCALIM-au-plus-pres-des-entreprises
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/A-la-Une/Le-Compte-Personnel-de-Formation-CPF-mode-d-emploi
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Zoom-Emploi-Formation/Point-sur-la-Reforme-de-la-formation-professionnelle
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/A-la-Une/Un-accord-formation-professionnelle-pour-la-filiere-alimentaire

OFFRE DE SERVICES
ENRICHIE :

INVESTIR POUR DEMAIN



Pour répondre efficacement a la réforme
de la formation professionnelle, OPCALIM
a accompagne la filiere dans une démarche
d’innovation, avec une offre de services enrichie.

Une offre de service qui répond
aux attentes des entreprises, des
salariés et des futurs salariés.

Jean-Pierre DUFOUR,
Directeur du Développement
et des Partenariats - OPCALIM

Ang -
INTERVIEW >


https://youtu.be/QlPquM89k_4
https://youtu.be/QlPquM89k_4
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SAISIR LES OPPORTUNITES
DE LA REFORME AVEC
NOTRE OFFRE DE SERVICES

@&
QUELS OBJECTIFS ?

OPCALIM donne plus de sens a vos projets emploi et formation. Dans ce
contexte, la nouvelle offre de services e’sens a pour role de rendre encore
plus performante la gestion des investissements de formation.

D’autres offres sont déployées qui répondent aux besoins de vos projets
emploi / formation.

CHIFFRES CLES

Les actions Maitrise des Savoirs Fondamentaux (MSF), Transferts des
Savoirs et Savoir-Faire (TSF), Prévention des Risques Professionnels

(PRP) et Programme TPE / PME ont concernés :

8%§PRISES
= 9

Tournée autour de I'employabilité et de la formation, la réforme
oriente les entreprises vers plus de dialogue social. OPCALIM saisit
cette opportunité pour accompagner les entreprises dans
I'évolution de 'emploi et élaborer de nouvelles offres de service.

&

QUELLES REPONSES OPCALIM

L’accompagnement est au coeur du travail des conseillers formation
OPCALIM. 2014 a vu la mise en place des ateliers « force conseil » destinés a
s’approprier ces nouvelles offres et étre pertinents dans I’écoute de vos
besoins et la réponse adaptée a vous apporter.

RESULTATS

OPCALIM adapte ses outils et son offre aux besoins des entreprises et
apporte des solutions concretes. C’est ainsi le cas pour I'entretien profes-
sionnel, le transfert des savoirs-faire et la formation a la prévention des
risques professionnels.
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FOCUS OPCALIM, ILS EN PARLENT

La réforme place la formation et la responsabilité
sociale au cceur de I'avenir des entreprises. Avec les
prestations e’sentiel et esentiel plus, OPCALIM est

d d des ré . Sandrine FOLLIOT
en mesure de vous donner des réponses appropriées amélie Responsable AH
et de vous accompagner dans vos projets : COOPERATIVE
bag prel SOUCHON DISIGNY-SAINTE-MERE
) 5 Lo 5 Conseillere
e Une gamme d’outils adaptés a la taille de chaque o
entreprise, DIRECTION

SUD EST - Lyon Isigny Sainte-Mere a implanté une

nouvelle unité de séchage et recruté une
centaine de nouveaux collaborateurs
qu’il a fallu former. Nous avons
construit un parcours d’intégration
pour les 100 nouveaux recrutés
alternant un tutorat sur le terrain
et des programmes de formation,
specifiques pour chaque emploi.
Dans le cadre de loffre de services
e’sentiel plus, notre conseiller formation
nous a accompagné pour ce vaste projet
de recrutement et de formation. Son
accompagnement nous a permis de
mener a bien ce projet, grdce a sa bonne
connaissance du monde de Uentreprise,
des mécanismes administratifs et de
l'ingénierie financiére nécessaire.

@ Une optimisation de la gestion, du pilotage et
du financement des actions de formation,

@ Un accompagnement personnalisé, des reporting
sur-mesure et un conseil de proximité autour
de votre activité.

EN SAVOIR PLUS >

La gestion des dossiers formation
externalisée a OPCALIM est un gain
de temps et un gain financier pour
Uentreprise, car nous avons une vision
globale de tout le process formation.

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

Pour des prestations tournées
vers I'avenir consulter toute
notre offre de services.

EN SAVOIR PLUS > EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Etre-accompagne-dans-la-gestion-de-la-formation-une-priorite-pour-recruter
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Offre-de-services/e-sens
https://services-sso.opcalim.org/connexion/login.php
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Offre-de-services
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LE PROGRAMME TPE / PME :
DONNER DE
LA VALEUR A LAVENIR

@&
QUELS OBJECTIFS ?

Le programme TPE / PME remplit les objectifs d’accompagnement des entre-
prises autour des nouvelles obligations sociales de la réforme :

@ Evaluer les besoins en compétences et en formation,
@ Développer l'acces a la formation,
@ Accompagner les entreprises sur le plan administratif,

@ Garantir 'uniformité et la qualité des prestations proposées aux entreprises.

RESULTATS

Le programme TPE / PME : une réponse personnalisée aux besoins de
formation des entreprises de moins de 300 salariés, avec des programmes
inter-entreprises packagés.

EN SAVOIR PLUS >

Avec le programme TPE / PME, OPCALIM répond a 'ambition de
formation de la réforme et oriente les entreprises de moins de
300 salariés vers des dispositifs packagés et ciblés sur leurs besoins.

&

QUELLES REPONSES OPCALIM

Adapter les moyens au plus prés des problématiques des TPE /PME, en
répondant au mieux a vos besoins et en vous facilitant 'acces a la formation.

CHIFFRES CLES

25FQAT|ONS REPARTIES

SUR LE TERRITOIRE EN 2014

915 597

POUR CE PROGRAMME

67 b §%< +SE§NO@DR|SESCONCERNEES

DE REALISATION PAR RAPPORT A 2013

6E3TQPRISES

MOBILISEES

170k

MOBILISES


http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Offre-de-services/evolu-Sens/Programme-TPE-PME-2015

N
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FOCUS

Avec le programme TPE / PME, les conseillers
formation OPCALIM vous proposent un diagnostic
emploi formation. Une fois vos besoins en
compétences évalués, OPCALIM vous oriente vers
des actions collectives ou des stages de formation
répartis en 8 domaines :

@ Management,

@ Pilotage TPE / PME,

e Informatique / bureautique,

@ Gestion des ressources humaines,

@ Formations métiers,

® Développement commercial,

@ Innovation,

® Amélioration des conditions de travail / sécurité.

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

2015 verra la mise en place
d’une nouvelle plateforme pour
le programme TPE / PME.
Celle-ci sera, en 2016, destinée
a optimiser et sécuriser les
achats de formation.
Sandrine HOSTEN
Chef de projet a la Direction

du Développement et des Partenariats
OPCALIM

OPCALIM, ILS EN PARLENT

Nordine
ARFAQUI
Directeur
SCA COVIAL

Fatima
KHALFI
Interlocutrice RH

formation
SCA COVIAL

Notre coopérative compte une vingtaine
de permanents et 30a 80 saisonniers
dont la plupart réalise des travaux
de manutention sur nos différents sites.
La démarche MSE proposée par notre
conseillere formation OPCALIM, les fait
évoluer en compétence, développe leur
employabilité et les fidélise. C'est une source
dépanouissement, tant professionnel que
personnel, facteur de cohésion
et démulation au sein des équipes.
MSF optimise la démarche qualité et
les conditions de travail, professionnalise
les équipes et favorise la communication
entre les différents ateliers.

EN SAVOIR PLUS >

Ramuntxo POCHELU
Gérant, UATELIER DU PIMENT

Les impacts directs des actions
de formation réalisées grdce
a ce programme se notent bien siir dans
la montée en compétence de tous
les salariés. La formation a créé
une dynamique dans lUentreprise,
les collaborateurs mieux formés sont
plus motivés et en capacité de mieux
participer a la vie de Uentreprise.
Une « boucle vertueuse » se met
en place : motivation, plus grande
implication des collaborateurs qui
deviennent force de proposition.

EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Offre-de-services/evolu-Sens/Programme-TPE-PME-2015
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/La-demarche-MSF-un-plus-pour-l-employabilite-et-la-fidelisation-des-saisonniers.
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Une-approche-de-la-formation-tres-pimentee

RECRUTEMENT
ET RECONVERSION :

ALIMENTER EN
COMPETENCES NOUVELLES



Alimenter en compétences nouvelles, c’est
ceuvrer pour faciliter ’acces a ’emploi et
professionnaliser les collaborateurs. Assurer la
reconversion, c’est développer la sécurisation
des parcours professionnels.

Mettre le recrutement et la
reconversion au ceeur de notre

offre pour un accompagne-

ment de proximiteé.

Sylvie VIDAL,
Chef de projet a la Direction
du Développement et des

Partenariats - OPCALIM INTERVIEW >



https://youtu.be/mj937j6OJBQ
https://youtu.be/mj937j6OJBQ
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DEVELOPPER
PALTERNANCE ET LEMPLO

@&
QUELS OBJECTIES ?

Le plan triennal de développement de I'alternance se poursuit cette année et
concrétise les objectifs fixés par les partenaires sociaux du secteur alimentaire
dans le cadre du contrat de filiére. Le plan a pour objectif de favoriser 'acces a
I'emploi et a la qualification. Car développer I'alternance c’est avant tout :

® Renforcer I'insertion professionnelle,
@ Renforcer lattractivité de la filiere,

@ Anticiper le remplacement des futurs retraités.

CHIFFRES CLES

3457

BENEFICIAIRES DU CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION

()
+ 9’ Q@PPORTAZOB

OPCALIM accompagne les entreprises adhérentes et les oriente
dans le développement de la professionnalisation et dans
I’évolution des parcours professionnels.

&

QUELLES REPONSES OPCALIM

Dans le cadre du contrat de filiére alimentaire, de nombreuses actions ont
été menées par les 6 directions territoriales. OPCALIM a mobilisé un réseau
de 7 développeurs de l'alternance pour sensibiliser ses 47 000 entreprises
adhérentes. Cela s’est traduit par le déploiement sur le terrain des déve-
loppeurs-conseillers et des conseillers formation pour mettre en place les
PTA (Plans d’actions territoriaux de I’alternance).

RESULTATS

Les actions menées cette année ont permis :

e ’augmentation du nombre de contrats de professionnalisation, porté
de 4977 a5 457,

® ’accroissement en nombre et en pourcentage des contrats de profes-
sionnalisation CDI avec pres de 200 contrats supplémentaires, passant
de 7 a 10%,

® La poursuite de 'accompagnement des entreprises avec l'offre de services
Croi’sens, pour renforcer I'intégration des futurs collaborateurs formés aux
métiers de la filiere.



L%
—

© | Focus

La thématique du transfert des savoir-faire et des
compétences entre générations est au coeur de la
réforme. Pour répondre aux préoccupations des entre-
prises, I'appui conseil au contrat de génération permet
de pérenniser 'employabilité des collaborateurs et
joue un role important pour 'emploi dans la filiere.
Dans ce contexte, OPCALIM a mis en place un réseau
organisé autour du diagnostic et de 'accompagne-
ment des adhérents. 85 appuis conseils au contrat
de génération ont été réalisés cette année.

OPCALIM et Péle emploi collaborent au niveau national
et territorial pour anticiper les besoins en recrutement
et en compétences des entreprises de notre secteur.

La Préparation opérationnelle a 'emploi (POE) est un

dispositif de formation proposée avant 'embauche

d’'un demandeur d’emploi pour lui permettre d’adapter

ou de développer les compétences nécessaires pour

occuper :

e L'emploi de votre entreprise sur une offre identifiée
déposée a Pdle emploi (POE Individuelle),

e Un emploi correspondant a des besoins identifiés
par une branche professionnelle ou le Conseil
d’administration de 'OPCA (POE Collective).

EN SAVOIR PLUS >

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

Garantir le maintien en
compétences grace a l'offre
de services Croi'sens.

]

OPCALIM, ILS EN PARLENT

Liliane PIERRAT
Responsable du personnel
Société BAZIN

Pour faire face a ses besoins
de nouveaux personnels sur des postes
de découpe de viande et de charcutier;
Uentreprise a recruté et formé grdce a
une action de POE collective avec Pole
emploi et OPCALIM. 13 personnes ont
été formées aux métiers de la viande
et ont été embauchées en contrat
de professionnalisation (CDD).
Nous souhaitions vraiment former
des demandeurs d’emploi pour faire
face a une pénurie de main d’ceuvre
sur le territoire.

Alain

. DAEFFLER
Directeur Général
Adjoint, Directeur
Administratif

et Financier
Brasserie
METEOR

L’appui conseil au contrat de
génération nous a donné une vision
prospective sur nos emplois et nos
besoins en compétences et a initié une
dynamique de formation dans
lentreprise. OPCALIM nous a proposé
ce diagnostic et nous a permis de mettre
en place dans son prolongement des
actions de Prévention des Risques
Professionnels. L'appui conseil soutien
au contrat de génération s’avere étre un
succes. Nous avons signé deux contrats
de génération dans lentreprise, soit une
aide conséquente pendant trois ans.

EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/METEOR-a-beneficie-de-l-appui-conseil-au-contrat-de-generation.
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Dispositifs-Financement/Recruter/Le-contrat-de-generation
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Dispositifs-Financement/Recruter/La-preparation-operationnelle-a-l-emploi-POE
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Offre-de-services/croi-sens




Développer la qualification des collaborateurs
dans leurs domaines de compétences,
c’est répondre au plus pres des besoins
et des problématiques des entreprises.

Accompagner les entreprises et
les salariés dans le cadre d’un
lien entre développement des

compétences et performance

au quotidien.
Emmanuel PROUVOST

Conseiller formation
Direction Territoriale Nord - OPCALIM INTERVIEW >



https://youtu.be/pQmIj9gkZzA
https://youtu.be/pQmIj9gkZzA

LES DEMARCHES
DE QUALIFICATION

@&
QUELS OBJECTIFS ?

La démarche de qualification s’articule autour du Certificat de qualification
professionnelle (CQP). A ce titre, OPCALIM accompagne les besoins en
compétences pour :

e Maintenir la compétitivité des entreprises,
@ Anticiper les départs en retraite,
@ Garantir 'adaptation professionnelle et la montée en compétences.

Les actions prioritaires portent sur les formations visant un CQE inscrit ou non
au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP), et sur 'accom-
pagnement des actions de VAE permettant d’obtenir un CQP inscrit au RNCP

RESULTATS

Le groupe paritaire de certification a été mis en place pour harmoniser les
certifications CQP au sein de la filiere, simplifier leur délivrance et les ins-
crire au RNCP (Répertoire national des certifications professionnelles). Les
services d’OPCALIM ont accompagné techniquement les branches dans le
travail de construction des certifications, notamment par un découpage en
blocs de compétences, de demande d’inscription au RNCP Ce travail est en
cours de réalisation pour une trentaine de CQP Il s’inscrit comme une priorité
dans le contrat de filiere conclu en juin 2013 et bénéficie du soutien de la
Charte agroalimentaire.

Les démarches de qualification accompagnent la montée en
compétences nouvelles et soutiennent I'évolution professionnelle.

&

QUELLES REPONSES OPCALIM

Dans le cadre des travaux multi branches et paritaires, avec 'appui technique
des services ’'OPCALIM, les partenaires sociaux du secteur développent,
rénovent les CQP pour permettre une délivrance par la formation, mais
également par la VAE et, nouveauté, par blocs de compétences afin de faciliter
I'obtention du CQP notamment via le CPE Ces programmes sur mesure
permettent de construire des parcours de formation individualisés plus
souples, destinés a transmettre les compétences et donner davantage
d’autonomie aux collaborateurs. L’accompagnement par les conseillers
formation s’effectue depuis le début du projet, avec une prise en charge
financiére, jusqu’a la validation du parcours avec un CQP

CHIFFRES CLES

&%PINSCRITS AU RNCP

UNE LISTE DE CERTIFICATIONS SECTEUR ALIMENTAIRE,
TRANSMISE A LA CAISSE DES DEPOTS, RECENSANT :

>6QF$?ATIONS F 22§P C7QPI
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L'entreprise LA CURE GOURMANDE est passée d’'une
dimension artisanale a une dimension industrielle
avec un important développement notamment a
I'export (Emirats, Etats-Unis, Europe...).

Muriel REVEILLEZ, Responsable RH, LA CURE
GOURMANDE :

Des 2013, nous avons mis en place des parcours
qualifiants pour renforcer les compétences profes-
sionnelles. En 2014, grace a OPCALIM et a la
Charte, nous avons étendu notre plan de formation
aupres d’'une grande partie du personnel de pro-
duction sur les différents ateliers de biscuiterie,
confiserie et chocolaterie. Sous forme de CQB ces
qualifications ont commencé par les chefs d’équipe,
puis les conducteurs de ligne et enfin les conduc-
teurs de machine. Tous ceux qui se sont engagés
dans la démarche ont alors été séduits et nous
avons atteint le taux de 100% de réussite aux CQP !

EN SAVOIR PLUS >

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

2015 verra une harmonisation
des formations certifiantes. ’ac-
cord du 30 octobre 2014 sur la
formation professionnelle invite
les partenalres sociaux a créer

I’'organisme certificateur et harmonlser Ies

CQP, avec une cartographie des certifica-
tions permettant déja, a ce jour, le dépot
des 1¢s CQP.

]

OPCALIM, ILS EN PARLENT

M Jocelyne
= BLRGER

Directrice

Maison de I'Emploi

du Sud Mosellan

Nous accompagnons avec OPCALIM
les 23 établissements de la corporation
des boulangers patissiers du Sud
Mosellan pour renforcer la formation
de leurs équipes et les aider a recruter
en apprentissage. Pour maintentr
lactivité économique, nous travaillons
au plus preés des besoins des entreprises
afin d’adapter et de faire monter
en compétences les salariés, dans
une optique de GPEC territoriale.
Ces opérations sont amenées a se multi-
plier a lavenir. Aujourd’hui, beaucoup
les voient comme un retour sur investis-
sement de leur financement a OPCALIM.

EN SAVOIR PLUS >

Laurence
TREHOUST
Responsable
formation
LEROUXS.A.S.

Notre Schéma directeur des ressources
humaines (SDRH) nous a permis
d’activer des VAE pour plusieurs
de nos collaborateurs et facilite
le transfert des savoir-faire grdce a
des actions de tutorat. Nos opérateurs
de production sont professionnalisés,
responsabilisés et fidélises grdce
a la formation sur les fonctions
de maintenance de 1¢ niveau,
mise en place en 2014. OPCALIM
est pour nous le bon interlocuteur qui
connait les mécanismes et les financeurs
et nous apporte une simplification
administrative efficace.

EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Accompagner-les-besoins-en-competences-dans-une-demarche-de-GPEC-Territoriale
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Des-parcours-qualifiants-a-La-Cure-Gourmande
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Leroux-valorise-les-competences-de-ses-operateurs
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Dispositifs-Financement/Certifier-les-competences/Le-certificat-de-qualification-professionnelle-CQP
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) LES PARTENARIATS
REGIONAUX ET NATIONAUX

&
QUELS OBJECTIFS ?

OPCALIM développe des partenariats nationaux et régionaux pour notamment
sécuriser les parcours professionnels, développer 'accompagnement de
proximité aupres des salariés des TPE / PME.

RESULTATS

Les partenariats nationaux se sont poursuivis avec le FPSPE, Pole emploi
(POE, CSB activité partielle). La Charte Agroalimentaire a été renégociée
et est renouvellée jusqu’a fin 2016.
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Répondre aux besoins des entreprises, c’est mettre en place des
plans d’action régionaux en complément des actions menées au

niveau national.

QUELLES REPONSES OPCALIM

Le développement de partenariats régionaux (collectivités territoriales...) et
nationaux (FPSPE Péle emploi, DGEFP..) permet notamment :

@ D’apporter des réponses sur 'anticipation des mutations économiques et
sociales du secteur,

@ De renforcer la Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
au niveau territorial (GPECT),

@ D’accompagner les TPE / PME sur leurs projets emploi / formation.

CHIFFRES CLES
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FOCUS

L’accord cadre « Passerelle Ressources Humaines »
signé entre la DIRECCTE Nord-Pas de Calais et
OPCALIM a défini pour la période 2014-2016 des
actions de formation a destination majoritairement
des salariés d’entreprises de moins de 250 salariés.

EN SAVOIR PLUS >

OPCALIM, OPACIF pour la Coopération Agricole,
a conduit une étude sur le « devenir des stagiaires
CIF de la coopération agricole », présentée en
2014 en Commission Financiere CIF nationale.
Elle traduit I'impact du CIF sur I'évolution profes-
sionnelle des bénéficiaires de ce dispositif. Un an
apres leur CIE, 69% des bénéficiaires sont en
situation d’emploi salarié, 9% sont a leur compte
et 19% en recherche d’emploi. Le CIF est un vecteur
de développement des compétences.

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

La Charte agroalimentaire,
renouvelée début 2015, favorise
le développement de I'emploi
des entreprises de la filiére ali-
mentaire en s’articulant autour P
de trois axes : Sécuriser les parcours profes-
sionnels et renforcer des compétences des
salariés, améliorer les conditions de travalil,
développer la GPEC au niveau territorial.

OPCALIM, ILS EN PARLENT

Thomas
DELOURMEL
Directeur de

la Formation
Professionnelle et
de I'’Apprentissage
CONSEIL
REGIONAL LR

La labellisation « Certif LR » des
prestataires de formation, mise en place
des 2008, s’inscrit dans la démarche
souhaitée par UEtat avec la réforme de
2014, et « tire » vers le haut lappareil
de formation régional. Nous avons été
précurseur et le travail effectué avec
les OPCA nous a permis d’avoir
des relations de confiance qui vont bien
au dela de la question de la charte
qualité. Notre étroite collaboration
avec OPCALIM, en prise directe
avec lentreprise, nous permet d’adapter
parfaitement Uoffre de formation aux
besoins de l'économie régionale.

EN SAVOIR PLUS >

Deborah LUZET
Responsable développement RH
AGROMOUSQUETAIRES

La montée en compétences
des collaborateurs est le moyen
de fidéliser les talents de Uentreprise,
de les professionnaliser et les préparer
aux métiers de demain. Avec cette
premiere promotion, 13 collaborateurs
issus de 12 unités de production
ont été formés en alternance pour
préparer une VAE, grdce a un
partenariat avec OPCALIM.

EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/En-Languedoc-Roussillon-un-label-pour-assurer-la-qualite-de-la-formation
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Agromousquetaires-reussir-la-mobilite-interne
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Actualites-des-regions/Passerelle-RH-un-accord-pour-les-entreprises-du-Nord-Pas-de-Calais
http://www.opcalim.org/misc/Partenaires-institutionnels-professionnels/Partenaires-institutionnels/Charte-nationale-de-cooperation

ANTICIPATION
ET INNOVATION :

VIVRE DEJA DEMAIN



Soutenir la filiere dans sa démarche

d’avenir, c’est assurer la réalisation

de projets innovants.

Permettre lanticipation, laction
ainsi que l'innovation pour
développer de nouveaux services
a destination de notre filiere.

Caroline COHEN

Directrice des Etudes - OPCALIM
Catherine GUYONNET

Directrice Territoriale IDF / Centre,
Directrice de I'innovation - OPCALIM

INTERVIEWS >


https://youtu.be/4UQF9o6UUKE
https://youtu.be/_bkOoJwQb38

LE CONTRAT DE FILIERE,

UN ENJEU DAVENIR

@

QUELS OBJECTIFS 7

Le Comité Stratégique de Filiere s’est donné pour priorité « Emploi »
les objectifs suivants :

@ Consolider et créer des emplois, notamment chez les jeunes,
@ Sécuriser les parcours professionnels,
@ Améliorer l'attractivité du secteur et des métiers de ’alimentaire,

@ Renforcer le dialogue social dans les territoires, dans les branches et dans
les entreprises.

L’Etat, les régions et les branches de lalimentaire s'engagent pour développer
I'emploi et les compétences au sein de la filiere.

CHIFFRES CLES

30 00

)
> 58 000 -

PERSONNES

RECRUTEES 5%

26

(0

CDlI

DE

MOINS DE 30 ANS

DE SENIORS DE
PLUS DE 55 ANS

UEF)

OPCALIM est un des acteurs importants du volet « emploi » du
contrat de filiere, mis en place autour de 7 axes majeurs (emploi,
financement, innovation, défi vert, export, qualité, promotion du
modele alimentaire francais).

&

QUELLES REPONSES OPCALIM

Les groupes de travail ont permis des réalisations concretes :
e I’étude GPEC instaure une démarche compétences pour les entreprises
de I'Industrie alimentaire et de la Coopération agricole,
@ L’adaptation des formations aux besoins des entreprises,

@ L’étude sur les TPE / PME de la Direction Territoriale Nord et de la Direction
Territoriale Sud-Est, réalisée en 2014,

® Des études prospectives-métiers : mise en place du contrat de filiere
alimentaire en région Centre-Val de Loire sur la période 2015-2017,
réalisation d’'une étude sur « la prospective régionale en Provences-Alpes-
Cote d’Azur », partenariat avec les acteurs publics et privés en Basse-
Normandie pour suivre 'évolution des métiers et des compétences...

RESULTATS

Outre l'insertion des jeunes via I'alternance, le volet « Emploi » du contrat de
filiere s’est traduit par :

@ Le déploiement de I'action TSF (Transferts des savoirs et savoir-faire)
avec 71 entreprises concernées par cette action en 2014 (333 salariés en
2014 / 156 en 2013),

@ Une centaine d’actions d’appui conseil au contrat de génération,

@ La progression du nombre de bénéficiaires de formations sur 'acquisition
des savoirs fondamentaux (525 bénéficiaires),

e L’harmonisation et la cartographie des formations certifiantes (CQP),

@ La réalisation du site alimétiers.fr, dédié a la promotion des métiers de la
filiere aupres du grand public,

@ Des actions pour I'emploi des travailleurs Handicapés (Guide).
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FOCUS

Depuis le 15 janvier 2014, une plateforme commune
aux observatoires prospectifs des métiers et des
qualifications de la filiére a été créée. Elle permet
notamment de fédérer la filiere dans une démarche

statistique commune et regroupe :

@ Observia, 'observatoire prospectif des métiers
et des qualifications des industries alimentaires,

@ L’observatoire prospectif des métiers
de la Coopération agricole,

@ L'observatoire prospectif des métiers et des
qualifications des métiers de 'alimentation.

OPCALIM ET
BEAUCOUP PLUS

A'lliances est une nouvelle offre
partenariale s’inscrivant dans une
démarche de développement et de
gestion des compétences dans
I'entreprise. Elle propose 4 modalités
d’accompagnement permettant de
bénéficier :

e D’appui et d’expertises RH,

e De veille sur 'actualité, les nouveautés,

impacts et tendances RH,

e D’un réseau d’échanges de bonnes
pratiques (ateliers, évenements,
réseaux Sociaux).

OPCALIM, ILS EN PARLENT

Frédéric
MALTERRE
Secrétaire National
FEDERATION
GENERALE
ALIMENTAIRE
CFDT

Le contrat de filiere alimentaire
comprend un important volet « emploi »
porté par OPCALIM et les partenaires
sociaux, orienté vers le développement
des compétences des salariés
et lemployabilité : harmonisation
des formations certifiantes et notamment
des CQP pour étre éligible au CPE
maitrise des savoirs fondamentausx. . .
Le recrutement par le biais de lalternance
et du contrat de génération est aussi un
axe fort. Nous avons encore beaucoup
de travail pour développer les différents
dispositifs et atteindre tous les objectifs
que nous nous sommes fixés. Un des
enjeux est d’augmenter la mutualisation.

EN SAVOIR PLUS >

Pierre
| TEIXIDO
Apprenti a I'lFRIA
Midli-Pyrénées
(travailleur handlicapé)
Société FAMILLE
MICHAUD
| APICULTEURS

!
Apresun BTSA en apprentissage,
mon projet professionnel se poursuit
par une formation de Responsable
de Développement en Agro-Industrie.
Mon mémoire concerne l'optimisation
de la performance industrielle avec
la méthode Lean Management. La mise
en application de cette démarche
et laccompagnement de mon maitre
d’apprentissage me permettent
de coordonner des plans d’actions,
d’animer des réunions opérationnelles

pour participer au développement
de la stratégie d’entreprise.

EN SAVOIR PLUS >



http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Presse/L-emploi-des-travailleurs-handicapes-dans-l-Alimentaire
http://www.opcalim.org/cont/Actualites/Temoignages/Contrat-de-filiere-pour-favoriser-l-employabilite-dans-la-filiere-alimentaire
http://www.opcalim.org/cont/Entreprises/Problematiques-RH/A-lliances-Une-offre-partenariale
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CEuvrer a 'optimisation des fonds,
c’est apporter des réponses financieres
efficientes aux problématiques formation
des entreprises.

Utiliser les fonds versés par les
entreprises pour mettre en
ceuvre des actions de formation

certifiantes pour les salariés.

Annie FERRARI

L
Directrice administrative et financiére
OPCALIM INTERVIEW >



https://youtu.be/JBofGDYCeHs
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14 9 SQ&ICIAIRES

LE PLAN DE FORMATION

Moins de bénéficiaires mais plus d’engagement qu’en 2013

32
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LE CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
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LA PERIODE DE PROFESSIONNALISATION
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LE DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION
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LE TUTORAT
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LE CONGE INDIVIDUEL A LA FORMATION (CIF)*
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(*) Opcalim est agréé par I'Etat au titre du CIF pour la Coopération agricole (Arrété du 20 septembre 2011).
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LE CONGE BILAN DE COMPETENCES *
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PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

18,4%
27,4% Ingenieurs et cadres
Ouvriers
27,7%

Agents de maitrise
et Techniciens

26,5%
Employes

3 8 (*) Opcalim est agréé par I'Etat au titre du CIF pour la Coopération agricole (Arrété du 20 septembre 2011).
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PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

8%

(1)
Ouvriers 22%
_— Ingénieurs et cadres
32%
Employés
38%

Agents de maitrise
et Techniciens



LUACTIVITE PARTIELLE

_ REPARTITION
DES BENEFICIAIRES PAR GENRE

Femmes

32,6%

Hommes

67,4%

- —o

_REPARTITION
DES BENEFICIAIRES PAR AGE

39,8%
35,9% .
[ J
8,1%
[ J
-31ans 31a44 ans 45 a 54 ans

o

16,2%

S55anset+
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REPARTITION DES BENEFICIAIRES
PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

8%
Ingenieurs et cadres
—

Y 28%
534 Agents de maitrise,
Quvriers Techniciens

11%
Employes



LES DISPOSITIES POUR LES DEMANDEURS D’EMPLOI

LE CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE (CSP)
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~ REPARTITION
DES BENEFICIAIRES PAR GENRE

Femmes Hommes
47,4% 52,6%
— 4 o
REPARTITION DES BENEFICIAIRES PAR AGE
51%
°
34,3%
°
10,8%
o
0,
0% S’f “ 0,1%
°

-15 ans 15a24ans 25a44ans 45a54ans 55a44ans 65anset +

REPARTITION DES BENEFICIAIRES
PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

OBJECTIFS VISES PAR LE PARCOURS

7,2%
Démarche de création
dentreprise

—

0,
41,2%
Reconversion vers
un autre metier

51,6%
E/argissement
des compétences

NIVEAU DE FORMATION AU DEPART DES BENEFICIAIRES

5%
Ingénieurs et cadres 5%
—
Agents de maitrise,
Techniciens
44,9%
Quvriers
45,1%
Employés
22,6%
[ J
6,5%
3,2% °
[ J
Niveaux et Il Niveau Il Niveau IV

52,9%
[ J
14,2%
[}
(1)
0% O’f/"
Niveau V/ /\/ivgju V Niveau VI Niveau VII

bis



LA PREPARATION OPERATIONELLE A LEMPLOI COLLECTIVE (POEQ)

(V)
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N
~ REPARTITION REPARTITION DES BENEFICIAIRES REPARTITION DES BENEFICIAIRES PAR AGE
DES BENEFICIAIRES PAR GENRE PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE %
507
1% "
Ingenieurs et-ccdres 0%
Femmes Hommes Agents de maitrise,
38,1% 61’9% Techniciens 30%
[}
— 4 -
40% 16%
Ouvriers ([
4%
59% °
Employés -31ans 31a44ans 55a54ans 5SS5anset+
OBJECTIFS VISES PAR LE PARCOURS NIVEAU DE FORMATION AU DEPART DES BENEFICIAIRES REPARTITION PAR FAMILLE DE METIERS
4,1% 54,6%
F\)emisq a niveau, maitrise des ([ ] 7%
savoirs de base, initiation
Transport, Manutention,
— 12% Magasinage
Technologies
o, Command
28’.34 modustge @SS
/‘31'057% 8,2% % i 1h2/
reparation n I
ala ;&f//gcgt/on 0,7% . 7’: ? 1,1% fwffus?r;g:ss
55,2% ° ) Fondamentales
Professionnalisation Niveaux let Il Niveaulll  Niveau IV Niveau V/ Niveau V' Niveau VI

bis 69%
Agro-Alimentaire,
Alimentation



LES DISPOSITIES POUR LES DEMANDEURS D’EMPLOI

LA PREPARATION OPERATIONELLE A LEMPLOI INDIVIDUELLE (POED

(V)
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~ REPARTITION
DES BENEFICIAIRES PAR GENRE

Femmes Hommes

40,8% 59,2%

-— 4 —o

NIVEAU DE FORMATION
AU DEPART DES BENEFICIAIRES

55,1%
[ J

6,1%
‘® 0,2%
[ ]
Niveaux l et [l Niveau Il Niveau IV Niveau V' Niveau VI Niveau IX

REPARTITION DES BENEFICIAIRES

PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

2,1% 0,2%
Ingénieurs Agents de maitrise,
et cadres —. Techniciens
38,4%
Quvriers
59,4%
Employes
OBJECTIFS VISES
PAR LE PARCOURS
2,3%
Certification
31,7% 33,3%

Perfectionnement,
élargissement
des competences

16,6% \_/ 16,1%

Remise a niveau, Préparation
Maitrise savoir faire a la qualification

Professionnalisation

_REPARTITION
DES BENEFICIAIRES PAR AGE

58,2%
°

32,2%
°

9%
i 0,6%

[ J
-31ans 31a44ans 55a54ans SS5anset+

REPARTITION
PAR FAMILLE DE METIERS

6,7% 0,2%

Accueil, Hotellerie, Tourisme
41,4% 0,2%

Agro-Alimentaire, Alimentation Structures métaliques
28,8% 5,6%

Commerce, Vente

0’4% fondamentales

Comptabilite, Gestion 0,4%

Gestion des entreprises

Technologie Industrielles

o, 2% Technologie Commande Industrielles
Droit, Sciences Politiques 3, 9%
0’2% Transformations Chimiques
Electricite, E/ectromque 12%

Transport, Manutention,
Magasinage



o Association des Brasseurs de France ABF

e Association des Entreprises de Produits

Alimentaires Elabores ADEPALE
« Association Nationale de la Meunerie Frangaise ANMF

e Associations de développement et d’animation
locale : Association de formation et d’information
pour le développement d’initiatives rurales AFIP,
Comité national de coordination et d’évaluation
des groupements d’employeurs pour l'insertion
et la qualification CNCE-GEIQ, Confédération
nationale des associations de foyers ruraux
CNAFR, Culture et promotion- Association
pour 'éducation et I'information sociale CP-
AEIS, Fédération frangaise des groupements

d’employeurs FFGE

e Associations de formation et de vulgarisation :
Association des salariés agricoles pour la vulgarisation
du progrés agricole ASAVPA, Association nationale
inter associations de formation collective a la gestion
InterAFOCG, Comité de liaison des associations
départementales pour |’aménagement des structures
d’exploitation agricole ADASEA, Fédération
nationale d’associations de formation et de
promotion des adultes FNAFPA | Fédération
nationale des centres d’information et de
vulgarisation pour I'agriculture et le milieu rural

FNCIVAM | Union nationale des associations de
formation a la comptabilite UNAFOC

« Confédeération des Coopératives Vinicoles de

France CCVF

o Centres de gestion : Conseil national des centres

d’économie rurale CNCER
o Chambre Syndicale des Eaux Minérales

o Chambre Syndicale des Raffineurs et Conditionneurs
de Sucre de France

e Chambre Syndicale Francaise de la Levure CSFL

o Fedération CFTC de 'Agriculture CFTC-Agri
o Fédération des services CFDT

 Fédération des Syndicats CFTC Commerce,
Services et Force de Vente CFTC-CSFV

ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

o Comité francais de la semoulerie industrielle CFSI
o Comité Frangais du Café CFC

« Confédération des chocolatiers, confiseurs de

France CCCF

« Confedeération nationale de la boulangerie frangaise

CNBF

» Confédération nationale de la triperie Francaise

CNTF

 Confeédération nationale des artisans, patissiers,
chocolatiers, confiseurs, glaciers, traiteurs de

France CNAPCGTF

» Confédération nationale des charcutiers-traiteurs

et traiteurs CNCT

« Confeédération nationale des glaciers de France

« Confédération nationale des poissonniers - Ecaillers
de France CNPEF

» Coop de France

» Coop de France Bétail et Viande

o Coop de France Déshydratation de la Luzerne

 Coop de France Métiers du Grain

o Coop de France Nutrition Animale

o Culure Viande, Les entreprises francaise des

viandes (ex SNIV/SNCP)

o Etablissernents d’enseignement : Fédération familiale
nationale pour |’enseignement agricole prive -
Groupement des organismes de formation et de
promotion agricoles GOFPA

» FCB: Fedération Nationale des Coopératives de
Collecte et de Transformation de la Betterave

o FEDALIM pour le compte de : Fédération des
industries condimentaires de France ; Syndicat de la
chicorée de France ; Syndicat du thé et des plantes a
infusion ; Syndicat National des Fabricants de Bouillons
et Potages ; Syndicat National des Transformateurs de

Poivres, Epices, Aromates et Vanilles.

« Fédération Nationale des Coopératives Apicoles

Francaises FEDAPI
« Fedération des entrepreneurs de la Boulangerie FEB

o Fedeération Frangaise des Industriels Charcutiers,
Traiteurs et Transformateurs de Viandes FICT

o Fédération Nationale de I'Industrie Laitiere FNIL

o Fedération nationale des Eaux Conditionnées et

Embouteillees

o Fédération Nationale des Exploitants d’Abattoirs
Prestataires de services FNEAP

« Fédeération Francaise de la Coopération Fruitiere,

Légumiere et Horticole FELCOOP

o Fédération Syndicale du Teillage Agricole du Lin
FESTAL

« Fédération Nationale des Coopeératives Laitieres FNCL

« Fedération Nationale des Coopératives d'Utilisation

de Matériel Agricole FNCUMA

« Fédération Nationale des Distilleries Coopératives

Vinicoles FNDCV

o Fédération Nationale des Plantes a Parfum,
Aromatiques et Médicinales FNPPAM

o Fédération Nationale des SICA d’Electricité
FNSICAE

« Fedération professionnelle des entreprises de
Pindustrie et de commerce en gros de viandes

FNICGV

o France Tabac : Union des Coopératives Agricoles
des Planteurs de Tabac de France

o PALLIANCE 7

ORGANISATIONS
SYNDICALES

o Fedération Générale Agroalimentaire FGA-CFDT

o Fédération Générale des Travailleurs de Agriculture,
de 'Alimentation, des Tabacs et des activités

annexes Force QOuvriere FGTA-FO

« Fedération Nationale Agroalimentaire CFE-CGC;
Syndicat National des Industries Agroalimentaires

et activites connexes CFE-CGC-SNI2A

« Fedération Nationale Agroalimentaire et Forestiere

FNAF-CGT

e Organisations professionnelles et syndicales :
comité de liaison des présidents d’associations
départementales pour I'aménagement des
structures d’exploitations agricoles CLPA-
ADASEA

» Organismes techniques : Fédé[at]on bovins-
croissance FCB, France Conseil Elevage FCEL,
Fedération nationale des groupements de défense
sanitaire du bétail FNGDSB, Téte de réseau pour
lappui méthodologique aux entreprises TRAME,
Union des unités nationale de sélection et de
promotion des races Union nationale des livres
généalogiques UPRA-UNLG

o Syndicat de la rizerie frangaise SRF

o Syndicat des Fabricants Industriels de Glaces,
Sorbets et Cremes Glacées

o Syndicat des Industriels Fabricants de Pates
Alimentaires de France SIFPAF

o Syndicat frangais du café
« Syndicat national des Boissons Rafraichissantes
o Syndicat national des Eaux de Sources

» Syndicat national des entreprises de travail a fagon

des viandes SYNAFAVIA

o Syndicat National des Fabricants de Sucre de
France SNFSF

« Syndicat national des industriels de la nutrition

animale SNIA

e« UCFF : Union de la Coopération Forestiere
Francaise

« UNCEIA: Union Nationale des Coopératives

Elevage et d’Insémination Animale
« Union nationale de la poissonnerie francaise UNPF

e Union Syndicale Nationale des Exploitations

Frigorifiques USNEF

« Union Nationale des Syndicats Autonomes Agri-
culture et Agroalimentaire UNSA-2A
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PRES” DES DIFFERENTES ATTENTES EMPLOI-FORMATION
Direction de Gestion Opérationnelle @ et Direction Territoriale Nord ,
Sis <l Champagne-Ardenne, Haute-Normandie,
ge socia ;
Nord-Pas de Calais, Outre-mer (DOM-TOM),
20, place des Vins de France - CS 11240 Picardie

75603 PARIS CEDEX 12

Tel. : 01 4019 41 00
Fax.: 0183711810
Email : contact@opcalim.org

169, rue Sadi Carnot
59350 SAINT-ANDRE-LEZ-LILLE
Tel.: 0328529120
Fax: 0320740615

® Direction Territoriale IDF-Centre
Centre, lle-de-France
20, place des Vins de France
CS 11240
75603 PARIS cedex 12
Tel.: 014019 4120
Fax: 0183711818

Direction Territoriale Ouest ®
Basse-Normandie, Bretagne

Pays de la Loire

4, avenue des Peupliers

Technoparc - Bat. H - CS 81715
35517 CESSON SEVIGNE CEDEX
Tel.: 0299 8339 00

Fax: 0299 8392 61

Direction Territoriale Sud-Ouest @~~~
Aquitaine, Limousin, Midi-Pyrenées,
Poitou-Charentes

“® Direction Territoriale Est
Alsace, Bourgogne, Franche-Comté, Lorraine

Direction Territoriale Sud-Est @

3, allée des Pionniers de 'Aéropostale Auvergne, Corse, Languedoc-Roussillon, 12, boulevard Clémenceau
7 31400 TOULOUSE Provence-Alpes-Cote d’Azur, Rhone-Alpes BP 67122
Tel.: 0562 47 74 30 42, cours Suchet - Le Milk e
a ’ yway Tel.: 0380 78 84 50

Fax: 05624774 31 69002 LYON

Tel.: 0437378750
Fax:04 37378759

Fax:0380788455
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