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Introductiogl

Ce numéro de Synthése.Stat’ présente les résultats détaillés de I'enquéte réalisée en 2014
auprés des établissements utilisateurs de contrats uniques d’insertion ou d’emplois
d’avenir.

11 000 employeurs ayant recruté une personne en contrat aidé entre septembre et
novembre 2013 ont été interrogés quelques mois aprés I'embauche d'un salarié.
L’'interrogation a porté sur :

e les motifs de recours au contrat aidé,

e les modalités de recrutement et I'intervention du service public de 'emploi,

le suivi du salarié en termes d’accompagnement, de formation ou d’organisation du
travail pendant son contrat,

I'intention de I'employeur de maintenir le salarié en emploi a I'issue de l'aide,

la situation de I'’établissement fin 2013 et les perspectives pour I'année 2014.

Les résultats présentés, sont, lorsque cela est possible, ventilés par sexe, type de contrat,
secteur d’activité pour les employeurs du secteur marchand et statut de I'employeur pour
ceux du secteur non marchand.
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L’enquéte aupres des employeurs de contrats aidés en 2014

La Dares a réalisé en 2014 une enquéte aupres d’établissements ayant embauché en
contrat aidé (encadré 1), afin d’analyser I'usage que les employeurs font des dispositifs
d’aide a I'emploi. L'enquéte a pour objet de connaitre les pratiques de recours des
employeurs a ces dispositifs et de recueillir leur opinion sur leur apport (voir le
questionnaire détaillé en annexe). Elle couvre cing thémes principaux :

le recrutement en contrat aidé et I'intermédiation du service public de I'emploi ;

les motifs de recours au contrat aidé et les logiques de substitution entre contrats ;

le devenir du salarié a I'issue de l'aide et les ruptures de contrats ;

la situation de I'établissement fin 2013 et les perspectives pour I'année 2014 ;

le suivi du salarié en termes d’accompagnement, de formation ou d’organisation du
travail.

L’enquéte s’inscrit dans le prolongement d’enquétes réalisées par le passé auprés
d’employeurs des secteurs marchand et non marchand utilisateurs de dispositifs de
contrats aidés. La précédente enquéte a été réalisée en 2007. Elle portait sur les
établissements utilisateurs de I'un des sept dispositifs en vigueur a I'époque : contrat
d’accompagnement dans I'emploi (CAE) et contrat d’avenir (CAV) dans le secteur non
marchand ; contrat initiative emploi (CIE), contrat insertion revenu minimum d’activité
(CI-RMA), contrat jeune en entreprise (CJE), contrat d’apprentissage et contrat de
professionnalisation dans le secteur marchand. En 1998 et 2000, deux enquétes avaient
porté sur les employeurs du secteur marchand utilisateurs des quatre mesures suivantes :
I'apprentissage, le contrat de qualification, le contrat initiative emploi (CIE) et
I’exonération a I'embauche du 1°*" salarié.

L’enquéte de 2014 traite des mémes thémes que celle de 2007. Toutefois, son champ est
plus restreint et se concentre sur les contrats uniques d’insertion (CUI) et les emplois
d’avenir. En outre, le questionnaire a été remanié pour mieux répondre a ses objectifs, ce
qui empéche toute comparaison directe entre les deux enquétes. Aucun résultat ne sera
donc présenté en évolution dans cette publication.

» Champ et échantillon

Le champ de I'enquéte est celui des employeurs de France ayant embauché au moins un
salarié entre septembre et novembre 2013, pour un contrat d’une durée supérieure a un
mois, dans le cadre de 'un des quatre dispositifs d’aide a I'emploi suivants : le CUI-CAE
dans le secteur non marchand, le CUI-CIE dans le secteur marchand, I'emploi d’avenir
dans le secteur marchand et I'emploi d’avenir dans le secteur non marchand. Seules les
embauches d’'un nouveau salarié sont prises en compte ; les reconductions de contrat ne
sont donc pas incluses dans le champ.

La base de sondage est constituée a partir de la base des conventions d’embauches en
contrat aidé de I'agence de services et de paiement (ASP), datant de janvier 2014. Entre
septembre et novembre 2013, 122 799 personnes ont été embauchées en contrat aidé en
France. Parmi elles, 65 % ont été recrutées en CUI-CAE, 12 % en CUI-CIE, 5 % en emploi
d’avenir marchand et 18 % en emploi d’avenir non marchand. L'échantillon était constitué
de 14 000 employeurs : 9 500 dans le secteur non marchand (5 621 CUI-CAE et 3 879
emplois d’avenir) et 4 500 dans le secteur marchand (2 562 CUI-CIE et 1 938 emplois
d’avenir). lls ont été interrogés par téléphone entre les mois de mars et de juin 2014.

> Pondération

79 % des établissements interrogés ont répondu a l'enquéte. La non-réponse a été
corrigée en deux temps. Dans un premier temps, un modele de non-réponse a été utilisé
pour associer des non-répondants a des répondants ayant les mémes caractéristiques.
Dans un second temps, un calage des poids a été réalisé, pour tenir compte des
caractéristiques des établissements et des contrats. Deux jeux de poids ont ainsi été
construits simultanément pour I'exploitation de I'enquéte : des poids « établissement » et
des poids « contrat ».
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Les résultats présentés

Les tableaux présentés reprennent les résultats détaillés de I'enquéte. lls portent sur
I’ensemble des établissements interrogés, a I'’exception des ateliers et chantiers d’insertion
(1). 53 séries de tableaux sont présentées, déclinées lorsque les effectifs sont suffisants :
e par sexe (pour les questions portant sur le salarié),

e par type de contrat (CUl ou emploi davenir) et par secteur (marchand ou non
marchand) ;

e pour les contrats du secteur non marchand, par statut de I'employeur (associations,
collectivités territoriales, Education nationale, établissements sanitaires et sociaux,
autres employeurs) ;

e pour les contrats du secteur marchand, par secteur d’activité de I'employeur (agriculture
et industrie, commerce, construction, hébergement et restauration, soutien aux
entreprises, autres employeurs).

Les résultats sont présentés dans cinqg parties.

La premiere porte sur la situation des bénéficiaires des contrats au moment de I'enquéte,
environ six mois aprés leur recrutement. 92 % étaient toujours présents dans
I’établissement. Dans 84 % des cas, les établissements du secteur marchand envisagent
de maintenir les salariés en emploi a I'issue de I'aide financiére de I'Etat, contre seulement
37 % dans le secteur non marchand. Les raisons des départs de I'établissement sont
également présentées dans cette partie.

La deuxiéme partie est consacrée aux pratiques de recrutement. Un tiers des bénéficiaires
de contrats aidés étaient déja connus de l'employeur ou de son entourage avant le
recrutement, et la moitié des personnes recrutées ont été orientées par un organisme
spécifique (principalement P6le emploi et les missions locales). Le role d’accompagnement
du prescripteur est également mis en évidence, puisque dans 42 % des cas il y a eu
discussion entre celui-ci et I'employeur pour préciser les modalités du contrat. C’est
notamment le cas pour les emplois d’avenir, qui sont des contrats plus récents, et dans le
secteur marchand, ou les employeurs sont moins souvent des utilisateurs réguliers de
contrats aidés.

La troisiéeme partie présente les effets de I'aide publique (encadré 2), selon qu’elle a
permis de créer des emplois, de modifier le profil de la personne recrutée au bénéfice
d’'une personne plus éloignée du marché du travail, de réaliser 'embauche plus tét ou
qu’elle n'a eu aucune incidence sur la décision d’embaucher. Dans le secteur non
marchand, 64 % des contrats n’auraient pas été signés en l'absence d’aide de [I'Etat,
contre seulement 19 % dans le secteur marchand. Cette partie permet également de
constater les intentions initiales de recrutement des employeurs et d’identifier les raisons
qui les ont finalement convaincus de recruter sur le dispositif choisi.

La quatrieme partie livre un panorama de la situation de I'établissement employeur en
terme d’évolution des effectifs, d'anticipation de difficultés financieres, de besoin de
recrutements dans le futur et d’intention de recruter a nouveau sur le dispositif. 30 % des
établissements pensent recruter a nouveau sur le méme dispositif, et 55 % ne comptaient
pas recruter en 2014.

(1) Ces structures, qui appartiennent au champ de l'insertion par l'activité économique ont fait I'objet d'une
enquéte spécifiqgue en 2012 et donné lieu a plusieurs publications. Par le public embauché comme par leurs
pratiques d’encadrement, elles sont tres différentes du reste des établissements employeurs de CUI-CAE. Les
inclure dans le champ présenté aurait ainsi sensiblement modifié les résultats. Cela aurait compliqué a la fois la
comparaison entre les différents contrats et la généralisation de l'interprétation des résultats, puisque les ACI ne
recrutent plus de CUI-CAE depuis juillet 2014. Pour ces raisons, les résultats présentés dans ce document sont
« hors ACI ».
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Enfin, la cinquiéeme et derniére partie recense les actions de formation et
d’accompagnement des bénéficiaires des contrats. Ainsi, 24 % ont suivi une formation
avant le début du contrat et 76 % une formation d’adaptation au poste de travail. D’autres
actions de formation ont été réalisées ou sont programmeées pour 74 % des contrats. Un
tuteur a été nommé pour 95 % des bénéficiaires. Des informations plus précises sur la
nature des formations et le ressenti des employeurs en termes de contrainte sont
déclinées.
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Les contrats aidés

Les contrats aidés sont des contrats de travail pour lesquels 'employeur bénéficie d’'une
aide de I'Etat et qui visent a favoriser l'insertion professionnelle durable de « publics
cibles » en difficulté sur le marché du travail, notamment les chdmeurs de longue
durée, les allocataires de minima sociaux, les seniors ou les jeunes non qualifiés.

Les effets attendus de ces contrats aidés sont de plusieurs natures. lls permettent tout
d’abord de soutenir l'activité économique a court terme en période de crise
économique. lls permettent ensuite aux bénéficiaires de se procurer un revenu
immédiat, mais aussi d’éviter un trop grand éloignement du marché du travail grace a
I'acquisition d’'une expérience professionnelle ou d’une formation. Enfin, ils doivent
avoir un effet positif sur I'insertion professionnelle des bénéficiaires a plus long terme.

Les premiers contrats aidés ont été créés au début des années 1980 ; si les formes
juridiques ont changé au cours du temps, les effets attendus restent les mémes. En
2010, les différentes formes de contrats aidés ont été regroupées au sein des contrats
uniques d’insertion (CUI). Cette publication porte sur les deux types de contrats aidés
actuellement en vigueur : les contrats uniques d’insertion et les emplois d’avenir.

Le contrat unique d’insertion (CUI) a été créé par la loi du 1°" décembre 2008 et est
entré en vigueur au 1°" janvier 2010 en France métropolitaine et a partir du 1° janvier
2011 dans les départements d'outre-mer. Il a pour objet I'embauche de personnes sans
emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particulieres. Le CUI
prend la forme d’un contrat d’accompagnement dans I'emploi dans le secteur non
marchand (CUI-CAE) et d’'un contrat initiative emploi dans le secteur marchand (CUI-
CIE). Dans le secteur non marchand, jusqu’au 30 juin 2014, un CUI pouvait étre signé
au sein d'un atelier ou chantier d’insertion (ACI), qui est une structure relevant de
I'insertion par l'activité économique. Depuis le 1°" juillet 2014, cette possibilité a été
supprimée, avec la mise en ceuvre de la réforme du financement de I'lnsertion par
I'activité économique. Depuis cette date, les ACI recrutent sur un contrat spécifique du
secteur de l'insertion par l'activité économique (IAE), le contrat a durée déterminée
d’insertion (CDDI).

Les emplois d’avenir ont été créés par la loi du 26 octobre 2012 et sont entrés en
vigueur au 1°" novembre 2012. lls visent a proposer des contrats longs aux jeunes sans
emploi peu ou pas qualifiés et ainsi a leur ouvrir 'accés a une qualification et & une
insertion professionnelle durable.

Chaque année, en loi de finances, sont définis I'’enveloppe budgétaire et le nombre de
recrutements autorisés pour chaque type de contrat. Au cours de I'année, I'enveloppe
de contrats autorisés peut étre revue, en fonction du contexte économique. Un taux
moyen de prise en charge et une durée moyenne des contrats aidés sont définis au
niveau national, ainsi qu’une répartition régionale de I'’enveloppe nationale. Ce sont
ensuite les préfets de région qui assurent le pilotage des contrats aidés, en fixant par
arrété les conditions de prise en charge des contrats aidés et les sous-populations
prioritaires.
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Encadré 1 (suite

Caractéristiques des contrats uniques d’insertion et des emplois d’avenir

Employeurs
éligibles

Tout employeur du
secteur marchand,

Employeur du
secteur non

Publics
éligibles

Durée du
contrat

Durée
hebdomadaire

marchand :
collectivités
territoriales,
hépitaux publics,
établissements
publics
d'enseignement,
organismes privés
a but non
lucratif...

hors particulier
employeur.

Sauf
établissements
ayant licencié pour
motif économique
dans les 6 mois
précédant
I'embauche.

Depuis le 1°" juillet
2014, les ateliers
et chantiers
d’insertion ne
peuvent plus
recruter en CUI-
CAE.

Personnes sans emploi rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles
particulieres d’acces a I’emploi.

Des priorités sont définies au niveau
national, mais la définition des critéres
est régionale.

CDI ou CDD de 6 a 24 mois

Prolongation possible dans la limite de 2
ans dans le cas général, ou de 5 ans
pour les plus de 50 ans, les allocataires
d'un minimum social et les travailleurs
handicapés ;

Prolongation possible également pour
permettre I'achévement d'une action de
formation prévue au titre de I'aide
allouée.

De 20 a 35 heures

Dérogation
possible en cas de
difficultés du
salarié, prévue par
la convention pour
une durée
inférieure a 20
heures.

avenir
hand

Emplois d'avenir
ma nd

Emplois d
non m

Selon identification
des secteurs
prioritaires au
niveau régional.

Employeur du
secteur non
marchand :
collectivités
territoriales,
hépitaux publics,
organismes privés a
but non lucratif...

Jeunes sans emploi de 16 a 25 ans (30 ans
pour les personnes bénéficiant de la
reconnaissance de la qualité de travailleur
handicapé)

- s’ils ne détiennent aucun diplome ;

- s’ils sont titulaires d’un dipléme de niveau
V (BEP ou CAP), et ont recherché un emploi
pendant 6 mois au minimum au cours des
12 derniers mois ;

- s’ils ont au plus un niveau bac+3, et ont
recherché un emploi pendant 12 mois au
minimum au cours des 18 derniers mois et
résident dans une zone prioritaire (Zus, ZRR
ou Dom).

CDI ou CDD de 12 a 36 mois

Prolongation possible dans la limite de 3
ans.

35 heures

Dérogation possible lorsque le parcours ou
la situation du bénéficiaire le justifient, sans
étre inférieure a un mi-temps.
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Encadré 1 (suite et fin

Prise en
charge de
I’Etat

Autres
avantages
sociaux et
fiscaux

Engagements
de la part de
I’employeur
en termes
d’accompagne
ment du
salarié

CUI-CIE

CUI-CAE

Taux de prise en charge définis par
arrétés du préfet de région en fonction de

la catégorie et du secteur d’activité de
I’employeur, des actions prévues en
matiere d’accompagnement
professionnel, des conditions
économiques locales, des difficultés
d’acces a I’emploi antérieurement
rencontrées par le salarié.

Un complément est versé par les conseils
généraux pour les allocataires du RSA.

Taux maximum de
47 % du Smic
horaire, dans la
limite de 35
heures.

Cumul possible
avec les dispositifs
de droit commun.

Eligible notamment
aux allégements
généraux sur les
bas salaires.

Mise en place
d’actions
d’accompagnement
professionnel.

Taux maximum de
95 % du Smic
horaire, dans la
limite de 35 heures

105 % dans les
ACI.

Exonération de
cotisations sociales
employeur dans la
limite du Smic, de
taxe sur les
salaires, de taxe
d'apprentissage, de
la participation a
I'effort de
construction.

Mise en place
d’actions
d’accompagnement
professionnel ainsi
que d’actions de
formation
professionnelle ou
de validation des
acquis de
I'expérience.

Désignation d’un tuteur au sein de
I’établissement, pour participer a I’accueil
du salarié, contribuer a I’acquisition des
savoir-faire professionnels, assurer la
liaison avec le référent et participer a
I’établissement de I'attestation
d’expérience professionnelle.

Emplois
d'avenir
marchand

Emplois d'avenir
non marchand

35 % du Smic
horaire

75 % du Smic
horaire

47 % pour les
groupements
d’employeurs
pour l'insertion et
la qualification, et
les entreprises
d’insertion.

Cumul possible Exonération de

avec les cotisations sociales
dispositifs de droit employeur dans la
commun. limite du Smic, de
. taxe sur les
Eligible salaires, de taxe

notamment aux
allégements
généraux sur les
bas salaires.

d'apprentissage, de
la participation a
I'effort de
construction.

Définition de la qualification ou des
compétences visées, notamment des
compétences de base et transférables.

Mise en place d’actions de formation,
réalisées prioritairement pendant le
temps de travail, permettant d’acquérir
cette qualification ou ces compétences.

Désignation d’un tuteur qui doit,
notamment, assurer un suivi régulier du
salarié pendant toute la période sur
laquelle porte I'aide, en lien avec le
prescripteur en charge du suivi
personnalisé du jeune.
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Concepts utilisés

Les différents effets de I'aide a I'emploi
embauches sont réparties en :

Les

un « effet emploi » lorsque, en I'absence de tout dispositif d’aide a I'emploi,
I’'employeur n’aurait pas embauché ;

un « effet profil » si I'aide n’a pas conditionné la décision d’embaucher, mais
a influé sur le profil de la personne embauchée (&ge, dipldbme, expérience,
etc.) ;

un « effet d’anticipation » si I'aide a permis d’avancer la date de recrutement
de la personne embauchée de plus de six mois (en l'absence d’aide,
I’'employeur aurait embauché la méme personne mais plus tard ; par
convention, lorsqu’il y a a la fois un effet de profil et un effet d’anticipation, il
est comptabilisé comme un effet de profil) ;

un « effet d’aubaine » si I'aide n’a pas modifié la décision de recrutement (la
méme personne aurait été recrutée au méme moment sur le méme poste).

La formation d’adaptation au poste de travail

Lors de I'enquéte, la formation d’adaptation au poste de travail était définie aupres
des employeurs comme une formation qui a lieu au moment de la prise de poste.
Son objectif est d'apporter au salarié des compétences indispensables pour exercer
les fonctions gu'il occupe.

L’accompagnement interne ou tutorat
L’accompagnement interne ou tutorat est réalisé par une personne travaillant dans

I'établissement, dont le rble peut étre d’apporter une aide a la prise de poste, de
réaliser un suivi de I'acquisition des compétences ou encore d’apporter une aide a
I'élaboration du projet professionnel.
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Pour en savoir plus

Rey M. (2015), Les contrats uniqgues d’insertion et les emplois d’avenir en 2014. Des

bénéficiaires plus nombreux malgré des recrutements en baisse, Dares Analyses n° 065,
septembre.

Mougin E., Rey M. (2015), Recrutements en contrat aidé. Dans le secteur non marchand,

64 % des embauches n’auraient pas eu lieu sans aide de I'Etat, Dares Analyses n° 058,
aodt.

Le Rhun B. (2011), Le parcours des salariés en contrat aidé chez leur employeur, Dares
Analyses n° 004, janvier.

Gradatour C., Rémy V. (2010), Accompagnement et formation pendant les contrats aidés :

le point de vue des employeurs, Dares Analyses n® 084, décembre.

Fendrich Y., Gradatour C., Rémy V. (2010), Les employeurs et les contrats aidés :

motivations et processus de recrutement, Dares Analyses n° 041, juillet.
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http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/les-contrats-uniques-d-insertion-et-les-emplois-d-avenir-en-2014-des
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/les-contrats-uniques-d-insertion-et-les-emplois-d-avenir-en-2014-des
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/recrutements-en-contrat-aide-dans-le-secteur-non-marchand-64-des-embauches-n
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/recrutements-en-contrat-aide-dans-le-secteur-non-marchand-64-des-embauches-n
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/2011-004-le-parcours-des-salaries-en-contrat-aide-chez-leur-employeur
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/2010-084-accompagnement-et-formation-pendant-les-contrats-aides-le-point-de-vue
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/2010-084-accompagnement-et-formation-pendant-les-contrats-aides-le-point-de-vue
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/2010-041-les-employeurs-et-les-contrats-aides-motivations-et-processus-de
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/2010-041-les-employeurs-et-les-contrats-aides-motivations-et-processus-de

I — Situation au moment de I’enquéte et devenir du salarié

Tableau 1.1 = Situation des salariés au moment de I’'enquéte, selon le sexe

En %

TOuJOuI’S dans I’établissement

Dont :
sur le méme contrat ou le méme dispositif
en CDI non aidé
en CDD non aidé
sur un autre contrat aidé

Dont :
contrat a terme
démission
licenciement
rupture d’'un commun accord

Lecture : parmi les femmes embauchées en contrat aidé entre septembre et novembre 2013, 93 % sont toujours
en poste dans I'établissement et 7 % ne travaillent plus dans I'établissement.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 1.2 » Situation des salariés au moment de I’enquéte, selon le type de
contrat aidé

e ------

Dont :
sur le méme contrat ou le méme dispositif
en CDI non aidé
en CDD non aidé
sur un autre contrat aidé

Dont :
contrat a terme

démission
licenciement
rupture d’'un commun accord

Lecture : 85 % des salariés embauchés en contrat aidé dans le secteur marchand entre septembre et novembre
2013 sont toujours dans I'établissement au moment de I'enquéte.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 1.3 < Situation des salariés au moment de I’enquéte, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

Dont :

sur le méme contrat ou le méme dispositif
en CDI non aidé

en CDD non aidé
sur un autre contrat aidé

Dont :
contrat a terme
démission
licenciement
rupture d’'un commun accord
- : effectifs insuffisants.
Lecture : 94 % des salariés embauchés en contrat aidé par les établissements sanitaires et sociaux entre
septembre et novembre 2013 sont toujours dans I'établissement au moment de I'enquéte.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 1.4 - Situation des salariés au moment de I’enquéte, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand

Toujours dans I'établissement

sur le méme contrat ou le méme dispositif
en CDI non aidé

en CDD non aidé

sur un autre contrat aidé

Dont :
contrat a terme
démission
licenciement

rupture d'un commun accord

- : effectifs insuffisants.

Lecture : 89 % des salariés embauchés en contrat aidé par les établissements du secteur de I'agriculture ou de
I'industrie entre septembre et novembre 2013 sont toujours dans I'établissement au moment de I'enquéte.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 2.1 « Devenir des salariés a I'issue de I’'aide financiére publique selon le
sexe

Maintien dans I’établissement

Dont :

évolution possible dans I'établissement

aucune évolution possible car la situation de
I'établissement ne le permet pas

aucune évolution possible car le profil du salarié ne
correspond pas

possibilité d’évolution inconnue

Départ de I’établissement

Car :
travail non satisfaisant pendant son contrat

inadaptation du salarié au poste de I'établissement

souhait de départ des salariés

absence de perspective d’évolution de I'entreprise
décision par la tutelle administrative

I'employeur estime que ce n’est pas la vocation du
contrat aidé de maintenir les salariés sur leur poste
activité sur le poste insuffisante pour justifier les
codts d’'un salarié classique

Possibilité de maintien inconnue

Lecture : pour 56 % des salariés hommes toujours en contrat aidé au moment de I'enquéte, I'employeur pense
maintenir le salarié dans I'établissement aprés la fin de I'aide financiere publique, 24 % ne seront pas repris ;
pour les 20 % restants, I’employeur ne sait pas s’il maintiendra ou non les salariés.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et toujours en contrat
aidé au moment de I’enquéte ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 2.2 - Devenir des salariés a I'issue de I'aide financiere publique, selon le

type de contrat aidé
En %

Maintien dans I’établissement

Dont :
évolution possible dans I'établissement
aucune évolution possible car la situation de
I'établissement ne le permet pas
aucune évolution possible car le profil du salarié ne
correspond pas
possibilité d’évolution inconnue

pepartde etablissement ---

Car :

travail non satisfaisant pendant son contrat
inadaptation des salariés aux postes existant dans
I’établissement

souhait de départ des salariés

absence de perspective d’évolution de I'entreprise
décision par la tutelle administrative

I'employeur estime que ce n’est pas la vocation du
contrat aidé de maintenir les salariés sur leur poste
activité sur le poste insuffisante pour justifier les
coQts d’un salarié classique

POSSI[}IIIté de n’]air]tien ir]cor]nue -------

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et toujours en contrat
aidé au moment de I'enquéte ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 2.3 » Devenir des salariés a I'issue de I’'aide financiére publique selon le
statut de I'employeur du secteur non marchand

En %

Maintien dans tablissement

Dont :
évolution possible dans I'établissement
aucune évolution possible car la situation de
I'établissement ne le permet pas
aucune évolution possible car le profil du salarié ne
correspond pas
possibilité d’évolution inconnue

Départ de I’établissement

Possibilité de maintien inconnue

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et toujours en contrat
aidé au moment de I'’enquéte ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Car :
travail non satisfaisant pendant son contrat
inadaptation des salariés aux postes existant dans
I'établissement
souhait de départ des salariés
absence de perspective d'évolution de I'entreprise
décision par la tutelle administrative
I'employeur estime que ce n’est pas la vocation du
contrat aidé de maintenir les salariés sur leur poste
activité sur le poste insuffisante pour justifier les
codts d'un salarié classique

20 s 2wz

Tableau 2.4 < Devenir des salariés a I'issue de I’aide financiére publique, selon le
secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

M s e ssement -------

Dont :
évolution possible dans I'établissement
aucune évolution possible car la situation de
I'établissement ne le permet pas
aucune évolution possible car le profil du salarié ne
correspond pas
possibilité d’évolution inconnue

Depart de Fetablissement ---

Car :

travail non satisfaisant pendant son contrat
inadaptation des salariés aux postes existant dans
I'établissement

souhait de départ des salariés

absence de perspective d'évolution de I'entreprise
décision par la tutelle administrative

I'employeur estime que ce n’est pas la vocation du
contrat aidé de maintenir les salariés sur leur poste
activité sur le poste insuffisante pour justifier les
codts d'un salarié classique

POSSIbIIIte de Inaintien inconnue -------

- : effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et toujours en contrat
aidé au moment de I'’enquéte ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 3.1 = Principale raison de démission d’apres I’employeur, selon le sexe

Conditions de travail non satisfaisantes
Salaire trop faible

Mauvaise relation avec une autre personne de
I’établissement

Autre emploi trouvé ou création d’entreprise -
Raisons personnelles ou familiales -

Suivi d’'une formation qualifiante

Autres raisons
Raison inconnue de I'employeur

Lecture : d'aprés les employeurs, 10 % des femmes en contrat aidé ayant démissionné l'ont fait car les
conditions de travail n’étaient pas satisfaisantes.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont démissionné ;
France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 3.2 = Principale raison de démission d’aprés I’employeur, selon le type de
contrat aidé

Conditions de travail non SatiSfaisantes -------
salaire trop faible -------
Mauvaise relation avec une autre personne de

I’établissement

Autre emploi trouvé ou création d’entreprise

En %

Raisons personnelies ot familiales -------

Suivi d’'une formation qualifiante

S RO TSI (5 ey -------

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont démissionné ;
France entiere.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 3.3 = Principale raison de démission d’aprés I’employeur, selon le statut
de I'employeur du secteur non marchand

Salaire trop faible

Mauvaise relation avec une autre personne de
I’établissement

Raisons personnelles ou familiales

Suivi d’une formation qualifiante

Autres raisons

Raison inconnue de I’employeur

- 1 effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont démissionné ;
France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 3.4 = Principale raison de démission d’aprés I’employeur, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand

Conditions de travail non satisfaisantes
Salaire trop faible

Mauvaise relation avec une autre personne de
I’établissement

Autre emploi trouvé ou création d’entreprise
Raisons personnelles ou familiales

Suivi d’une formation qualifiante

Autres raisons
Raison inconnue de I’employeur

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont démissionné ;
France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 4.1 = Principale raison de licenciement, selon le sexe
En %

bne faute greve of ourde ---

Une insuffisance, une inaptitude
professionnelle ou une indisponibilité

Lecture : d'aprés les employeurs, 2 % des femmes en contrat aidé licenciées l'ont été pour une raison
économique.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont été licenciés ;
France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 4.2 = Principale raison de licenciement, selon le type de contrat aidé

En %

Une insuffisance, une inaptitude
professionnelle ou une indisponibilité

- 1 effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont été licenciés ;
France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 4.3 = Principale raison de licenciement, selon le secteur d'activité de
I'employeur du secteur marchand

e raison économique -------
ne fate e lolrde -------
- Comportement inadapté -------
Une insuffisance, une inaptitude

professionnelle ou une indisponibilité

- : effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et qui ont été licenciés ;
France entiéere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 5.1 = Principale raison pour laquelle le contrat a été rompu d’un commun
accord, selon le sexe

Cor‘lditions de travail nen SatiSfaisanteS __
Salaire rop faible __
Mauvaise relation avec une autre personne de

I’établissement

En %

Autre emploi trouvé ou création d’entreprise
Raisons personnelles ou familiales

Insuffisance ou inaptitude professionnelle

Autre raison

Lecture : d’'apres les employeurs, 29 % des femmes en contrat aidé ayant rompu leur contrat d'un commun
accord avec leur employeur I'ont fait parce que les conditions de travail n'étaient pas satisfaisantes.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont le contrat a été
rompu avant son terme par décision commune ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 5.2 = Principale raison pour laquelle le contrat a été rompu d’un commun

accord, selon le type de contrat aidé
En %

Conditions de travail non satisfaisantes

Salaire trop faible

Mauvaise relation avec une autre personne de
I’établissement

Autre emploi trouvé ou création d’entreprise

Raisons personnelles ou familiales

Insuffisance ou inaptitude professionnelle

Autre raison

- : effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont le contrat a été
rompu avant son terme par décision commune ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 5.3 = Principale raison pour laguelle le contrat a été rompu d’un commun
accord, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

Mauvaise relation avec une autre personne

de I’établissement

At empIOi {TOUVE ou creation d’entreprise ------
aisons personne”es o4 familiales ------
insuffisance ot inaptiIUde prOfeSSionne“e ------

- : effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont le contrat a été
rompu avant son terme par décision commune ; France entiéere.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Il — Recrutement et intermédiation du service public de I'emploi

1. Connaissance des salariés avant le recrutement

Tableau 6.1 = Part des salariés connus de I’'employeur ou de son entourage avant
I’embauche et raisons, selon le sexe

En %

* plusieurs réponses possibles.
Lecture : parmi les salariés déja connus par I'employeur ou son entourage avant I'embauche, 17 % avaient déja
travaillé dans I'établissement.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 6.2 = Part des salariés connus de I’employeur ou de son entourage avant
I’embauche et raisons, selon le type de contrat aidé
En %

Raisons™* :
avaient déja travaillé dans I'établissement
avaient déja travaillé dans un établissement de la
connaissance de I'employeur
avaient fait du bénévolat dans I'établissement
étaient une connaissance personnelle de
I'employeur ou d’autres personnes de
autre

* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 6.3 = Part des salariés connus de I’employeur ou de son entourage avant
I’embauche et raisons, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

Ralsons* :
avaient déja travaillé dans I'établissement
avaient déja travaillé dans un établissement de la
connaissance de I'employeur
avaient fait du bénévolat dans I'établissement
étaient une connaissance personnelle de
I'employeur ou d’autres personnes de
autre

* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Numéro 18 — Janvier 2016 Page 21




Tableau 6.4 = Part des salariés connus de I’employeur ou de son entourage avant
I’embauche et raisons, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur
marchand

avaient déja travaillé dans I'établissement

avaient déja travaillé dans un établissement de la

connaissance de I'employeur

avaient fait du bénévolat dans I'établissement

étaient une connaissance personnelle de

I'employeur ou d'autres personnes de

autre
* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

2. Le canal de recrutement

Tableau 7.1 = Canal de mise en contact entre les salariés et les employeurs, selon
le sexe

Par une petite annonce

Par des relations professionnelles
Par des relations personnelles
Suite a une candidature spontanée

Par un organisme

Dont :
Péle emploi
une mission locale

Cap emploi
le service du conseil général (y compris le référent RSA)

le service de la mairie (ou centre d’action sociale, CCAS, CIAS)

un responsable local de programme d’insertion

une société d’intérim, une entreprise de reclassement, un cabinet de
recrutement
une association d’insertion ou une structure de I'insertion par I'activité

économique
une école, une université, un centre de formation

un autre organisme

Par un autre moyen

Présence dans I’établissement avant le recrutement en contrat
aidé

Lecture : 20 % des femmes recrutées en contrat aidé I'ont été suite a une candidature spontanée.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 7.2 = Canal de mise en contact entre les salariés et les employeurs, selon
le type de contrat aidé

En %

Par une petite annonce

Par des relations professionnelles
Par des relations personnelles
Suite a une candidature spontanée

Par un organisme

Dont :
Péle emploi
une mission locale
Cap Emploi
le service du conseil général (y compris le référent
RSA)
le service de la mairie (ou centre d’action sociale,
CCAS, CIAS)
un responsable local de programme d’insertion
une société d’intérim, une entreprise de
reclassement, un cabinet de recrutement
une association d’insertion ou une structure de
I'insertion par l'activité économique
une école, une université, un centre de formation
un autre organisme

Par un autre moyen

Présence dans I’établissement avant le
recrutement en contrat aidé

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 7.3 = Canal de mise en contact entre les salariés et les employeurs, selon
le statut de I'employeur du secteur non marchand

Par une petite annonce
Par des relations professionnelles

Par des relations personnelles

%]

uite a une candidature spontanée

Par un organisme

Dont :
Péle emploi
une mission locale
Cap Emploi
le service du conseil général (y compris le référent
RSA)
le service de la mairie (ou centre d’action sociale,
CCAS, CIAS)
un responsable local de programme d’insertion
une société d'intérim, une entreprise de
reclassement, un cabinet de recrutement
une association d’insertion ou une structure de
I'insertion par I'activité économique
une école, une université, un centre de formation
un autre organisme

Par un autre moyen

ence dans ablissement avant le
recrutement en contrat aidé

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 7.4 = Canal de mise en contact entre les salariés et les employeurs, selon
le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

fhilietol oot -------
Far des relations professionneties -------
Far des relations personnelles -------

Suite a une candidature spontanée

fhilee o -------

Dont :
Péle emploi
une mission locale
Cap Emploi
le service du conseil général (y compris le référent
RSA)
le service de la mairie (ou centre d’action sociale,
CCAS, CIAS)
un responsable local de programme d’insertion
une société d’'intérim, une entreprise de
reclassement, un cabinet de recrutement
une association d’insertion ou une structure de
I'insertion par l'activité économique
une école, une université, un centre de formation
un autre organisme

e | S S S
P ence dans I’établissement avant le

recrutement en con aidé

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 8.1 = R6le de I'organisme dans la mise en contact de I’établissement avec
les salariés, selon le sexe*
En %

lefu3|on de I'offre

et assistance sur certains aspects du recrutement

rédaction et diffusion de I'annonce concernant le recrutement
obtention de l'aide financiére la plus adaptée

rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce recrutement

précision du contenu du poste

autre chose

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : parmi les hommes recrutés en contrat aidé pour lesquels I'organisme a joué un réle dans la mise en
contact avec I'établissement, 28 % ont été présélectionnés par I'organisme.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels un
organisme a joué un rble dans la mise en contact avec I'établissement ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 8.2 = R6le de I'organisme dans la mise en contact de I’établissement avec
les salariés, selon le type de contrat aidé>*

En %

n de |'aide financiére la plus adaptée
t de ail

ision du contenu du poste
autre

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels un
organisme a joué un réle dans la mise en contact avec I'établissement ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 8.3 = Réle de I'organisme dans la mise en contact de I’établissement avec
les salariés, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand*
En %

Conseils et assistance sur certains aspects du
recrutement

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels un
organisme a joué un réle dans la mise en contact avec I'établissement ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 8.4 = RéOle de I'organisme dans la mise en contact de I’établissement avec
les salariés, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand*>
En %

Diffusion de I'offre
Présélection des candidats
Transmission de candidature

Conseils et assistance sur certains aspects d
recrutement

Dont :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement
obtention de I'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce
recrutement
précision du contenu du poste
autre chose

Autre réle

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels un
organisme a joué un rble dans la mise en contact avec I'établissement ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 9.1 = ROle de P6le emploi dans le recrutement lorsqu’il n’a pas aidé a la
mise en contact, selon le sexe
En %

Participation de Pdle emploi au recrutement

Précisions™ :
diffusion de I'offre
présélection des candidats
transmission de candidature

Conseils et assistance sur certains aspects du recrutement ---

Dont* :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le recrutement
obtention de l'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce recrutement
précision du contenu du poste
autre chose

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : pour 16 % des femmes recrutées en contrat aidés, Péle emploi a transmis leur candidature lorsqu'il n‘a
pas joué un rdle dans la mise en contact.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels Pdle
emploi n’a pas joué de rdle dans la mise en contact ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 9.2 = ROle de P6le emploi dans le recrutement lorsqu’il n’a pas aidé a la
mise en contact, selon le type de contrat aidé
En %

icipation de Péle emplon au recrutement

Précisions™ :
diffusion de I'offre
présélection des candidats
transmission de candidature

rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement

obtention de I'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce
recrutement

précision du contenu du poste

autre chose

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels Pdle
emploi n’a pas joué de rdle dans la mise en contact ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 9.3 = ROle de Pble emploi dans le recrutement lorsqu’il n’a pas aidé a la
mise en contact, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

ation de Pole emplm au recrutement

Précisions™ :
diffusion de I'offre
présélection des candidats
transmission de candidature
Conseils et assistance sur certains asp
recrutement
Dont* :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement
obtention de l'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce
recrutement
précision du contenu du poste

autre chose

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels Pdle
emploi n’a pas joué de rdle dans la mise en contact ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 9.4 = ROle de P6le emploi dans le recrutement lorsqu’il n’a pas aidé a la
mise en contact, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

ation de Péle emploi au recrutement

Précisions™ :
diffusion de I'offre
présélection des candidats
transmission de candidature

Conseils et assistance sur certains aspects du
recrutement

Dont* :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement
obtention de l'aide financiere la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce
recrutement
précision du contenu du poste
autre chose

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels Pdle
emploi n’a pas joué de rdle dans la mise en contact ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

3. Prescripteur du contrat aidé

Tableau 10.1 = Prescripteur du contrat aidé, selon le sexe

Pale emploi

Lecture : Pble emploi était le prescripteur de 56 % des salariés en contrat aidé.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 10.2 = Prescripteur du contrat aidé, selon le type de contrat aidé
En %

Pidle emploi

PﬁSSiun |DCB|E -------

STUURN s e e e e e
conseil ginérsl [ L L R L R AL R

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 10.3 = Prescripteur du contrat aidé, selon le statut de I'employeur du
secteur non marchand

En %

Piale E'ITI|J|DI

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 10.4 = Prescripteur du contrat aidé, selon le secteur d'activité de
I'employeur du secteur marchand
En %

I e commerce constructin o S0, e e Evenile
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consei nérsl | SK SRR SN S S AN S L R
C © 2o ¢ o 0 00

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 11.1 = Rble du prescripteur différent de Péle emploi au cours du
recrutement lorsqu’il n’a pas joué de réle dans la mise en contact, selon le sexe

Précisions™ :
diffusion de I'offre
présélection des candidats
transmission de candidature
Conseils et assistance sur certains aspects du recrutement
Dont :
rédaction et diffusion de 'annonce concernant le recrutement

obtention de I'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention

démarches administratives relatives a ce recrutement
précision du contenu du poste

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : pour 13 % des salariés recrutés en contrat aidé, le prescripteur, lorsqu'il n'a pas été le canal de mise en
contact, a permis I'obtention de I'aide financiére la plus adaptée.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels le
prescripteur est différent de Pdle emploi et n’est pas le canal utilisé pour rentrer en contact ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 11.2 = Rble du prescripteur différent de Péle emploi au cours du
recrutement lorsqu’il n’a pas joué de rbéle dans la mise en contact, selon le type
de contrat aidé

En %

Participation de Péle emploi ecrutement

Précisions™ :
diffusion de I'offre

présélection des candidats
transmission de candidature
Conseils et assistance sur certains aspects du
recrutement

Dont :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement
obtention de l'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce
recrutement
précision du contenu du poste

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels le
prescripteur est différent de Péle emploi et n’est pas le canal utilisé pour rentrer en contact ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 11.3 = Role du prescripteur différent de Péle emploi au cours du
recrutement lorsqu’il n’a pas joué de rble dans la mise en contact, selon le statut
de I'employeur du secteur non marchand

Précisions™ :
diffusion de l'offre
présélection des candidats
transmission de candidature
Conseils et assistance sur certains aspects du
recrutement
Dont :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement
obtention de l'aide financiére la plus adaptée

rédaction du contrat de travail ou de la convention

démarches administratives relatives a ce
recrutement
précision du contenu du poste

- : effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels le
prescripteur est différent de Péle emploi et n’est pas le canal utilisé pour rentrer en contact ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 11.4 = Rble du prescripteur différent de Péle emploi au cours du
recrutement lorsqu’il n’a pas joué de réle dans la mise en contact, selon le
secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand

En %

Farticipation du prescripteur au recrutement -------

Précisions™ :

diffusion de l'offre

présélection des candidats

transmission de candidature

Conseils et assistance sur certains aspects du

recrutement

Dont :
rédaction et diffusion de I'annonce concernant le
recrutement
obtention de I'aide financiére la plus adaptée
rédaction du contrat de travail ou de la convention
démarches administratives relatives a ce
recrutement
précision du contenu du poste

Autre role

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels le
prescripteur est différent de Péle emploi et n’est pas le canal utilisé pour rentrer en contact ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 12.1 = Discussions entre I’'employeur et le prescripteur sur les modalités
du contrat, selon le sexe

Discussion avec le prescripteur

Sujets abordés™ :
profil du candidat recruté
type de contrat aidé utilisé
nature du contrat : CDI ou CDD
durée du contrat ou de I'aide financiére associée
durée hebdomadaire de travail
rémunération
type de métier exercé
contenu du poste
engagements en termes de formation ou d’accompagnement
autre sujet

Des éléments imposés aprés discussion

Précisions™ :
profil du candidat recruté
type de contrat aidé utilisé
nature du contrat : CDI ou CDD
durée du contrat ou de l'aide financiére associée
durée hebdomadaire de travail
rémunération
type de métier exercé
contenu du poste
engagements en termes de formation ou d’accompagnement

autre sujet
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : pour 35 % des salariés, I'employeur a eu une discussion avec le prescripteur a propos de la durée du
contrat ou de l'aide financiére associée ; lorsqu'il y a eu une discussion avec le prescripteur, des éléments ont
finalement été imposés dans 22 % des cas.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 12.2 = Discussions entre I’employeur et le prescripteur sur les modalités
du contrat, selon le type de contrat aidé
En %

Discussion avec le prescripteur

Sujets abordés* :
profil du candidat recruté
type de contrat aidé utilisé
nature du contrat : CDI ou CDD
durée du contrat ou de l'aide financiére associée
durée hebdomadaire de travail
rémunération
type de métier exercé
contenu du poste
engagements en termes de formation ou
d’accompagnement
autre sujet

Des éléments imposés aprés discussion

Précisions™ :
profil du candidat recruté
type de contrat aidé utilisé
nature du contrat : CDI ou CDD
durée du contrat ou de l'aide financiére associée
durée hebdomadaire de travail
rémunération
type de métier exercé
contenu du poste
engagements en termes de formation ou
d’accompagnement
autre sujet
* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 12.3 = Discussions entre I’employeur et le prescripteur sur les modalités
du contrat, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand

En %

Discussion avec le prescripteur

Sujets abordés™ :
profil du candidat recruté
type de contrat aidé utilisé
nature du contrat : CDI ou CDD
durée du contrat ou de l'aide financiére associée
durée hebdomadaire de travail
rémunération
type de métier exercé
contenu du poste
engagements en termes de formation ou
d’accompagnement
autre sujet

Des éléments imposés apres discussion

Précisions™* :

profil du candidat recruté

type de contrat aidé utilisé

nature du contrat : CDI ou CDD

durée du contrat ou de I'aide financiére associée

durée hebdomadaire de travail

rémunération

type de métier exercé

contenu du poste

engagements en termes de formation ou

d’accompagnement

autre sujet
* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 12.4 = Discussions entre I’employeur et le prescripteur sur les modalités
du contrat, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Discussion avec le prescripteur

Sujets abordés™ :
profil du candidat recruté
type de contrat aidé utilisé
nature du contrat : CDI ou CDD
durée du contrat ou de l'aide financiére associée
durée hebdomadaire de travail
rémunération
type de métier exercé
contenu du poste
engagements en termes de formation ou
d’accompagnement
autre sujet

Des éléments imposés apres discussion

Précisions* :

profil du candidat recruté

type de contrat aidé utilisé

nature du contrat : CDI ou CDD

durée du contrat ou de l'aide financiere associée

durée hebdomadaire de travail

rémunération

type de métier exercé

contenu du poste

engagements en termes de formation ou

d’accompagnement

autre sujet
* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

4. Multiples candidatures

Tableau 13.1 = Examen de multiples candidatures et raisons, selon le sexe

Examen de plusieurs candidatures pour le poste

Dont :
attentes de I'emplo satisfaites par les can

Raison :

sélection d’un seul candidat par I'intermédiaire

candidature unique

décision de I'employeur d’embaucher un candidat précis dés le début
adéquation du profil avec les attentes de I'employeur

autre cas

Lecture : pour 14 % des salariés en contrat aidé, I'employeur n'a pas examiné d'autre candidature car le profil de
la personne était en adéquation avec les attentes de I'employeur.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Examen d’une seule candidature -
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Tableau 13.2 = Examen de multiples candidatures et raisons, selon le type de
contrat aidé

Examen de plusieurs candidatures pour le
poste

Dont

attentes de I'employeur satisfaites par les
cand

Examen ne seule candidature |

Raison :

sélection d’un seul candidat par I'intermédiaire

candidature unique

décision de I'employeur d’embaucher un candidat

précis deés le début

adéquation du profil avec les attentes de

I'employeur

autre cas
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 13.3 = Examen de multiples candidatures et raisons, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

Raison :
sélection d’un seul candidat par I'intermédiaire
candidature unique
décision de I'employeur d’embaucher un candidat
précis des le début
adéquation du profil avec les attentes de
I'employeur
autre cas

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 13.4 = Examen de multiples candidatures et raisons, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand

sélection d’un seul candidat par I'intermédiaire

candidature unique

décision de I'employeur d’embaucher un candidat
précis dés le début

adéquation du profil avec les attentes de
I'employeur

autre cas

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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5. Historique des recrutements en contrat aidé

Tableau 14.1 = Recrutement en contrat aidé au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le sexe

Raison™ :
aucun candidat correspondant au poste

candidat non éligible a un contrat aidé

établissement possédant déja une part importante de salariés en
contrat aidé

un montant de I'aide financiére trop faible

des démarches trop compliquées

absence de contrats aidés disponibles

une activité insuffisante

Raison™ :

aucun recrutement les trois années précédant I'enquéte
employeur non informé de I'existence de contrats aidé

personnes recrutées non éligibles a un contrat aidé

postes disponibles non adaptés au profil des personnes éligibles
démarches trop compliquées

absence de possibilité d’encadrement

aide financiére insuffisante

refus de la direction de recruter en contrat aidé

autre cas

Information non connue de I'employeur

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : 12 % des établissements n'ont pas recruté de salarié en contrat aidé au cours des trois années
précédant I'enquéte car I'employeur n'était pas informé de I'existence de contrat aidé.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 14.2 = Recrutement en contrat aidé au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le type de contrat aidé

En %

Oui avec tous les recrutements aboutis

Oui, mais certains recrutements non aboutis

Raison* :
aucun candidat correspondant au poste
candidat non éligible & un contrat aidé
établissement possédant déja une part importante
de salariés en contrat aidé
un montant de l'aide financiére trop faible
des démarches trop compliquées
absence de contrats aidés disponibles
une activité insuffisante

[\[e]g]

Raison* :
aucun recrutement les trois années précédant
I'enquéte
employeur non informé de I'existence de contrats
aidé
personnes recrutées non éligibles a un contrat aidé
postes disponibles non adaptés au profil des
personnes éligibles
démarches trop compliquées
absence de possibilité d’encadrement
aide financiére insuffisante
refus de la direction de recruter en contrat aidé
autre cas

Information non connue de I’employeur

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 14.3 = Recrutement en contrat aidé au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand

En %

Oui avec tous les recrutements aboutis

Oui, mais certains recrutements non aboutis

Raison* :
aucun candidat correspondant au poste
candidat non éligible & un contrat aidé
établissement possédant déja une part importante
de salariés en contrat aidé
un montant de l'aide financiére trop faible
des démarches trop compliquées
absence de contrats aidés disponibles
une activité insuffisante

\[e]y]

Raison* :
aucun recrutement les trois années précédant
I'enquéte
employeur non informé de I'existence de contrats
aidé
personnes recrutées non éligibles a un contrat aidé
postes disponibles non adaptés au profil des
personnes éligibles
démarches trop compliquées
absence de possibilité d’encadrement
aide financiere insuffisante
refus de la direction de recruter en contrat aidé
autre cas

Information non connue de I'employeur

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés

Numéro 18 — Janvier 2016




Tableau 14.4 = Recrutement en contrat aidé au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Oui avec tous Ies recrutements aboutis

OUl, MaIS certains recrutements non aBols -------

Raison* :
aucun candidat correspondant au poste
candidat non éligible a un contrat aidé

établissement possédant déja une part importante
de salariés en contrat aidé
un montant de l'aide financiére trop faible

des démarches trop compliquées
absence de contrats aidés disponibles

une activité insuffisante

aucun recrutement les trois années précédant
I'enquéte

employeur non informé de I'existence de contrats
aidé

personnes recrutées non éligibles a un contrat aidé
postes disponibles non adaptés au profil des
personnes éligibles

démarches trop compliquées

absence de possibilité d’encadrement

aide financiére insuffisante

refus de la direction de recruter en contrat aidé
autre cas

luicipaten connue de Pemployeur -------

* Plusieurs réponses possibles

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Numéro 18 — Janvier 2016 Page 37




111 — Effets des aides a I'emploi sur la décision de recruter

Tableau 15.1 = Motif de recrutement des salariés en contrat aidé, selon le sexe

En %
Création d’un nouveau poste

Raison™ :

développement de Il'activité de I'établissement
réponse a un besoin non satisfait
recrutement défini au niveau supérieur

réorganisation interne

volonté d’employer une personne en difficulté d’insertion
volonté d’employer une personne handicapée

Remplacement d'un salarié en CDI ou en CDD ayant quitté
définitivement ce poste

Remplacement d'un salarié momentanément absent
Remplacement d'un salarié en contrat aidé

Maintien du salarié sur son poste sous un autre contrat

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : pour 11 % des salariés en contrat aidé, leur embauche résulte de la création d'un nouveau poste pour
répondre a un besoin non satisfait.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 15.2 = Motif de recrutement des salariés en contrat aidé, selon le type de
contrat aidé

Sl s -------

Raison* :
développement de I'activité de I'établissement

En %

réponse a un besoin non satisfait
recrutement défini au niveau supérieur
réorganisation interne

volonté d’employer une personne en difficulté
d’insertion

volonté d’employer une personne handicapée

Remplacement d'un salarié en CDI ou en CDD
ayant quitté définitivement ce poste

Remplacement d‘un salarié momentanément
absent

Maintien

contrat

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 15.3 = Motif de recrutement des salariés en contrat aidé, selon le statut
de I'employeur du secteur non marchand

développement de I'activité de I'établissement
réponse a un besoin non satisfait

recrutement défini au niveau supérieur |
réorganisation interne

volonté d’employer une personne en difficulté
d’insertion
volonté d’employer une personne handicapée

Remplacement d'un salarié en CDI ou en CDD
ayant quitté définitivement ce poste

Remplacement d'un salarié momentanément
absent

contrat

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 15.4 = Motif de recrutement des salariés en contrat aidé, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Création d’un nouveau poste

Raison* :
développement de I'activité de I'établissement
réponse a un besoin non satisfait
recrutement défini au niveau supérieur
réorganisation interne

volonté d’employer une personne en difficulté
d'insertion
volonté d’employer une personne handicapée

Remplacement d'un salarié en CDI ou en CDD
ayant quitté définitivement ce poste

Remplacement d'un salarié momentanément
absent

mplacement d

Maintien du salarié sur son poste sous un autre
contrat

* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 16.1 = Intention de recruter en contrat aidé et connaissance de lI'aide
financiére, selon le sexe

Connaissance de I'aide financiere avant le recrutement

Intention de recruter dés le départ en contrat aidé -

Lecture : pour 72% des salariés recrutés en contrat aidé, I'employeur avait I'intention d'embaucher en contrat |
aidé des le départ.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 16.2 = Intention de recruter en contrat aidé et connaissance de l’aide
financiere, selon le type de contrat aidé

Intention de recruter dés le départ en contrat
aidé

Connaissance de I'aide financiere avant le
recrutement

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 16.3 = Intention de recruter en contrat aidé et connaissance de lI'aide

financiére, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

Intention de recruter deés le depart en contrat
alde

Connaissance de I'aide financiére avant le
recrutement

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 16.4 = Intention de recruter en contrat aidé et connaissance de I'aide
financiere, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Intention de recruter dés le depalt en contrat

alde

Connaissance de I'aide financiere avant le
recrutement

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés
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Tableau 17.1 = Intention de recruter sur un autre type de contrat aidé ou sur un
contrat en alternance, selon le sexe

Non, car pas d’autre contrat aidé connu

Non, car pas d’autre contrat aidé convenant

Non, car imposition du contrat aidé

Non, car contrat satisfaisant

Lecture : pour 10 % des salariés, I'employeur avait I'intention de recruter la personne sur un autre type de
contrat aidé.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 17.2 = Intention de recruter sur un autre type de contrat aidé ou sur un

contrat en alternance, selon le type de contrat aidé
En %

e [ N O N N
pncormeaneanmaccor | R
oo e oo | B
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Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 17.3 = Intention de recruter sur un autre type de contrat aidé ou sur un
contrat en alternance, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

Non’ carpes drautre contrataide connd ------

Hon, carpas fautre contrat aide convenant ------
o car impOSition ¢l contrataide ------
Non' car contrat satisfaisant ------

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 17.4 = Intention de recruter sur un autre type de contrat aidé ou sur un
contrat en alternance, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur
marchand

En %
ISR, GEY (P26 G GRINEE EIED Gemll -------

uisihionllsindebninlahitnbbisnlonsuisldsiinii -------
Nlon, car imposition du contrat aide -------
lon, ear contrat satisfaisant -------

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 18.1 = Raisons de I’employeur pour justifier le choix d’un type de contrat
aidé plutdt qu’un autre, selon le sexe*
En %

Avantage financier plus élevé

Durée du contrat plus adaptée

Temps de travail hebdomadaire correspondant mieux aux
besoins

Contraintes en matiére de formation moins fortes

Contraintes en matiére de tutorat moins fortes

Cible d’age correspondant mieux au poste

Cible de qualification correspondant mieux au poste

Démarches administratives moins lourdes

Insistance du prescripteur lors de la négociation

Meilleur accompagnement du prescripteur

Formations plus accessibles

Autre raison

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture: pour 37 % des contrats occupés par des hommes et pour lesquels I'employeur avait envisagé
d'embaucher sur un autre type de contrat, les démarches administratives moins lourdes ont été une raison du
choix final du contrat.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACIl) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels
I’'employeur déclare avoir envisagé d’embaucher sur un autre type de contrat aidé ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 18.2 = Raisons de I’employeur pour justifier le choix d’un type de contrat
aidé plutdét qu’un autre, selon le type de contrat aidé*
En %

Avantage financier pis €leve -------
Durée du contrat pius adaptee -------
Temps de travail hebdomadaire correspondant

mieux aux besoins |
Contraintes en matiére de formation moins

fortes

Contraintes " Inatiére de turorat '110in$ fortes -------

Cible de lification corres dant mieux au
poste

Démarches administratives moins lourdes

Insistance du prescripteur lors de la
négociation

Meilleur accompagnement du prescripteur
Formations plus accessibles

Autre raison

Cible d'ge correspondant micux au poste -------

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels
I'employeur déclare avoir envisagé d’embaucher sur un autre type de contrat aidé ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 18.3 = Raisons de I’employeur pour justifier le choix d’un type de contrat aidé
plutdt qu’un autre, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand*>

Avantage financier plus élevé

Durée du contrat plus adaptée

Temps de travail hebdomadaire correspondant
mieux aux besoins

Contraintes en matiére de formation moins
fortes

Insistance du prescripte ors de la
négociation

i
Meilleur accompagnement du prescripteur

Formations plus accessibles
Autre raison

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels
I'employeur déclare avoir envisagé d’embaucher sur un autre type de contrat aidé ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 18.4 = Raisons de I’employeur pour justifier le choix d’un type de contrat
aidé plutdt qu’un autre, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur
marchand*

Contraintes en matiére de formation moins
fortes

MRS GRS G0 (e s -------
Formations pius accessibles -------
Autre raison -------

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACIl) recrutés entre septembre et novembre 2013 pour lesquels
I'employeur déclare avoir envisagé d’embaucher sur un autre type de contrat aidé ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 19.1 = Effet d’aubaine sur la décision de recruter, selon le sexe

Effet d’aubaine : embauche programmée au méme moment avec la
méme personne, méme sans aide financiere
Quand il y a eu un effet d'aubaine, type de contrat utilisé en I'absence
d'aide
En CDI
En CDD
Dont pour les CDD :
durée plus courte
durée identique
durée plus longue
information non connue de I'employeur
En intérim

Information non connue de I'employeur

Parmi les contrats ayant bénéficié d'un effet d'aubaine, part d‘embauche
a temps plein en I'absence d'aide

Lecture : parmi les salariés recrutés en contrat aidé suite a un effet d'aubaine, 48 % auraient été embauchés a
temps plein.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 19.2 = Effet d’aubaine sur la décision de recruter, selon le type de contrat
aidé
En %

Effet d ne : embauche programmée au méme mom
méme personne, méme sans aide financiére

Quand il y a eu un effet d'aubaine, type de contrat utilisé en
I'absence d'aide

En CDI
En CDD
Dont pour les CDD :
durée plus courte
durée identique
durée plus longue
information non connue de I'employeur

En intérim

Information non connue de I'employeur

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 19.3 = Effet d’aubaine sur la décision de recruter, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

Effet d’aubaine : embauche programmée au méme
moment avec la méme personne, méme sans aide
financiere

Quand il y a eu un effet d'aubaine, type de contrat
utilisé en I'absence d'aide

En CDI
En CDD
Dont pour les CDD :
durée plus courte
durée identique
durée plus longue
information non connue de I'employeur
En intérim
Information non connue de I'employ:
Parmi les contrats ayant bénéficié d'un effet
d'aubaine, part d'embauche a temps plein en
I'absence d'aide
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 19.4 = Effet d’aubaine sur la décision de recruter, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Effet d’aubaine : embauche programmée au méme moment avec la
méme personne, méme sans aide financiere

Quand il y a eu un effet d'aubaine, type de contrat utilisé en
I'absence d'aide

En CDI
En CDD
Dont pour les CDD :

durée plus courte

durée identique

durée plus longue

information non connue de I'employeur
En intérim

Information non connue de I'employeur

Parmi les contrats ayant bénéficié d'un effet d'aubaine, part

d'embauche a temps plein en I'absence d'aide

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés. ]
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Tableau 20.1 = Effet d’anticipation sur la décision de recruter, selon le sexe
En %

Effet d’anticipation : sans aide financiére, embauche
programmeée plus tard avec la méme personne

Quand il y a eu un effet d'anticipation, durée de I'avancement

Avancement du recrutement de 7 a 12 mois |

Avancement du recrutement de plus de 12 mois

Durée d'avancement non connue de I'employeur
Lecture : parmi les salariés recrutés en contrat aidé avec un effet d'anticipation, 44 % des embauches étaient
prévues 7 a 12 mois plus tard.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 20.2 = Effet d’anticipation sur la décision de recruter, selon le type de
contrat aidé
En %

Effet d’anticipation : sans aide financiére, embauche
programmeée plus tard avec la méme personne

Quand il y a eu un effet d'anticipation, durée de I'avancement

Avancement du recrutement de 7 a 12 mois
Avancement du recrutement de plus de 12 mois

Durée d'avancement non connue de I'employeur
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 20.3 = Effet d’anticipation sur la décision de recruter, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand
En %

Effet d’anticipation : sans aide financiere, embauche
programmeée plus tard avec la méme personne

Quand il y a eu un effet d'anticipation, durée de
I'avancement

Avancement du recrutement de 7 & 12 mois
Avancement du recrutement de plus de 12 mois

Durée d'avancement non connue de I'employeur
- : effectifs non significatifs.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 20.4 = Effet d’anticipation sur la décision de recruter, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Effet d cipation : sans aide financi
embauche programmeée plus tard avec la méme
personne

Quand il ¥ a eu un effet d*anticipation, durée de
I'avancement

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 21.1 = Effets de profil sur la décision de recruter, selon le sexe

Effet profil : embauche programmeée méme sans aide financiére mais avec
un autre profil de salarié

Caractéristique d'dge par rapport a celui initialement envisagé
Salarié plus dgé
Salarié aussi 8gé
Salarié moins dgé
Pas de critére d'dge
Critére d'&ge non connu par 'employeur

Caractéristique de diplome par rapport & celui initialement envisagé
Salarié plus diplomé
Salarié aussi dipldrné
Salarié moins dipldmeé
Pas de critére sur le dipldrme

Caractéristique d'expérience par rapport a celle initialement envisagée
Salarié plus expérimenté
Salarié aussi expériments
Salarié moins expérimenteé
Pas de critére sur I'expérience
Zritére sur I'expérience non connu par 'employeur

Personne au chidmage depuis plus longtemps qu'envisagé parmi les effets
profil

Certainernent
Probablerment

Man
Personne recrutée en emploi

Information non connue de 'employeur
Lecture : pour 48 % des contrats ayant bénéficié d'un effet profil et occupés par des hommes, I'employeur
envisageait initialement de recruter quelqu'un de moins agé.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 21.2 = Effets de profil sur la décision de recruter, selon le type de contrat
aidé

En %

Effet profil : embauche programmée mé&me sans aide financiére mais
avec un autre profil de salarié

Caractéristique d'dge par rapport a celui initialement envisagé
Salarié plus dgé
Salarié aussi dgé
Salarié moins Sgé
Pas de critére d'dge
Critére d'dge non connu par I'employeur

Caractéristique de diplime par rapport a celui initialement envisagé
Salarié plus diplomé
Salarié aussi dipldmé
Salarié moins diplamé
Pas de critére sur le dipldme

Caractéristique d'expérience par rapport a celle initialement
envisagée

Salarié plus expérimenté

Salarié aussi expérimenté

Salarié moins expérimenté

Pas de critére sur 'expérience

Critére sur |'expérience non connu par I'employeur

Personne au chimage depuis plus longtemps qu'envisagé parmi les
effets profil

Certainement

Probablernent
Man
Personne recrutée en emploi

Information non connue de 'employeur
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 21.3 = Effets de profil sur la décision de recruter, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

Effet profil : embauche programmée méme sans
aide financiére mais avec un autre profil de salarié

Caractéristique d'dge par rapport a celui initialement
envisagé

Salarié plus 3gé

Salarié aussi dgé

Salarié moins 8gé

Pas de critére d'dge

Critére d'dge non connu par I'employeur

Caractéristique de diplome par rapport a celui
initialement envisagé

Salarié plus diplomé

Salarié aussi dipldmé
Salarié moins diplémé

Pas de critére sur le dipléme

Caractéristique d'expérience par rapport a celle
initialement envisagée

Salarié plus expérimenté

Salarié aussi expérimente

Salarié moins expérimenté

Pas de critére sur I'expérience

Critére sur I'expérience non connu par 'employeur

Personne au chimage depuis plus longtemps
qu'envisagé parmi les effets profil

Certainernent

Probablement

Mon

Personne recrutée en emploi

Infarrnation non connue de I'employeur
- : effectifs insuffisants.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 21.4 = Effets de profil sur la décision de recruter, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

Effet profil : embauche programmée méme sans
aide financiére mais avec un autre profil de salarié

Caractéristique d'dge par rapport a celui
initialement envisagé

Salarié plus dgé

Salarié aussi dgé

Salarié moins dgé

Pas de critére d'dge

Critére d'3ge non connu par 'employeur

Caractéristique de diplame par rapport a celui
initialement envisagé

Zalarié plus diplomé

Salarié aussi diplémé

Zalarié moins dipldmé

Pas de critére sur le dipldme

Caractéristique d'expérience par rapport a celle
initialement envisagée

Salarié plus expérimente

Salarié aussi expérimenté

Salarié moins expérimenté

Pas de critére sur I'expérience

Critére sur 'expérience non connu par l'employeur

Personne au chimage depuis plus longtemps
qu'envisagé parmi les effets profil
Certainement
Probablement
Man
Personne recrutée en emploi

Information non connue de I'employeur
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 22.1 = Effet emploi sur la décision de recruter, selon le sexe

Raisons™ :
moyens financiers insuffisants
politique de recrutement décidée a un niveau supérieur
activité sur le poste insuffisante
activité sur le poste pas assez rentable
établissement avec comme réle d’embaucher en contrat aidé
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : parmi les hommes recrutés sur un contrat bénéficiant d'un effet emploi, le manque de moyens
financiers aurait empéché I'embauche dans 77 % des cas en |'absence d'aide financiére.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.

Tableau 22.2 = Effet emploi sur la décision de recruter, selon le type de contrat
aidé
En %

Effet emplo
I’absence de toute aide finan

Raisons™* :
moyens financiers insuffisants
politique de recrutement décidée a un niveau
supérieur
activité sur le poste insuffisante
activité sur le poste pas assez rentable
établissement avec comme réle d’embaucher en
contrat aidé

* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 22.3 = Effet emploi sur la décision de recruter, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

Effet emplo nbauche non réalisée en
I’absence de toute aide financiére

Raisons* :
moyens financiers insuffisants
politique de recrutement décidée a un niveau
supérieur
activité sur le poste insuffisante
activité sur le poste pas assez rentable
établissement avec comme réle d’embaucher en
contrat aidé

* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

En %

Tableau 22.4 =« Effet emploi sur la décision de recruter, selon le secteur d'activité
de I'employeur du secteur marchand

Effet emploi : Embauche non
I’absence de toute aide finan
Raisons™ :
moyens financiers insuffisants
politique de recrutement décidée a un niveau
supérieur
activité sur le poste insuffisante

activité sur le poste pas assez rentable
établissement avec comme role d’'embaucher en
contrat aidé

* Plusieurs réponses possibles.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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IV — Situation de I’établissement fin 2013 et perspectives pour
2014

Tableau 23.1 = Evolution des effectifs au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le type de contrat aidé

En %

AU TMEEEEN -------

Dirl1inUtion -------
Non CO"]"]aissa"lce Cie I‘éVOIutior] -------

Lecture : les effectifs de 12 % des établissements ont diminué au cours des trois derniéres années précédant
I'enquéte.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 23.2 = Evolution des effectifs au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

—------
Augmentatlon

L T T T T—
U - e e = ow
oo I

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 23.3 = Evolution des effectifs au cours des trois années précédant
I’enquéte, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Augmentation --- ---

Rlabilie -------
Ripiptioy -------
N2 COMEEREnER G2 RVl -------

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 24.1 = Besoins de recrutement en 2014, selon le type de contrat aidé
En %

Out, sur e mEme diSDOSitif -------
Oul, mais pas avec ce diSPUSitif -------

for=sbmenaerr et e -------

Lecture: 24 % des établissements ayant recruté des salariés en CUI-CIE envisagent de recruter sur le méme
dispositif.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 24.2 = Besoins de recrutement en 2014, selon le statut de I'employeur du
secteur non marchand
En %

Tty ST L= (= STl -- ---
Ty (0 (5 SR @2 ATt ------
Euiinasiiveeikoutatiusunns ------

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 24.3 = Besoins de recrutement en 2014, selon le secteur d'activité de
I'employeur du secteur marchand
En %

Oui, sur le méme dispositif

I (T (5 s G AR etid -------

B mrels (e o Gl et -------

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 25.1 = Risque de I’établissement d’étre confronté a des difficultés
financiéres en 2014, selon le type de contrat aidé

QOui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

, certainement pas

Etablissement non concerné

Information non connue de lI'employeu

z

o

3
=

-
[0}
(2}
-
C
=
D

: 16 % des établissements du secteur marchand risquent certainement d'étre confrontés a des difficultés
financiéres en 2014.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 25.2 = Risque de I’établissement d’étre confronté a des difficultés
financieres en 2014, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas
Etablissement non concerné

Information non connue de I'employeur

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 25.3 = Risque de I’établissement d’étre confronté a des difficultés
financieres en 2014, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur
marchand

i e -----

En %

CETR < e = % e
CETET - s s e
e |
o oo |

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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V — Suivi du salarié

1. Organisation du travail

Tableau 26.1 = Caractérisation du travail des salariés, selon le sexe*

Réalisation d’une partie des taches en équipe

Rotation des taches avec des collegues de travail
Apprentissage de nouvelles choses

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : 79 % des femmes salariées en contrat aidé réalisent des taches répétitives.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 26.2 = Caractérisation du travail des salariés, selon le type de contrat
aidé*
En %

Réalisation

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 26.3 = Caractérisation du travail des salariés, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand*

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 26.4 = Caractérisation du travail des salariés, selon le secteur d'activité
de I'employeur du secteur marchand>

Réponse a des demande

personnes

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 27.1 = Les collegues des salariés en contrat aidé, selon le sexe

En contrat aidé, exclusivement

En contrat aidé, certains

Aucun collégue en contrat aidé

Information non connue de I'employeur

Lecture : 57 % des hommes salariés en contrat aidé n'ont aucun collegue en contrat aidé.

Champ : salariés recrutés entre septembre et novembre 2013, travaillant en équipe, effectuant une rotation des
taches avec des collegues ou supervisant le travail d’autres salariés ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 27.2 = Les collegues des salariés en contrat aidé, selon le type de contrat

Q

En %

En contrat aidé, exclusivement

Fn contrataide, certains -- ----

aidé

Aucun collegue en contrat aidé

Information non connue de I'employeur

Champ : salariés recrutés entre septembre et novembre 2013, travaillant en équipe, effectuant une rotation des
taches avec des collegues ou supervisant le travail d’autres salariés ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 27.3 = Les collegues des salariés en contrat aidé, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

En contrat aidé, exclusivement

£ contrataide, certains ------
A CILO B NG ------

Champ : salariés recrutés entre septembre et novembre 2013, travaillant en équipe, effectuant une rotation des
taches avec des collegues ou supervisant le travail d’autres salariés ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 27.4 = Les collegues des salariés en contrat aidé, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand

En contrat aidé, exclusivement

= ERmEEE elE, CeriElis -------
A CElSED Cmn COmEER Al -------
(OIS (RGNS GO (R -------

Champ : salariés recrutés entre septembre et novembre 2013, travaillant en équipe, effectuant une rotation des
taches avec des collégues ou supervisant le travail d’autres salariés ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

2. Acceés des salariés a la formation

Tableau 28.1 = Acces des salariés aux formations préalables et d'adaptation au
poste de travail, selon le sexe

Suivi d’'une formation préalable avant I’arrivée dans

poste de travail

Lecture : 74 % des hommes salariés en contrat aidé ont suivi une formation d'adaptation au poste de travail.
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 28.2 = Acceés des salariés aux formations préalables et d'adaptation au
poste de travail, selon le type de contrat aidé
En %

Suivi d’une formation préalable avant I’arrivée
dans I’établissement
Suivi d’une formation d’adaptation au poste de

travail

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 28.3 = Accés des salariés aux formations préalables et d'adaptation au
poste de travail, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand
En %

Suivi d’une formation préalable avant I'arrivée
dans I’établissement

Suivi d’une formation d’adaptation au poste de
travail

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 28.4 = Accés des salariés aux formations préalables et d'adaptation au
poste de travail, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

Suivi d’'une formation préalable avant I'arrivée
dans I’établissement

Suivi d’'une formation d’adaptation au poste de
travail

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 29.1 = Acces des salariés aux formations différentes de I'adaptation au
poste de travail, selon le sexe

Suivi d’'une formation autre qu’une adaptation au poste de
travail

Dont :
une formation déja suivie
plusieurs formations déja suivies

Pas encore de formations suivies, mais des formations prévues
Pas de formations suivies, pas de formation prévue
Pas de formations suivies et salarié hors de I'établissement

Lecture : 28 % des hommes salariés en contrat aidé toujours dans I'établissement n'ont pas encore suivi de
formation autre que I'adaptation au poste de travail mais en disposent d'une programmeée.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 29.2 = Accés des salariés aux formations différentes de I'adaptation au
poste de travail, selon le type de contrat aidé
En %

une formation autre quune
ation au poste de travail

Pas encore de formations suivies, mais des
formations prévues

Pas de formations suivies, pas de formation
prévue

Pas de formations suivies et salarié hors de
I'établissement

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 29.3 = Accés des salariés aux formations différentes de I'adaptation au
poste de travail, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand

Suivi d’'une formation autre qu'une
adaptation au poste de travail

1 une formation déj
plusieurs formations d

Pas encore de formations suivies, mais des
formations prévues

Pas de formations suivies, pas de
formation prévue

Pas de formations suivies et salarié hors
de I'établissement

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 29.4 = Acces des salariés aux formations différentes de |'adaptation au
poste de travail, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand
En %

e formation autre gqu'une
travail

Pas encore de formations suivies,
mais des formations prévues

Pas de formations suivies, pas de
formation prévue

Pas de formations suivies et salarié
hors de I'établissement

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 30.1 = Raison de I'absence de réalisation et de programmation de
formation différente d’une formation d’adaptation au poste de travail, selon le
sexe*

En %

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : 63 % des salariés qui n‘ont jamais suivi d'autre formation que I'adaptation au poste de travail n‘en
avaient pas besoin.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013, toujours
présents dans l'établissement au moment de I'enquéte, qui n'ont pas bénéficié d’'une formation autre que
I'adaptation au poste de travail et pour lesquels aucune formation n’est programmeée ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprées des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 30.2 = Raison de l'absence de réalisation et de programmation de
formation différente d’une formation d’adaptation au poste de travail, selon le
type de contrat aidé*

En %
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anque de place dans laformation | ISR IR R B
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* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013, toujours
présents dans I'établissement au moment de l'enquéte, qui n'ont pas bénéficié d’'une formation autre que
I'adaptation au poste de travail et pour lesquels aucune formation n’est programmeée ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 30.3 = Raison de l'absence de réalisation et de programmation de
formation différente d’une formation d’adaptation au poste de travail, selon le
statut de I'employeur du secteur non marchand*

En %

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013, toujours
présents dans I|'établissement au moment de I'enquéte, qui n’ont pas bénéficié d’'une formation autre que
I'adaptation au poste de travail et pour lesquels aucune formation n’est programmeée ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 30.4 < Raison de l'absence de réalisation et de programmation de
formation différente d’une formation d’adaptation au poste de travail, selon le
secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand>

En %
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* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013, toujours
présents dans [|'établissement au moment de I'enquéte, qui n’ont pas bénéficié d’'une formation autre que
I'adaptation au poste de travail et pour lesquels aucune formation n’est programmeée ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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3. Caractérisation de la derniere formation suivie

Tableau 31.1 = Objectif de la derniére formation suivie selon le sexe des salariés
En %

Acquisition des savoirs de base

Formation pour obtenir un dipléme ou une qua
reconnue

Dont :

dipléme d’Etat niveau CAP-BEP
dipldme d’Etat niveau Bac
diplome d’Etat niveau supérieur au Bac

certificat de qualification professionnelle (CQP) ou certification de
branche
autre

Pré-qualification

Acquisition de nouvelles compétences

Préparation aux concours administratifs

Formation pour obtenir un permis ou une habilitation

Dont :
permis de conduire
certificat d'aptitude a la conduite en sécurité (CACES)
habilitation pour exercer un métier
autre habilitation du domaine de I'hygiéne et de la sécurité
brevet de secourisme
autre

Lecture : parmi les femmes salariées qui ont suivi au moins une autre formation que celle a I'adaptation au poste
de travail, I'acquisition des savoirs de base était I'objectif de la derniére formation suivie pour 20 % d'entre elles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont regu au moins
une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 31.2 = Objectif de la derniére formation suivie selon le type de contrat
aidé

on des savoirs de base

Formation pour obtenir un diplome ou une
qualification reconnue

me d’Etat n
me d’Etat n
t de qu
certification de tr:nr'hP
autre

r un metier
aine de I'hygiéne et de la

autre

SIS e fars -------

- 1 effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont regu au moins
une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 31.3 = Objectif de la derniére formation suivie selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand
En %

Acqu f des savoirs de base ------
Formation pour obtenir un dipléme ou une
qualification reconnue

Pré qualification ---

nduite e

un meti

SRIDES rrEiiins ------

- 1 effectifs insuffisants.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont regu au moins

une autre formation que 'adaptation au poste de travail ; France entiére. ]
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 31.4 = Objectif de la derniére formation suivie selon le secteur d'activité
de I'employeur du secteur marchand
En %

Formation pour obtenir un dipléme ou une
qualification reconnue

SIS e Eas -------

: effectifs insuffisants.
Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont regu au moins
une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 32 = Validation de la qualification visée par la derniére formation suivie

En %

Secteur non marchand

Secteur marchand

- : effectifs insuffisants ; les effectifs par secteur d'activité dans le secteur marchand ne sont pas suffisants pour
étre diffusés.

Lecture : parmi les femmes en CUI-CAE qui ont suivi une formation pour obtenir un dipldme ou une qualification,
7 % l'ont effectivement validée.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont suivi une
formation en vue d'obtenir un dipldme ou une qualification ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

N
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Tableau 33.1 = Lieu de la derniére formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le sexe

Au sein de I’'établissement, sans intervention extérieure

A I'extérieur de I’'établissement, dans un organisme de
formation

Information inconnue de I'employeur

Lecture : parmi les salariés qui ont déja recu une autre formation que I'adaptation au poste de travail, 59 % ont
suivi leur derniere formation a I'extérieur de I'établissement dans un organisme de formation.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Au sein de I'établissement, avec des intervenants extérieurs -

Tableau 33.2 = Lieu de la derniére formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le type de contrat aidé

Au sein de I’établissement, sans intervention
extérieure

Au sein de I’établissement, avec des
intervenants extérieurs

Information inconnue de I’employeur

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 33.3 = Lieu de la derniére formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le statut de I'employeur du secteur non
marchand

Au sein de I'établissement, sans intervention
extérieure

Au sein de I’établissement, avec des
intervenants extérieurs

En %

A I’extérieur de I’établissement, dans un
organisme de formation

Infi ation inconnue de I’employeur

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 33.4 = Lieu de la derniére formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le secteur d'activité de I'employeur du
secteur marchand

Au sein de I’établissement, sans intervention
extérieure

Au sein de I'établissement, avec des
intervenants extérieurs

A I’extérieur de I’établissement, dans un
organisme de formation
IRIETRECTER TRESE 6 FErmpeer -------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que I'adaptation au poste de travail ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 34.1 = Durée de la derniére formation suivie en dehors d’une formation

d’adaptation au poste de travail, selon le sexe
En %

Moins d'une journee

Dune journée a moins d 'une semaineg

D'une semaine a moins de trois semaines

Information inconnue de I'employeur ---

Lecture : parmi les hommes qui ont déja regu une autre formation que lI'adaptation au poste de travail, leur
derniére formation a duré moins d'une journée pour 11 % d'entre eux.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 34.2 = Durée de la derniére formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le type de contrat aidé
En %

| Secteurmarchand  Secteurnonmarchand

EEE i e D T i e
porsareiornee R R B B
e somive  maneao s somare: e S R R S
I - v e e = 7w
riomsson neorrue e v [ N N LN

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 34.3 = Durée de la derniére formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le statut de I'employeur du secteur non

marchand
En %

Moins ditine journée ------
e ------

nformation inconntie e femployeur ------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 34.4 = Durée de la derniere formation suivie en dehors d’une formation
d’adaptation au poste de travail, selon le secteur d'activité de I'employeur du
secteur marchand

En %

Moins d'une journée

Plus de trois semaines

Information inconnue de I’employeur

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 35 = Réalisation sur le temps de travail de la derniére formation suivie en
dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail, selon le sexe
En %

Emploi d'awvenir

Secteur non marchand

Secteur d"activite

N —— riculture et industrie

Lecture : parmi les femmes embauchées en contrat aidé par I'éducation nationale qui ont suivi au moins une
formation différente de I'adaptation au poste de travail, 89 % ont réalisé leur derniere formation sur leur temps
de travail.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 36.1 = Participation financiere des établissements pour la derniére
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le sexe

L’établissement de I’employeur en totalité
L’établissement de I’employeur partiellement

L’établissement de I’'employeur n’a rien financé

Information inconnue de I'employeur

Lecture : pour 57 % des hommes en contrat aidé qui ont bénéficié au moins une autre formation que I'adaption
de travail, les établissements ont entierement financé la derniére formation suivie.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 36.2 = Participation financiére des établissements pour la derniéere
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le type de contrat aidé

L’établissement de I’employeur en totalité

L’établissement de I’employeur partiellement

L’établissement de I'employeur n’a rien financé

Information inconnue de I’employeur

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 36.3 = Participation financiéere des établissements pour la derniére
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le statut de I'employeur du secteur non marchand

L’établissement de I’employeur partiellement
L’établissement de I’employeur n’a rien financé

Information inconnue de I’employeur

L’établissement de I’employeur en totalité ---

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 36.4 = Participation financiére des établissements pour la derniéere
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand

L’établissement de I’employeur en totalité

Létablissement de I'employeur partiellement -------
Létablissement de I'employeur n'a rien financé -------
Information inconnue de I'employeur -------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont
recu au moins une autre formation que l'adaptation au poste de travail ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 37.1 = Sources de financement externe des formations de la derniére
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le sexe*

Conseil régional

Conseil général

Agefiph

Organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA)

Pble emploi

Autre institution

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : Parmi les salariés en contrat aidé dont la derniére formation autre que I'adaptation au poste de travail
n'a pas été financée en totalité par I'établissement, 35 % ont bénéficié d'un financement en provenance d'un
organisme paritaire collecteur agréé.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont la
derniére formation autre qu’une adaptation au poste de travail a été financée partiellement ou totalement par
des institutions extérieures ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 37.2 = Sources de financement externe des formations de la derniére
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le type de contrat aidé*

En %

conseil régional -------
conseil général -------
Organismes paritaires collecteurs agréés

(OPCA)

Fole erﬂpIOi -------
AUtre inStItUtlon -------

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont la
derniére formation autre qu’une adaptation au poste de travail a été financée partiellement ou totalement par
des institutions extérieures ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 37.3 = Sources de financement externe des formations de la derniére
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le statut de I'employeur du secteur non marchand*

Conseil général

Conseil régional
Agefiph

Organismes paritaires collecteurs agréés
(OPCA)

Pble emploi

Autre institution

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont la
derniére formation autre qu’une adaptation au poste de travail a été financée partiellement ou totalement par
des institutions extérieures ; France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 37.4 = Sources de financement externe des formations de la derniére
formation suivie en dehors d’une formation d’adaptation au poste de travail,
selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand*

Conseil régional

Conseil général

>
Q
o)
=
°
>

Organismes paritaires collecteurs agréés
(OPCA)

Pble emploi

Autre institution

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont la
derniére formation autre qu’une adaptation au poste de travail a été financée partiellement ou totalement par
des institutions extérieures ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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4. Autres formations

Tableau 38.1 = Objectif des autres formations réalisées ou programmeées, selon le
sexe*

Formation pour obtenir un dipldme ou une qualification reconnue

En %

Dont : CAP-BEP
dipléme de niveau bac
dipldme de niveau supérieur au bac
certificat de qualification professionnelle (CQP) ou certification de branche
autre

Préqualification
Acquisition de nouvelles compétences
Préparation aux concours administratifs

Formation pour obtenir un permis ou une habilitation

Dont : permis de conduire
certificat d'aptitude a la conduite en sécurité (Caces)
habilitation pour exercer un métier
autre habilitation du domaine de I’'hygiene et de la sécurité
brevet de secourisme

autre

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture: parmi les salariés en contrat aidé qui ont recu plusieurs ou suivront une formation différente de
I'adaptation au poste de travail, 5 % ont suivi une formation pour obtenir un CAP ou un BEP.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont recu plusieurs
ou suivront une formation différente de I'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 38.2 = Objectif des autres formations réalisées ou programmeées, selon le
type de contrat aidé*

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont recu plusieurs
ou suivront une formation différente de I'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 38.3 = Objectif des autres formations réalisées ou programmeées, selon le
statut de I'employeur du secteur non marchand*
En %

Préqualification _

- : effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont recu plusieurs
ou suivront une formation différente de I'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 38.4 = Objectif des autres formations réalisées ou programmeées, selon le
secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand*
En %

Préqualification _

Acquisition de nouvelles compétences _

certificat d'aptit a conduit
habilitation p U

autre habilitation du domaine de I'hy

- : effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont recu plusieurs
ou suivront une formation différente de I'adaptation au poste de travail ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 39 = Validation de la qualification visée

Secteur non marchand ‘ ons

wvitée terrtoriales

Secteur d'activité

iculture et industrie
Secteur marchand

- : effectifs insuffisants.

Lecture : parmi les femmes en CUI-CAE qui ont suivi une formation pour obtenir un dipldme ou une qualification,
6 % l'ont effectivement validée.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ont recu plusieurs
formations amenant a I'obtention d’un dipldme ou d’une qualification ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

5. Acceés des salariés a la formation

Tableau 40.1 = Connaissance et respect des engagements de formation pris lors
du recrutement, selon le sexe

art des contrats pour lesquels I’employeur connait les
engagements de formation pris lors du recrutement

Dont :

toutes les formations correspondent aux engagements
les formations correspondent & certains engagements
les formations vont au-dela des engagements

les formations ne correspondent pas aux engagements
Lecture : pour 46 % des femmes en contrat aidé I'employeur connait les engagements pris lors du recrutement,
et elles ont recu des formations qui correspondent en totalité a ces engagements.
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 40.2 = Connaissance et respect des engagements de formation pris lors
du recrutement, selon le type de contrat aidé
En %

Part des contrats pour lesquels I’employeur
connait les engagements de formation pris lors
du recrutement

toutes les formations correspondent aux

engagements

les formations correspondent a certains

engagements

les formations vont au-dela des engagements

les formations ne correspondent pas aux

engagements
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 40.3 = Connaissance et respect des engagements de formation pris lors
du recrutement, selon le statut de I'employeur du secteur non marchand

Part des contrats pour lesquels I'employeur
connait les engagements de formation pris lors
du recrutement

engagements ......

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

En%

Tableau 40.4 = Connaissance et respect des engagements de formation pris lors
du recrutement, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand

Part des contrats pour lesquels I’employeur
connait les engagements de formation pris lors

toutes les formations correspondent aux

engagements

les formations correspondent a certains

engagements

les formations vont au-dela des engagements

les formations ne correspondent pas aux

engagements
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 41.1 = Opinion des employeurs sur la pertinence des engagements pour
exercer les missions du poste, selon le sexe

Engagements adaptés

Engagements pas adaptés

Sans opinion

Lecture : d’apres les employeurs, pour 4 % des femmes en contrat aidé, les engagements pris lors de la
signature du contrat n'étaient pas adaptés pour exercer les missions du poste.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont
I’'employeur connait les engagements pris par I'’établissement en matiere de formation ; France entiéere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 41.2 = Opinion des employeurs sur la pertinence des engagements pour
exercer les missions du poste, selon le type de contrat aidé

EMEREEMENS AERpIss -------
ERERERmEns RS SCRpiEs -------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont
I’'employeur connait les engagements pris par I’établissement en matiere de formation ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 41.3 = Opinion des employeurs sur la pertinence des engagements pour
exercer les missions du poste, selon le statut de I'employeur du secteur non
marchand

En %

Fngagements adaptes --
£ngagements pas adaptes ------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont
I’'employeur connait les engagements pris par I’établissement en matiere de formation ; France entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 41.4 = Opinion des employeurs sur la pertinence des engagements pour
exercer les missions du poste, selon le secteur d'activité de I'employeur du
secteur marchand

Fngagements adaptes --
e e --
--

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 dont

I’'employeur connait les engagements pris par I’établissement en matiere de formation ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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6. Accompagnement interne des salariés en contrat aidé

Tableau 42.1 = Accompagnement interne des salariés, selon le sexe

Part des salariés suivis par un tuteur

Dont :

par son supérieur hiérarchique ou son chef d’équipe

par un collegue

par une autre personne
Lecture : 79 % des hommes en contrat aidé sont accompagnés par leur supérieur hiérarchique ou leur chef
d'équipe.
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiéere.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 42.2 = Accompagnement interne des salariés, selon le type de contrat
aidé
En %

i tuea bl - --

Dont :
par son supérieur hiérarchique ou son chef
d’équipe
par un collegue
par une autre personne

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 42.3 = Accompagnement interne des salariés, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand

b ----

Dont :
par son supérieur hiérarchique ou son chef
d’équipe
par un collégue
par une autre personne

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

En %

Tableau 42.4 = Accompagnement interne des salariés, selon le secteur d'activité

de I'employeur du secteur marchand
En %

Part des salariés suivis par ur

Dont :
par son supérieur hiérarchique ou son chef
d’équipe
par un collegue

par une autre personne
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 43.1 = Frégquence des rencontres entre le salarié et le tuteur, selon le sexe
En %

Plusieurs fois par semaine

Une fois par semaine

Une a trois fois par mois

Moins souvent

Lecture : 15 % des salariés en contrat aidé suivis par un tuteur le rencontrent une fois par semaine.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 43.2 = Frégquence des rencontres entre le salarié et le tuteur, selon le type
de contrat aidé

Fitisiedrs fois par semaine ------
SR S -------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Une a trois fois par mois

Moins souvent

Tableau 43.3 = Fréquence des rencontres entre le salarié et le tuteur, selon le
statut de I'employeur du secteur non marchand

T -
T -
EITTTT
e

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 43.4 = Fréquence des rencontres entre le salarié et le tuteur, selon le
secteur d'activité de I'employeur du secteur marchand

Plusieurs fois par semaine

e foIs par semaine -------
e a trois fois parmois -------

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 44.1 = Caractéristiques de I’'accompagnement interne, selon le sexe*

En %
Présentation des régles de I'établissement
Présentation des taches a accomplir et aide pour les réaliser

Analyse et appréciation du travail réalisé

Préparation de la fin du contrat

Dont :
un ou plusieurs entretiens spécifiques sur la préparation a la sortie
lettres de recommandation, fourniture de contacts professionnels
financement d’un bilan de compétence
attestation d’expérience professionnelle
sans objet

Aide a la définition du projet professionnel

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture: 15 % des salariés en contrat aidé bénéficiant d'un accompagnement interne préparent la fin de leur
contrat en rédigeant des lettres de recommandation avec leur tuteur ou en obtenant des contacts professionnels
de leur tuteur.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur ;
France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 44.2 = Caractéristiques de lI'accompagnement interne, selon le type de
contrat aidé*
En %

Présentation des régles de Fetablissement -------
Présentation des taches a accomplir et aide
pour les réaliser

Dont :
un ou plusieurs entretiens spécifiques sur la
préparation a la sortie
lettres de recommandation, fourniture de contacts
professionnels
financement d’un bilan de compétence

attestation d’expérience professionnelle

sans objet

Alde & fa definition du projet prOfeSSionnel -------

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur ;
France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 44.3 = Caractéristiques de I'accompagnement interne, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand*
En %

Présentation des taches a accomplir et aide
pour les réaliser

Analyse et appréciation du travail réalisé

Préparation de la fin du contrat

Dont :
un ou plusieurs entretiens spécifiques sur la
préparation a la sortie
lettres de recommandation, fourniture de contacts
professionnels
financement d’un bilan de compétence
attestation d’expérience professionnelle

sans objet

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur ;
France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 44.4 = Caractéristiques de I'accompagnement interne, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand>
En %

Présentation des

Dont :
un ou plusieurs entretiens spécifiques sur la
préparation a la sortie
lettres de recommandation, fourniture de contacts
professionnels
financement d’un bilan de compétence

attestation d’expérience professionnelle

sans objet

cleD e Ee Rl GRS G el ----

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur ;
France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 45.1 = Contrepartie des tuteurs, selon le sexe*

- @ ]
Facilités pour suivre une formation dédiée au tutorat

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture: 50 % des tuteurs ne regoivent aucune contrepartie pour leurs actions de tutorat.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

En %

Tableau 45.2 = Contrepartie des tuteurs, selon le type de contrat aidé*

Paiement d’heures supplémentaires

Prime spécifique

Facilités pour suivre une formation dédiée au
tutorat

Tremplin vers de nouvelles responsab

Autre contrepartie

Aucune contrepartie

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 45.3 = Contrepartie des tuteurs, selon le statut de I'employeur du secteur
non marchand*

fdaptation du temps de travail --
Paiement d’heures supplémentaires --
RIS SPESE --

t --

Facilités pour suivre une formation dédiée au

Tremplin vers de nouvelles responsab

s
Autre contrepartie
Aucune contrepartie

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 45.4 = Contrepartie des tuteurs, selon le secteur d'activité de I'employeur
du secteur marchand*
En %

Adaptation du temps de travail
Paiement d’heures supplémentaires
Prime spécifique

Facilités pour suivre une formation dédiée au
tutorat

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis
par un tuteur ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tremplin vers de nouvelles responsabilités

Autre contrepartie

Aucune contrepartie

Tableau 46.1 < Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas bénéficié d'un
accompagnement interne, selon le sexe*
En %

Aucun besoin pour le salarié

Aucun besoin pour le poste

Accompagnement externe déja présent
Refus du salarié
L’employeur n’y avait pas penseée

Autre

<
p
>
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c
®
Q
®
3
0
<
o
5

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : parmi les hommes en contrat aidé non accompagnés, 46 % ne l'ont pas été car I'employeur n'y avait
pas pensé.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui n’ont
pas bénéficié d’'un accompagnement interne ; France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 46.2 <= Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas bénéficié d’un

accompagnement interne, selon le type de contrat aidé*
En %

Aucun besoin pour le salarié

r le poste

n

N

*
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c
@
1]
c
=
()
=
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Tableau 46.3 = Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas bénéficié d’un
accompagnement interne, selon le statut de I'employeur du secteur non
marchand*

En %

Aucun besoin pour le salarié

Aucun besoin pour le poste

Manque de moyen

Accompagnement externe déja présent
Refus du salarié

L’employeur n’y avait pas pensé

- : effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui n’'ont
pas bénéficié d’'un accompagnement interne ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 46.4 <= Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas bénéficié d’un
accompagnement interne, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur
marchand>

En %

I ezt commee comcion NS SUIEE wwe e
oo caoris [ S T TR
pommonporpee [ R T T T
poreceneren R R T T
T - - - s - e =
EEICCTCI > - oz 2 - = e
O - - - -z e

- : effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui n’ont
pas bénéficié d’'un accompagnement interne ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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7. Accompagnement externe des salariés en contrat aidé

Tableau 47.1 = Accompagnement externe des salarié, selon le sexe*

Existence d’un accompagnement externe

Avec :

un conseiller Péle emploi

un référent RSA

un conseiller mission locale

un travailleur social

un conseiller Cap emploi

un conseiller du conseil général
une personne d’'un autre organisme

une autre personne
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : 29 % des salariés en contrat aidé sont suivis par un conseiller de mission locale en dehors de leur
établissement.
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 47.2 = Accompagnement externe des salariés, selon le type de contrat
aidée*
En %

ST e TSR N G -------

Avec :
un conseiller Péle emploi
un référent RSA
un conseiller mission locale
un travailleur social
un conseiller Cap emploi
un conseiller du conseil général
une personne d’'un autre organisme
une autre personne

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiéere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 47.3 = Accompagnement externe des salariés, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand>
En %

un conseiller Péle emploi
un référent RSA

un conseiller mission locale
un travailleur social

un conseiller Cap emploi
un conseiller du conseil général
une personne d’un autre organisme

une autre personne
* Plusieurs réponses possibles.
Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiéere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 47.4 = Accompagnement externe des salariés, selon le secteur d'activité
de I'employeur du secteur marchand>

xistence din ACCOMpAGREmEnt Xteme -------

un conseiller Pdle emploi

un référent RSA

un conseiller mission locale

un travailleur social

un conseiller Cap emploi

un conseiller du conseil général
une personne d'un autre organisme
une autre personne

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : ensemble des salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 ; France
entiéere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 48 <= Correspondance entre le tuteur et [I'interlocuteur de
I’'accompagnement extérieur
En %

Ensembls B e T — ;. o o

Secteur non marchand

Secteur d'activite

iculture et industrie
Secteur marchand

Lecture : parmi les salariés en CUI-CAE bénéficiant d'un accompagnement interne et externe, 49 % ont un tuteur
en correspondance avec leur interlocuteur de I'accompagnement extérieur.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui bénéficient d’'un
accompagnement interne et externe ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 49 -« Connaissance du contenu de I'accompagnement externe par les
tuteurs

Secteur non marchand

Secteur marchand

Lecture : pour 49 % des salariés du commerce dont le tuteur est en correspondance avec l'interlocuteur de
I'accompagnement extérieur, le tuteur connait le contenu de cet accompagnement externe.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui bénéficient d’'un
accompagnement interne et externe ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 50.1 = Caractéristiques de I’'accompagnement externe, selon le sexe*
En %

Adaptation & un environnement professionnel

Médiation entre les salariés et I'employeur ---
Aide a la définition du projet professionnel ou la mise en place
d'un bilan de compétences

Aide a la mise en place de formations

APPUi social ou médical ---

Apprentissage des techniques de recherche demploi

Autres t?pes dlactiuns ---

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : parmi les salariés en contrat aidé bénéficiant d'un accompagnement externe a I'établissement, 26 %
regoivent un appui social ou médical au sein de ce dispositif.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur
externe et dont I’employeur connait le contenu de I'accompagnement externe ; France entiéere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 50.2 = Caractéristiques de I'accompagnement externe, selon le type de
contrat aidé*
En %

Une adaptation a un environnement
professionnel

De la médiation entre les salariés et
I'employeur

d |
D'autres types d'actions

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur
externe et dont I'employeur connait le contenu de I'accompagnement externe ; France entiere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 50.3 = Caractéristiques de I'accompagnement externe, selon le statut de
I'employeur du secteur non marchand*

Une adaptation a un environnement
professionnel

De la médiation entre les salariés et
I'employeur

Une aide a la définition du projet professionnel
ou la mise en place d'un bilan de compétences

D'autres types d'actions

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur
externe et dont I'employeur connait le contenu de I'accompagnement externe ; France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 50.4 = Caractéristiques de I'accompagnement externe, selon le secteur
d'activité de I'employeur du secteur marchand*
En %

Une adaptation a un environnement
professionnel

De la médiation entre les salariés et
I'employeur

D'autres types d ns

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 et suivis par un tuteur
externe et dont I’'employeur connait le contenu de I'accompagnement externe ; France entiere.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 51.1 = Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas été accompagnés par
une personne extérieure, selon le sexe*
En %

Pas de besain

Autre ralsan

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : 51 % des hommes en contrat aidé n'ont pas été accompagnés par une personne extérieure car
I'accompagnement interne était déja suffisant.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ne bénéficient pas
d’'un accompagnement externe ; France entiéere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 51.2 = Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas été accompagnés par
une personne extérieure, selon le type de contrat aidé*

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ne bénéficient pas
d’'un accompagnement externe ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 51.3 = Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas été accompagnés par
une personne extérieure, selon le statut de I'employeur du secteur non
marchand*

En %

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ne bénéficient pas
d’'un accompagnement externe ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 51.4 = Raisons pour lesquelles les salariés n’ont pas été accompagnés par
une personne extérieure, selon le secteur d'activité de I'employeur du secteur
marchand*

En %

* Plusieurs réponses possibles.

Champ : salariés en contrat aidé (hors ACI) recrutés entre septembre et novembre 2013 qui ne bénéficient pas
d’'un accompagnement externe ; France entiére.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

8. Opinion sur le suivi

Tableau 52.1 = Opinion des employeurs sur les regles en termes de formation,
d’accompagnement interne ou externe, selon le type de contrat aidé
En %

S -------
e o -------
o -------

Lecture : 59 % des établissements qui emploient des salariés en contrat aidé considérent que les regles de
formation et d'accompagnement sont assez souples.

Champ : ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiéere.

Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 52.2 = Opinion des employeurs sur les réegles en termes de formation,
d’accompagnement interne ou externe, selon le statut de I'employeur du secteur
non marchand

En %

Trés contralgnantes

feses Contraignantes ------
feses Souples ------
1res Souples ------

Champ: ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 52.3 = Opinion des employeurs sur les réegles en termes de formation,
d’accompagnement interne ou externe, selon le secteur d'activité de I'employeur
du secteur marchand

En %

fose contraignantes -------
fose Souples -------

Champ: ensemble des établissements ayant recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) entre septembre et
novembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 53.1 = Opinion des employeurs sur I’évolution des régles en termes de
formation, d’accompagnement interne ou externe, selon le type de contrat aidé
En %

e -------

S -------

A peu prés les mémes -
i -
Beaucoup plus souples -

Information inconnue de I'employeur

Lecture : 26 % des établissements qui emploient des salariés en CUI-CAE considerent que les regles de
formation et d'accompagnement sont plus contraignantes que les années précédentes.

Champ : ensemble des établissements ayant déja recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) avant
septembre 2013 ; France entiére.

Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.

Tableau 53.2 = Opinion des employeurs sur I’évolution des régles en termes de
formation, d’accompagnement interne ou externe, selon le statut de I'employeur
du secteur non marchand

En %

Plus contraignantes

A peu pres les mémes

Plus souples

Beaucoup plus souples

Information inconnue de I'employeur

Champ: ensemble des établissements ayant déja recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) avant
septembre 2013 ; France entiere.
Source : Dares, enquéte auprés des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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Tableau 53.3 = Opinion des employeurs sur I’évolution des réegles en termes de
formation, d’accompagnement interne ou externe, selon le secteur d'activité de
I'employeur du secteur marchand

En %

Beaucoup plus contraignantes

Plus contraignantes

A peu prés les mémes

Plus souples

Beaucoup plus souples

Information inconnue de I'employeur

Champ: ensemble des établissements ayant déja recruté des salariés en contrat aidé (hors ACI) avant
septembre 2013 ; France entiére.
Source : Dares, enquéte aupres des établissements utilisateurs de contrats aidés.
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ANNEXE
Questionnaire de I’enquéte aupres des établissements utilisateurs
de contrats aidés en 2013 menée en mars-avril 2014
RECRUTEMENT ET INTERMEDIATION DU SPE 90
SITUATION A LA DATE D’ENQUETE (questions AA) 90
CANAL DE RECRUTEMENT DU SALARIE EN CONTRAT AIDE (questions AC) 91
PRESCRIPTEUR DU CONTRAT AIDE (questions AP) 94
MULTIPLES CANDIDATURES (questions AM) 96
HISTORIQUE DES RECRUTEMENTS EN CONTRAT AIDE (questions AH) 97
EFFET EMPLOI 98
MOTIF DE RECRUTEMENT (questions BM) 98
SUBSTITUTION ENTRE LES CONTRATS AIDES (questions BES) 99
AIDE FINANCIERE (questions BAF) 100
EFFETS EMPLOI, EFFETS DE PROFIL... (questions BEE) 101 l
|
LE DEVENIR DU SALARIE (questions CD) 104
QUESTIONS GENERALES SUR LA SITUATION DE L’ETABLISSEMENT FIN 2013 ET
LES PERSPECTIVES POUR L'ANNEE 2014 (questions DP) 106
SUIVI DU SALARIE (ACCOMPAGNEMENT/FORMATION/TUTORAT ET |
ORGANISATION DU TRAVAIL) 107
ORGANISATION DU TRAVAIL (questions EO) 107
FORMATION (questions EF) 108
TUTORAT/ACCOMPAGNEMENT INTERNE (questions ET) 113
ACCOMPAGNEMENT EXTERNE (questions EX) 115
OPINION SUR LE SUIVI (questions ES) 116

Question (ou modalité) spécifique Marchand (M) / spécifique NON Marchand (NM)

Variables dont on dispose avant I'’enquéte et qui paramétrent les questions :

Type de contrat : <CONTRAT=> : CUI-CAE / CUI-CIE / Emploi d’avenirs

Secteur de I'établissement : <SECTEUR> = M / NM

Raison sociale de I'établissement : <RAISON SOCIALE>

Département d’outre mer : <DOM> = Dom / Métro

Salarié : <PRENOM> : <NOM>, <SEXE>

Date d’embauche : <DATE EMBAUCHE=>

Prescripteur du contrat aidé : <PRESCRIPTEUR>

Bénéficiaire ou non du RSA avant I'entrée en contrat aidé : <RSA>

Récurrence du recours a des contrats aidés sur la période 2010-2013 : <RECURRENT>
Statut de I'employeur : <STATUT=>, Taille (nombre de salariés) de I'employeur : <TAILLE>
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RECRUTEMENT DU SALARIE ET INTERMEDIATION DU SPE

Nous allons tout d’abord parler de la maniére dont vous avez recruté < PRENOM,
NOM = en <CONTRAT=> en < DATE EMBAUCHE =>.

A plusieurs reprises, nous utiliserons le terme de « contrat aidé » dans le
questionnaire. Cela correspondra aux contrats uniques d’insertion (CUI) - CAE
(contrat d’accompagnement dans I’emploi) et CIE (contrat initiative emploi) (ou
CAE Dom si <DOM=>= = Dom) - et aux emplois d’avenir.

SITUATION A LA DATE D’ENQUETE (questions AA)

AAl. Le salarié¢ < PRENOM, NOM = recruté en < CONTRAT = en < DATE
EMBAUCHE = est-il toujours dans votre établissement ?

1. Oui
2. Non

Filtre A1 : siAAL1 =1
AA2. Est-il toujours en < CONTRAT = ?

1. Oui
2. Non

Filtre A2 : si AA2=2
AA3. Sur quel type de contrat est-il actuellement ?
Une seule réponse possible

1. CDI
2. CDD (ou stage)
3. A nouveau en < CONTRAT >
4. Un autre contrat aidé
Fin Filtre A2
Fin Filtre A1

AA4. < PRENOM, NOM = était-il (elle) connu(e) de vous-méme ou de votre
entourage avant son embauche en < DATE EMBAUCHE =>?

1. Oui = AA5
2. Non = AC1

Filtre A3 : si AA4=1
AA5 Comment avez-vous connu <PRENOM, NOM > ?
Plusieurs réponses possibles

1. ll/elle avait déja travaillé dans I'établissement (y compris stagiaire, apprenti,
service civique)=> AA6

2. ll/elle avait travaillé dans un établissement de votre connaissance

3. ll/elle faisait du bénévolat dans votre établissement

4. C'est une de vos connaissances personnelles ou celles d’'un membre du personnel
(ami, famille...)

5. Autre
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Filtre A4 : si AA5=1
AAG6. Sur quel type de contrat I’'aviez-vous déja employé ?
Une seule réponse possible

Sur un contrat en alternance (professionnalisation ou apprentissage)
Sur un autre contrat aidé (CUI, CAE, CIE, contrat d’avenir...)

En CDI non aidé

En CDD non aidé (y compris en saisonnier)

En intérim

Comme stagiaire (rémunéré ou pas)

[Sur un autre type de contrat]

[NSP / Vous ne savez pas]

CNoORLONE

AA7. Quand avait-il/Zelle quitté I'’établissement ?
Une seule réponse possible

ll/elle ne I'a jamais quitté

Moins de 6 mois avant son embauche en <CONTRAT>
Entre 6 mois et un an avant son embauche en <CONTRAT=>
Entre 1 an et 3 ans avant son embauche en <CONTRAT>
Plus de 3 ans avant son embauche en <CONTRAT=>

[NSP / Vous ne savez pas]

CohrhwNE

Fin Filtre A4
Fin Filtre A3

CANAL DE RECRUTEMENT DU SALARIE EN CONTRAT AIDE (questions AC)

AC1. De quelle maniére étes-vous entré en contact avec < PRENOM, NOM > ?
Une seule réponse possible.

Rotation aléatoire des items.

C a E : Si réponse du type « Bouche a oreille », faire préciser si c'est une connaissance
professionnelle (réponse = 2) ou personnelle (réponse = 3).

Par une petite annonce (presse, internet...)

Par vos relations professionnelles

Par vos relations personnelles

Il s’agissait d’'une candidature spontanée

Par un organisme (P6le emploi, mission locale, services de la mairie, Cap
EmpI0| conseil général, société d'intérim ou de recrutement, association d'insertion,
école, université, centre de formation, etc.)

6. Par un autre moyen, préciser

7. [Le salarié était déja dans I'établissement]

arLNE

Filtre A5 : Si réponse AC1 =5 :
AC2. Grace a quel organisme avez-vous été en contact avec < PRENOM, NOM > ?
Une seule réponse possible, rotation aléatoire des items, sauf items 10

Péle emploi

Une mission locale

Cap Emploi, I’'Agefiph

Le service du conseil général (y compris le référent RSA)

Le service de la mairie (ou centre d’action sociale, CCAS, CIAS)
Un responsable local de programme d’insertion (PLIE...)

OO hONE
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7. Une société d’intérim, une entreprise de reclassement, un cabinet de
recrutement
8. Une association d’insertion (aide au retour a I’emploi et lutte contre le chémage)
ou une structure de I'lAE (El, ETTI, Al, ACI)
9. Une école, université, centre de formation
10. Un autre organisme, préciser

Fin Filtre A5

Filtre A6 : SiIAC2=1a7

AC3. Quel rble cet organisme a-t-il joué pour vous mettre en contact avec ce
salarié ?

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items (sauf 5 et 6, toujours en dernier)
C a E: si la réponse est du type « accompagnement » ou « signature du contrat »,
préciser qu’on cherche le rble de l'organisme lors de la mise en contact, méme si
I’'organisme peut avoir eu d’autres réles plus tard.

Il a diffusé votre offre

Il a présélectionné des candidats

Il a envoyé des candidats (transmission de candidature)

Il a fourni des conseils ou une assistance sur certains aspects du recrutement
(autres qu’une présélection, par exemple : une aide administrative ou pour monter
le dossier, des précisions sur contenu du poste ou l'aide financiére)

5. Il a eu un autre role

PONPE

Filtre A7 : siAC3 =14

AC4. Cet organisme vous a-t-il fourni des conseils ou une assistance pour :
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items (sauf 6, toujours en dernier)

C 4 E : (ne rien noter) demander la réponse et voir s'il n'est pas possible de reclasser dans
les modalités précédentes.

Relire l'intitulé de la question de temps en temps

1. rédiger ou diffuser I'annonce concernant le recrutement ?
2. obtenir I'aide financiére la plus adaptée ?
3. rédiger le contrat de travail ou la convention (son contenu, ses modalités) ?

4. faire les démarches administratives relatives a ce recrutement ?

5. préciser le contenu du poste ?

6. autre chose ? Préciser (ne rien noter voir s'il n'est pas possible de reclasser dans
les modalités précédentes.)

Fin Filtre A7
Fin Filtre A6

Filtre A8 : si AC1l# 1 (Pbdle emploi n’est pas le canal utilisé pour entrer en contact avec le
salarié) :
AC5. Pble emploi a-t-il joué un réle pour recruter <PRENOM, NOM=> sur le poste ?

1. Oui
2. Non

Filtre A9 : siAC5 =1

AC6. Pb6le emploi, a-t-il :

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items (sauf 5, toujours en dernier)

C a E : si la réponse est du type « accompagnement ou suivi du salarié », préciser qu’on
cherche le réle de I'organisme lors du recrutement, méme si I'organisme peut avoir eu
d’autres roles plus tard.

1. diffusé votre offre ?
2. présélectionné des candidats ?
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3. envoyé des candidats (transmission de candidature) ?

4. fourni des conseils ou une assistance sur certains aspects du recrutement (autres
qu’une présélection, par exemple : une aide administrative ou pour monter le
dossier, des précisions sur contenu du poste ou l'aide financiére) ?

5. eu un autre role ?

Filtre A10 : siAC6 D =1

AC7. Pble emploi vous a-t-il fourni des conseils ou une assistance pour :

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items (sauf 6, toujours en dernier)

C a E : demander la réponse et voir s'il n'est pas possible de reclasser dans les modalités
précédentes.

1. rédiger ou diffuser I'annonce concernant le recrutement ?
2. obtenir I'aide financiere la plus adaptée ?
3. rédiger le contrat de travail ou la convention (son contenu, ses modalités) ?

4. faire les démarches administratives relatives a ce recrutement ?

5. préciser le contenu du poste ?

6. autre chose ? Préciser (ne rien noter voir s'il n'est pas possible de reclasser dans
les modalités précédentes.)

Fin Filtre A10
Fin Filtre A9
Fin Filtre A8
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PRESCRIPTEUR DU CONTRAT AIDE (questions AP)

AP1l. Le <CONTRAT> de < PRENOM, NOM = a-t-il bien été signé avec
< PRESCRIPTEUR = ?

1. Oui
2. Non

Filtre A11 : si AP1=2 (pas d’accord sur le prescripteur ASP)
AP2. Avec qui a-t-il été signé ?
Une seule réponse possible, rotation aléatoire des items

Péle emploi

Mission locale

Cap Emploi

Conseil général (CG, préfecture)

. Autre, préciser

= < PRESCRIPTEUR > = nouveau prescripteur identifié en AP2
Fin Filtre A11

arLONE

Filtre A12 : Si < PRESCRIPTEUR > n’est pas le canal utilisé pour entrer en contact avec le
salarié (cf. AC1) et < PRESCRIPTEUR > n’est pas Pdle emploi.

AP3. < PRESCRIPTEUR > a-t-il/elle joué un réle pour recruter <PRENOM, NOM=>
sur le poste ?

1. Oui
2. Non

Filtre A13 : si AP3=1

AP4. Quel réle-t-il/elle joué dans le recrutement ?

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items (sauf 5, toujours en dernier)

C a E : si la réponse est du type « accompagnement ou suivi du salarié », préciser qu'on
cherche le réle de I'organisme lors du recrutement, méme si lI'organisme peut avoir eu
d'autres roles plus tard.

1. Il/elle a diffusé votre offre ?

2. ll/elle a présélectionné des candidats ?

3. ll/elle a envoyé des candidats (transmission de candidature) ?

4. ll/elle a fourni des conseils ou une assistance sur certains aspects du
recrutement (autres qu’une présélection) ?

5. Il/elle a eu un autre role ?

Filtre A14 : siAP4 D=1

AP5. < PRESCRIPTEUR = vous a-t-il/elle fourni des conseils ou une assistance
pour :

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items (sauf 6, toujours en dernier)

C a E : demander la réponse et voir s'il n'est pas possible de reclasser dans les modalités
précédentes.

1. rédiger ou diffuser I'annonce concernant le recrutement ?

2. obtenir lI'aide financiére la plus adaptée ?

3. rédiger le contrat de travail ou la convention (son contenu, ses modalités) ?

4. faire les démarches administratives relatives a ce recrutement ? \

5. préciser le contenu du poste ?

6. autre chose ? Préciser (ne rien noter voir s'il n'est pas possible de reclasser dans |l

les modalités précedentes.) |
Fin Filtre A14 i
Fin Filtre A13
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Fin Filtre A12

AP6. Y a-t-il eu une discussion avec < PRESCRIPTEUR > sur certaines modalités
du contrat ?

C a E ; Par exemple, sur le profil du candidat, le contenu du poste, la durée du contrat, la
formation prévue, etc.

1. Oui = AP8
2. Non = AP7

Filtre A15 : si AP6=2 et <RSA> = oui (bénéficiaire du RSA avant son embauche)
AP7. Y a-t-il eu une discussion avec un autre organisme (délégataire de
< PRESCRIPTEUR =) ?

1. Oui = APS8
2. Non = AM1
Fin Filtre A15

Filtre A16 : si AP6=1 ou si AP7=1
AP8. Cette discussion concernait-elle :
Plusieurs réponses possibles

Le profil du candidat recruté  ?

Le type de contrat aidé utilisé ?

La nature du contrat : CDI ou CDD ?

La durée du contrat ou de I'aide financiére associée ?

La durée hebdomadaire de travail ?

La rémunération du salarié ?

Le type de métier exercé ?

. Le contenu du poste ?

Formulation si <SECTEUR>=NM :

9. Les engagements en termes de formation ou d’accompagnement du salarié ou
d’immersion ?

Formulation si <SECTEUR>=M :

9. Les engagements en termes de formation ou d’accompagnement du salarié ?
10. Un autre sujet : Préciser (C a E : si «un autre sujet » demander la réponse et
voir s’il n’est pas possible de reclasser dans les modalités précédentes selon les
mots clés cités

©NO U A WN P

Fin Filtre A16

Filtre A17 : si AP8 =oui sur au moins un des items
AP9. Parmi les éléments discutés, certains vous ont-ils été finalement imposés ?

1. Oui
2. Non

Filtre A18 : si AP9 =1

AP10. Le ou lesquels ?
Afficher les items cochés « oui »
Plusieurs réponses possibles

Le profil du candidat recruté

Le type de contrat aidé utilisé

La nature du contrat : CDI ou CDD

La durée du contrat ou de l'aide financiére associée
La durée hebdomadaire de travail

La rémunération du salarié

Le type de métier exercé

NoghwNE
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8. Le contenu du poste

Formulation si <SECTEUR=>=NM :

9. Les engagements en termes de formation ou d’accompagnement du salarié ou
d’immersion

Formulation si <SECTEUR>=M :

9. Les engagements en termes de formation ou d’accompagnement du salarié

10. Un autre sujet

Fin Filtre A18
Fin Filtre A17

MULTIPLES CANDIDATURES (questions AM)

AM1. Au moment du recrutement de <PRENOM, NOM = en < CONTRAT >, avez-
vous examiné plusieurs candidatures pour cet emploi (vous-méme ou votre
établissement) ?

1. Oui = AM2
2. Non = AM3

Filtre A19 : si AM1=1
AM2. La plupart de ces candidatures correspondaient-elles a vos attentes ?

1. Oui = questions AH1
2. Non
Fin Filtre A19
Aller en AH1 (questions sur les recrutements passés)

Filtre A20 : si AM1=2
AM3. Pourquoi ?
Une seule réponse possible, rotation aléatoire des items

1. Un intermédiaire n’avait sélectionné qu’un candidat
2. Seul(e) < PRENOM NOM = s’est présenté(e)
3. Vous aviez déja décidé de recruter < PRENOM NOM > (y compris s’il/elle était
déja présent dans I'établissement)
4. Le profil de < PRENOM NOM > correspondait a vos attentes
5. Autre cas
Fin Filtre A20
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HISTORIQUE DES RECRUTEMENTS EN CONTRAT AIDE (questions AH)

Nous allons maintenant parler d’éventuels recrutements en contrat aidé (hors
alternance) que vous avez effectués ou tenté d’effectuer.

C a E : pour rappel, le terme de « contrat aidé » correspond aux CAE, contrats d'avenir,
CIE, CI-RMA, CAE-Dom, CUI-CAE, CUI-CIE, emplois d'avenir marchands ou non
marchands.

AH1. Avant I’'embauche de <PRENOM, NOM>= en <CONTRAT=, votre
établissement avait-il déja tenté de recruter en contrat aidé au cours des 3
derniéres années ?

Une seule réponse possible

1. Oui et tous les recrutements avaient abouti

2. Oui, mais certains recrutements n’avaient pas abouti
3. Non

0. [NSP/Vous ne savez pas]

Filtre A21 : AH1=2

AH2. Pour quelles raisons votre derniére tentative [de recrutement en contrat aidé
(avant 'embauche de <PRENOM NOM=> en <CONTRAT=>)] n’a-t-elle pas abouti ?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

C a E : pas d’autre raison possible : I'enquété doit se retrouver dans une des modalités
précédentes (la plus proche).

1. Aucun candidat ne convenait pour le poste

2. Les candidats n’étaient pas éligibles a un contrat aidé

3. Votre établissement employait déja une part élevée de salariés en contrat aidé
4. Le montant de l'aide financiére associée était trop faible

5. Les démarches se sont avérées trop compliquées (probléemes administratifs...)
6. Il n’y avait plus de contrats aidés disponibles
7. L’'activité n’était pas suffisante

Fin Filtre A21

Filtre A22 : AH1=3

AH3. Pourquoi ?

[Pourquoi votre établissement n'a-t-il jamais déja tenté de recruter en contrat aidé au
cours des 3 derniéres années, avant l'embauche de <PRENOM, NOM> en emploi
d'avenir ?]

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

Vous n’avez recruté personne au cours des 3 derniéres années (y compris
réation récente de I'’établissement)

Vous ne connaissiez pas les contrats aidés

Les personnes que vous avez recrutées n’étaient pas éligibles a un contrat aidé
Les postes n’étaient pas adaptés au profil des personnes éligibles

Les démarches paraissaient trop compliquées

Votre établissement n’était pas en mesure d’encadrer un salarié en contrat aidé
(en termes de formation ou d’accompagnement)

7. L'aide financiere n’était pas suffisante

8. Votre direction ne voulait pas recruter en contrat aidé

9. Autre cas

o R
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Fin Filtre A22
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EFFET EMPLOI

Nous allons maintenant aborder les motifs qui vous ont conduit a recruter sur le
poste occupé par < PRENOM, NOM = et les raisons de son recrutement en
< CONTRAT =>.

MOTIF DE RECRUTEMENT (questions BM)

BM1l. Au moment de I'embauche, le poste occupé par < PRENOM, NOM =
correspondait-il :
Une seule réponse possible, rotation aléatoire des modalités

Si le/la salarié a été placé(e) dans un autre établissement (par exemple pour les GEIQ —
groupements d’employeurs pour [l'insertion et la qualification ou pour certains
établissements scolaires), on s’'intéresse au poste occupé dans I'établissement dans lequel

le salarié travaille.

1. A un nouveau poste ? = BM2

2. Au remplacement d'un salarié en CDI ou en CDD (y compris intérim et titulaire
ou vacataire de la fonction publique) ayant quitté définitivement ce poste (mobilité,
retraite, déces...) ?

3. Au remplacement d'un salarié momentanément absent (maladie, formation...) ?
4. Au remplacement d'un salarié en contrat aidé (si <SECTEUR>= NM : CUI-CIE,
CAE-Dom si <DOM>= Dom, emplois d’avenir...) (si <SECTEUR>= M : CUI-CAE,
emplois d’avenir) ?

5. Au maintien de < PRENOM, NOM > sur son poste sous un autre contrat ?

Filtre B1 : si BM1=1

BM2. Quelle est la raison principale qui vous a conduit a créer ce nouveau poste ?
Une seule réponse possible, rotation aléatoire des modalités

C a E : pas d’autre raison possible : I’enquété doit se retrouver dans une des modalités
précédentes (la plus proche)

. Le développement de l'activité de I'établissement (davantage de travail, besoin
e quelqu’un...)
Répondre a un besoin non satisfait
Un recrutement imposé/défini au niveau supérieur
Une réorganisation interne (amélioration, remplacement d’un salarié...)
Employer une personne en difficulté d’insertion
6. Employer une personne handicapée
Fin Filtre B1

1
d
2
3
4
5

BM3. Pour ce poste, aviez-vous l'intention dés le départ de recruter en contrat
aidé ?

1. Oui
2. Non
3. [Sans objet : vous n’avez pas choisi le contrat aidé / la décision a été imposée]
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SUBSTITUTION ENTRE LES CONTRATS AIDES (questions BES)

BES1. Pour ce poste, avez-vous envisagé d’embaucher sur un autre type de
contrat aidé (CUI-CAE, CUI-CIE, CAE Dom si <DOM>=Dom, emplois d’avenir) ou
sur un contrat en alternance (contrat d’apprentissage ou contrat de
professionnalisation) ?

Retirer <CONTRAT=> de la liste dans la question

Une seule réponse possible

Ca E : On parle du recrutement du salarié embauché ou d’'une autre personne sur ce poste
mais avec un autre contrat aidé

Si le/la salarié a été placé(e) dans un autre établissement (par exemple pour les GEIQ —
groupements d’employeurs pour [l'insertion et la qualification ou pour certains
établissements scolaires), on s’intéresse au poste occupé dans I'établissement dans lequel
le salarié travaille.

Oui

Non, vous n’en connaissiez pas d’autre

Non, aucun autre contrat aidé ne convenait

Non, ce contrat aidé vous a été imposé
Non, ce contrat vous convenait

arhONE

Filtre B2 : SIBES1 =1

BES2. Lequel (lesquels) ?

Retirer de la liste <CONTRAT >

Plusieurs réponses possibles

C a E : si réponse = CDI ou CDD, demander de préciser sous quel type de contrat aidé

Contrat de professionnalisation
Contrat d’apprentissage

CUI-CAE

CUI-CIE (CAE Dom si <DOM> =Dom)
Emploi d’avenir marchand

. Emploi d’avenir non marchand

[7. Contrat de génération]

[8. Autre]

oohwONE

Filtre B3 : si plusieurs réponses (plusieurs cases cochées) a BES2 autre que 7 ou 8
BES3. Lequel principalement ?

Une seule réponse possible

Afficher les items de BES2 cochés

Contrat de professionnalisation
Contrat d’apprentissage

CUI-CAE

CUI-CIE (CAE Dom si <DOM=> =Dom)
Emploi d’avenir marchand

. Emploi d’avenir non marchand

Fin Filtre B3

oohwONE

Filtre B4 : si BES2 autre que 7 ou 8

BES4. Pourquoi avez-vous choisi un < CONTRAT > plutét qu’un <réponsel BES2
ou BES3 selon les cas> ?

Plusieurs réponses possibles
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L’avantage financier est plus élevé
La durée du contrat est plus adaptée
Le temps de travail hebdomadaire correspond mieux a vos besoins
Les contraintes en matiére de formation sont moins fortes
Les contraintes en matiére de tutorat sont moins fortes
La cible d’age correspond mieux au poste
La cible de qualification correspond mieux au poste
Les démarches administratives sont moins lourdes
< PRESCRIPTEUR > a insisté lors de la négociation
10 < PRESCRIPTEUR > vous accompagne mieux
11. Les formations sont plus accessibles
12. Aucune de ces raisons
[13. Sans objet, vous n’avez pas eu le choix]
Fin Filtre B4

CeNoURrLNE

Filtre B5 : si plusieurs réponses (plusieurs cases cochées) a BES4 différentes de 12 et 13
BESS5. Laquelle de ces raisons a été la plus importante ?

Une seule réponse possible

Afficher les items de BES4 cochés

L'avantage financier est plus élevé

La durée du contrat est plus adaptée

Le temps de travail hebdomadaire correspond mieux a vos besoins
Les contraintes en matiére de formation sont moins fortes
Les contraintes en matiére de tutorat sont moins fortes
La cible d’age correspond mieux au poste

La cible de qualification correspond mieux au poste

Les démarches administratives sont moins lourdes

< PRESCRIPTEUR > a insisté lors de la négociation

10 < PRESCRIPTEUR > vous accompagne mieux

11. Les formations sont plus accessibles

©CeNoURrLNE

Fin Filtre B5
Fin Filtre B2

AIDE FINANCIERE (questions BAF)

Pour I'’embauche de < PRENOM, NOM = en < CONTRAT = vous avez bénéficié
d'une aide financiére publique.

BAF1. Avant son recrutement, connaissiez-vous le niveau de I'avantage financier
lié au < CONTRAT > ?

1. Oui
2. Non

Filtre BAF1 : Si BAF1=2
BAF2 : Le connaissez-vous aujourd’hui ?

1. Oui
2. Non \
Fin Filtre BAF1
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EFFETS EMPLOI, EFFETS DE PROFIL... (questions BEE)

BEEL1. Si le < CONTRAT > n'avait pas existé, auriez-vous embauché pour ce méme
poste sur un autre contrat aidé : CUI-CAE (Contrat unique d’'insertion — Contrat
d’accompagnement dans [I'emploi), CUI-CIE (Contrat unique d’insertion — Contrat
initiative emploi), CAE Dom (Contrat d'accés a I'emploi dans les Dom) si <DOM>=Dom,
emplois d’avenir ou sur un contrat en alternance (contrat d’apprentissage ou contrat
de professionnalisation) ?

Retirer <CONTRAT= de la liste dans la question

1. Oui
2. Non
3. [Sans objet : vous n’avez pas choisi le contrat aidé / la décision a été imposée]

BEEZ2. Si vous n’aviez pas bénéficié d’un contrat aidé, auriez-vous de toute fagon
recruté sur ce poste ?

Une seule réponse possible

Pas de NSP, il faut obligatoirement une réponse

1. Oui, au méme moment

2. Oui, mais plus tard

3. Non = aller en BEE12

4. [Sans objet : vous n'avez pas choisi le contrat aidé / la décision a été imposée]
Filtre B5 : si BEE2 = 2

BEE3. Quand auriez-vous recruté ?
Une seule réponse possible

1. Au cours des six mois qui ont suivi I'embauche en < CONTRAT >

2. Au cours de I'année qui a suivi I'embauche en < CONTRAT >
3. Plus tard
0. [NSP / vous ne savez pas]

Fin du Filtre B5

Filtre B6 : si BEE2 = 1 ou 2

BEE4. Vous auriez embauché :

en CDI ?
en CDD ?

en intérim ?
[NSP / vous ne savez pas]

cCw N m

Filtre B7 : si BEE4 = 2

BEES. Vous auriez embauché un CDD :
d’'une durée plus courte ?

de méme durée ?

d’'une durée plus longue ?
[NSP / vous ne savez pas]

Fin Filtre B7

cCw N Bk
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BEEG6. Vous auriez embauché :

1. atemps plein ?

2. atemps partiel ?

0. [NSP / vous ne savez pas]
BEE7. Est-ce que le fait d'avoir recruté en <CONTRAT=> vous a conduit a modifier
le profil de la personne recrutée par rapport a vos attentes sur ce poste (age,
niveau de formation, expérience, ancienneté au chébmage, etc.) ?

1. Oui
2. Non = aller en bloc C

Filtre B8 : si BEE7 = 1
BEES8. Par rapport a ce que vous souhaitiez initialement, le fait d’avoir recruté en
< CONTRAT=> vous a-t-il conduit a embaucher une personne :

plus agée ?

aussi agée ?

moins agée ?

[sans objet, I’age n’était pas un critére]
[NSP / vous ne savez pas]

ChwbhpE

BEE9. Par rapport a ce que vous souhaitiez initialement, le fait d’avoir recruté en
< CONTRAT= vous a-t-il conduit a embaucher une personne :

plus diplémée ?

aussi diplémée ?

moins diplémée ?

[sans objet, le niveau de dipldme n’était pas un critere]
[NSP / vous ne savez pas]

ChwnhpE

BEE10. Par rapport a ce que vous souhaitiez initialement, le fait d’avoir recruté
en <CONTRAT=> vous a-t-il conduit a embaucher une personne :

plus expérimentée ?

aussi expérimentée ?

moins expérimentée ?

[sans objet, I’expérience n’était pas un critére]
[NSP / vous ne savez pas]

ChWONE

BEE11. Par rapport a ce que vous souhaitiez initialement, le fait d’avoir recruté
en <CONTRAT=> vous a-t-il conduit a embaucher une personne au chémage

depuis plus longtemps ?

1. Oui, certainement
2. Oui, probablement
3. Non
4. [Sans objet (la personne recrutée était en emploi...)]
0. [NSP / vous ne savez pas]
Fin Filtre B8

Fin du Filtre B6

Filtre B9 : si BEE2=3 (pas embauché si les contrats aidés n’existaient pas)
BEE12. Pourquoi ?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des modalités
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Vos moyens financiers n’étaient pas suffisants

La politique de recrutement est décidée a un niveau supérieur

L'activité sur le poste n’était pas suffisante

L’activité sur le poste n’était pas assez rentable

. C’est le rdle de I'établissement d’embaucher en contrat aidé (structure d’insertion
par I'économie (IAE), mission d’'insertion pour les chantiers d’insertion ou ACI)

Fin Filtre B9

aronPE
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LE DEVENIR DU SALARIE (questions CD)

Nous allons évoquer maintenant le devenir de < PRENOM, NOM > que vous avez
recruté en < CONTRAT > en < DATE EMBAUCHE >.

Si le salarié n’est plus dans I'établissement
Filtre C1 : si AA1=2 (le salarié n’est plus dans I'établissement)

CD1. Le < CONTRAT = de < PRENOM, NOM = a-t-il été rompu avant son terme ?
(C a E : ou en cas de CDI, avant la fin du versement de l'aide de I'Etat)

1. Oui = CD2
2. Non = aller en bloc D

Filtre C2 : si CD1=1
CD2. Qui a pris I'initiative de cette rupture ?
Une seule réponse possible

1. Le salarié¢ = CD3
2. Vous-méme (ou votre établissement) = CD4
3. Vous avez pris la décision ensemble, d'un commun accord = CD5

Filtre C3 : si CD2=1

CD3. A votre avis, quelle est la principale raison qui explique le départ de votre
salarié ?

Une seule réponse possible, rotation des items aléatoire

Le métier ou les conditions de travail ne plaisaient pas au salarié
ll/elle ne s'estimait pas assez bien payé(e)
Il/elle n'avait pas de bonnes relations avec vous ou un de vos collaborateurs

wn e

4. ll/elle a trouvé un autre emploi ailleurs (y compris pour créer son entreprise)

5. ll/elle est parti pour des raisons personnelles ou familiales

6. ll/elle a démissionné parce que le contrat a été modifié

7. ll/elle a interrompu son contrat pour suivre une formation qualifiante

[8. Autre raison]

[0. NSP/ Vous ne savez pas (par exemple le salarié est parti sans donner de
nouvelles)]

Fin Filtre C3
Aller en bloc D

Filtre C4 : si CD2=2
CD4. Quelle est la raison principale qui vous a décidé a rompre le contrat ?
Une seule réponse possible, rotation des items aléatoire

1. Un licenciement pour raison économique

2. Une faute grave ou lourde du salarié

3. Un comportement inadapté du salarié

4. Une insuffisance ou inaptitude professionnelle du salarié ou indisponibilité du
salarié (motif médicaux ou autres)

[5. Une autre raison]

Fin Filtre C4
Aller en bloc D
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Filtre C5 : si CD2=3
CD5. Quelle est la raison principale qui a motivé la décision commune de rompre
le contrat ?
Une seule réponse possible, rotation des items aléatoire
1. Le métier ou les conditions de travail ne convenai(en)t pas au salarié
2. Le salarié ne s'estimait pas assez bien payé
3. Les relations entre le salarié et vous ou vos collaborateurs n’étaient pas bonnes
4. Le salarié a trouvé un autre emploi ailleurs
5. Pour raisons personnelles ou familiales du salarié
6. Le contrat a été modifié
7. Insuffisance ou inaptitude professionnelle du salarié
8. [Autre raison]
Fin Filtre C5
Fin Filtre C2 |.
Fin Filtre C1 |

Aller en bloc D

Si le salarié est toujours dans I'établissement, en <CONTRAT> ou sur un autre contrat
aidé :
Filtre C6 : Si (AA2 =1 et AA3 =3 ou 4)

CD6. Comptez-vous maintenir ce salarié dans vos effectifs, a I'issue de l'aide !
financiere publique ?

1. Oui = CDS8
2. Non = CD7
0. [NSP / Vous ne savez pas]

Filtre C7 : si CD6=2
CD7. Pourquoi ?
Une seule réponse possible, rotation des items aléatoire
1. Le travail du salarié n’a pas été satisfaisant pendant son contrat (absence...)
2. Le salarié n'est pas adapté aux postes existant dans I'établissement
3. Le salarié ne le souhaite pas (par exemple s’il a trouvé un emploi ailleurs)
4. L'évolution de Il'activité de I'établissement ne le permet pas (aucun poste
disponible, probléme financier...)
5. La décision appartient a votre tutelle administrative
6. Vous estimez que ce n’est pas la vocation du contrat aidé de maintenir le salarié
sur son poste (par exemple dans le cas de chantiers d'insertion (ACI), de parcours
d'insertion...)
7. Les activités du poste ne justifient par les co(ts d’un salarié classique
Fin Filtre C7

Filtre C8 : si CD6=1
CD8. D'aprés vous, ce salarié pourra-t-il évoluer dans votre établissement ?

Une seule réponse possible, rotation des items aléatoire
1. Oui
2. Non, car il n'y a pas de possibilité d’évolution dans I'entreprise (pas de poste
disponible, motif financier...)
3. Non, le profil du salarié ne correspond a aucun autre poste (le niveau du salarié \
n’est pas suffisant)
[0. NSP / Vous ne savez pas] |l

Fin Filtre C8 |
Fin Filtre C6
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QUESTIONS GENERALES SUR LA SITUATION DE L’ETABLISSEMENT FIN 2013 ET
LES PERSPECTIVES POUR L'ANNEE 2014 (questions DP)

Nous allons maintenant brievement aborder la situation de votre établissement
fin 2013, ainsi que vos perspectives pour I'année 2014

DP1. Au cours des 3 derniéeres années (ou depuis la création de votre structure),
vos effectifs :
(C a E : si activité saisonniére, demander en moyenne sur I'année)

ont-ils augmenté ?
sont-ils restés identiques ?
ont-ils diminué ?

NSP / Vous ne savez pas]

ZeNE

DP2. En 2014, aurez-vous besoin de recruter, notamment pour faire face a des
départs ?

1. Oui
2. Non
[0. NSP / Vous ne savez pas]

Filtre D1 : siDP2 = 1
DP3. En 2014, envisagez-vous de recruter de nouveau en < CONTRAT > ?

1. Oui
2. Non
[0. NSP / Vous ne savez pas]

Fin Filtre D1

DP4. Toujours en 2014, pensez-vous que votre établissement risque d’étre
confronté a des difficultés financiéres ?

1. Oui, certainement

2. Oui, probablement

3. Non, probablement pas

4. Non, certainement pas

5. [Vous n’étes pas concernés (par exemple si vous étes une collectivité)]
[0. NSP / Vous ne savez pas]
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SUIVI DU SALARIE (ACCOMPAGNEMENT/FORMATION/TUTORAT ET

ORGANISATION DU TRAVAIL)

ORGANISATION DU TRAVAIL (questions EO)

Nous allons a présent parler plus précisément du travail de < PRENOM, NOM = au

sein de I’établissement.

EO1. Le travail de <PRENOM, NOM= implique/impliquait-t-il :

de faire tout ou partie de son travail en équipe ?

d’effectuer une rotation des taches entre lui/elle et ses collegues ?
d’apprendre des choses nouvelles ?

de réaliser des taches répétitives ?

de prendre des décisions ?

de superviser le travail d’autres salariés ?

N o ok~ NPRE

de répondre a des demandes directes de personnes (clients,
fournisseurs...) ?
[8. Rien de tout cela]

[0. NSP / Vous ne savez pas]

Filtre EOL : si réponse EO1L A=10uEO1 B=10uEOl1 F=1:
EO2. Ses collegues sont-ils en contrat aidé ?

1. Oui, tous

2. Oui, certains

3. Non

[0. NSP / Vous ne savez pas]

Fin Filtre EO1

usagers,
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FORMATION (questions EF)

Nous allons maintenant parler des formations suivies par < PRENOM, NOM =, en
distinguant les formations d’adaptation au poste de travail et les autres
formations.

Nous considérerons ici qu’une adaptation au poste de travail est une formation
qui a lieu au moment de la prise de poste. Son objectif est d'apporter au salarié
des compétences indispensables pour exercer les fonctions qu'il occupe.

EF1. Est-ce que < PRENOM, NOM > recruté en < CONTRAT=> a suivi ou suit
actuellement au moins une formation d’adaptation au poste de travail ?
(Par exemple, il s’agit de I'accueil du salarié, de la présentation dans I'établissement)

1. Oui
2. Non

EF2. A-t-il suivi ou suit-il d’autres formations que des formations d’adaptation au
poste ?

1. Oui, une seule
2. Oui, plusieurs
3. Non

Filtre EF1 : Si EF2 = 3 et AA1=1 (toujours dans I'établissement)
EF3. Des formations sont-elles programmeées dans les semaines ou mois a venir ?

1. Oui
2. Non
Fin Filtre EF1

Filtre EF2 : si EF2=3 et EF3=2 (aucune formation suivie ni programmeée ou seulement une
adaptation au poste de travail) :

EF4. Pourquoi aucune formation [en dehors de I'adaptation au poste de travail si
EF1=1] n’a-t-elle été mise en place ou programmeée ?

Plusieurs réponses possibles

. Le salarié n’en a pas eu besoin (niveau suffisant, déja de I’expérience...)

. Le salarié a refusé

. Vous n'avez pas encore pris le temps de vous en occuper

. Vous ne savez pas a qui vous adresser

. Les formations adéquates ne sont pas disponibles dans la zone géographique (pas
de formation pour ce métier)

6. Il n’y a plus de place dans la formation demandée

7. La formation coQte trop cher par rapport a l'aide de I'Etat

8. La charge de travail est trop lourde et le salarié n’a pas le temps

9. Le contrat a été trop court pour mettre un place une formation (salarié parti avant)
10. Autre raison, préciser

ahwWwNP

Fin Filtre EF2
Aller en EF21

Filtre EF3 : si EF2=1 ou 2
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Si EF2=2, dire : Nous allons maintenant parler de la derniére formation autre que
I’'adaptation au poste de travail suivie par < PRENOM, NOM > pendant son
<CONTRAT=>.

(C a E : formation en interne ou a I'extérieur de I'établissement)

EF5. Quel est ou a été I'objectif de la formation dispensée ?
Une seule réponse possible, rotation aléatoire des items

C a A : Cette question vise a connaitre I'objectif de la formation, et non son theme. Par
exemple, « une formation en informatique » ne nous renseigne pas assez : s'agit-il des
connaissances de bases en informatique (réponse = 1) ou une formation plus poussée
(réponse = 4) ?

1. Une acquisition des savoirs de base (apprentissage ou remise a niveau en
francais, lecture, écriture, calcul, etc.)

2. Une formation pour obtenir un dipldme ou une qualification reconnue (dipléme
d’état, certificat de Qualification Professionnelle- CQP...)

3. Une préqualification (formation de base ou de découverte d’'un domaine, avant
de rentrer dans une formation plus compléte)

4. Une acquisition de nouvelles compétences (matiéres générales, langues
étrangeéres, formation incendie, 1°" secours...)

5. Une préparation aux concours administratifs

6. Une formation pour obtenir un permis ou une habilitation (permis de conduire,
BAFA, Caces...)  EF6

7. Autre, préciser

Filtre EF4 : siEF5 = 6
EF6. De quel permis ou habilitation s’agit-il ?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items en gardant 4 aprés 3

1. Le permis de conduire (voiture, moto, poids lourd, remorque...)
2. Le Caces (certificat d'aptitude a la conduite en sécurité)
3. Une habilitation pour exercer un métier
4. Une autre habilitation du domaine de I’'hygiene et de la sécurité (habilitation
électrique...)
5. Un brevet de secourisme (PSC1, PSE1, PSE2)
6. Autre
Fin Filtre EF4

Filtre EF5 : si EF5 =2

EF7. A quelle validation cette qualification mene-t-elle ?

C a E : si I'enquété donne une autre réponse, s’assurer qu’elle ne rentre pas dans une des
2 modalités précédentes avant de la noter.

1. A un dipldme d’Etat ou un titre professionnel inscrit au RNCP (BAFA, brevet
professionnel, CAP...)

2. A un certificat de qualification professionnelle (CQP) ou a une certification de
branche

3. Autre, préciser

Filtre EF6 si EF7 = 1 (diplédme d’Etat ou titre inscrit au RNCP)
EF8. Quel est le niveau de diplobme visé?

1. CAP-BEP (équivalent au niveau V de 'Education Nationale)
2. Niveau Bac (équivalent au niveau IV de I’Education Nationale, par exemple un
brevet professionnel, etc.)
3. Supérieur au Bac (équivalent aux niveaux Ill, Il ou | de I'Education Nationale,
par exemple BTS, Licence, DUT, etc.)

Fin Filtre EF6

Numéro 18 — Janvier 2016 Page 109




EF9. La validation de la qualification est-elle déja obtenue ?

1. Oui
2. Non
0. [NSP / Vous ne savez pas]

Fin Filtre EF5
EF10. Ou se déroule / ou s’est déroulée cette formation ?

1. Au sein de votre établissement sans intervention extérieure

2. Au sein de votre établissement avec des intervenants extérieurs

3. A I'extérieur de votre établissement, dans un organisme de formation
0. [NSP / Vous ne savez pas]

EF11. Quelle est / a été la durée de cette formation ?

1. Moins de 8 heures

2. De 8 heures a 34 heures

3. De 35 heures a moins de 100 heures

4. 100 heures ou plus

5. En nombre d’heures par semaine (pendant toute la durée du contrat) + champ
de saisie

6. En nombre d’heures par semaine (pendant toute la durée du contrat) + champ
de saisie
7. En nombre de semaines par mois (pendant toute la durée du contrat) + champ
de saisie

8. En nombre de semaines pendant le contrat + champ de saisie
0. [NSP / Vous ne savez pas]

EF13. Cette formation a-t-elle lieu / eu lieu pendant le temps de travail ?

1. Oui
2. Non

EF14. Qui a financé cette formation ?

1. Votre établissement en totalité

2. Votre établissement partiellement (votre établissement a bénéficié de
subventions ou d'aides financiéres spécifiques)

3. Votre établissement n’a rien financé

Filtre EF7 : siEF14 =2 ou 3
EF15. De quelles institutions provenaient ces financements?
Plusieurs réponses possibles
1. Conseil régional
2. Conseil général
3. Agefiph
4. Opca (c’est-a-dire d’'un organisme paritaire collecteur agréé, tel que : Agefos-
PME, Opcalia, Multifaf, Uniformation, AFDAS, FAF, ANFA, Habitat Formation, FAFSEA,
FAFIH, UNIFAF... en cas de doute, demander a I'’enquété si c’est un Opca)
5. Pdle emploi
6. D’une autre institution
Fin Filtre EF7
Fin Filtre EF3

Numéro 18 — Janvier 2016 Page 110




Filtre EF8 : si EF2=2 ou EF3=1 (plusieurs formations autres que l'adaptation au poste
réalisées ou en cours, ou formation(s) programmeée(s))

Formulation de la question différente

Si EF2=2 :

EF16. Quels sont les objectifs des autres formations qui ont été, sont ou seront
dispensées ?

Si EF3=1:

EF16. Quels sont les objectifs des autres formations qui seront dispensées
pendant le <CONTRAT=> ?

Plusieurs réponses possibles, rotation des items aléatoire

C a A : Cette question vise a connaitre I'objectif de la formation, et non son theme. Par
exemple, « une formation en informatique » ne nous renseigne pas assez : s'agit-il des
connaissances de bases en informatique (réponse = 1) ou une formation plus poussée
(réponse = 4) ?

Les formations de présentation de |'établissement ou d'accueil sont considérées comme
des formations d'adaptation au poste et ne sont pas a prendre en compte ici.

1. Une acquisition des savoirs de base (apprentissage ou remise a niveau en
francais, lecture, écriture, calcul, etc.)

2. Une formation pour obtenir un dipldbme ou une qualification reconnue (dipléme
d’état, certificat de Qualification Professionnelle- CQP...)

3. Une préqualification (formation de base ou de découverte d’'un domaine, avant
de rentrer dans une formation plus compléte)

4. Une acquisition de nouvelles compétences (matiéres générales, langues
étrangéres, formation incendie, 1°" secours...)

5. Une préparation aux concours administratifs

6. Une formation pour obtenir un permis ou une habilitation (permis de conduire,
BAFA, Caces...) = EF17

7. Autre, préciser

Filtre EF9 si EF16 = 6
EF17. De quel permis ou habilitation s’agit-il ?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items en gardant 4 aprés 3

1. Le permis de conduire (voiture, moto, poids lourd, remorque...)
2. Le Caces (certificat d'aptitude a la conduite en sécurité)
3. Une habilitation pour exercer un métier
4. Une autre habilitation du domaine de I’'hygiene et de la sécurité (habilitation
électrique...)
5. Un brevet de secourisme (PSC1, PSE1, PSE2)
6. Autre
Fin Filtre EF9

Filtre EF10 si EF16 = 2 (qualification)

EF18. A quelle validation, cette qualification méne-t-elle ?

Si plusieurs formations concernées, mentionner la plus qualifiante

C a E : si 'enquété donne une autre réponse, s’assurer qu’elle ne rentre pas dans une des
2 modalités précédentes

1. A un dipldme d’Etat ou un titre professionnel inscrit au RNCP (BAFA, brevet
professionnel, CAP...)

2. A un certificat de qualification professionnelle (CQP) ou a une certification de
branche

3. Autre, préciser
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Filtre EF11 si EF18 = 1 (dipldbme d’Etat ou titre inscrit au RNCP)
EF19. Quel est le niveau de diplébme visé ?
Si plusieurs formations concernées, mentionner le niveau de dipléme le plus élevé

1. CAP-BEP (équivalent au niveau V de I’Education Nationale)
2. Niveau Bac (équivalent au niveau IV de I’Education Nationale, par exemple un
brevet professionnel, etc.)
3. Supérieur au Bac (équivalent aux niveaux Ill, Il ou | de I'Education Nationale,
par exemple BTS, Licence, DUT, etc.)

Fin Filtre EF11

EF20. La validation de la qualification est-elle déja obtenue ?
1. Oui

2. Non
0. [NSP / vous ne savez pas]

Fin Filtre EF10
Fin Filtre EF8

Nous allons maintenant parler des éventuelles formations suivies par < PRENOM,
NOM = avant son arrivée dans I’établissement.

EF21. < PRENOM, NOM = a-t-il/Zelle suivi une formation préalable a son arrivée
afin d’étre opérationnel sur son poste ?

C a E : La formation préalable peut étre exercée par I'établissement qui a recruté ou non,

afin de permettre au salarié de pouvoir exercer le métier.

1. Oui
2. Non
0. [NSP / Vous ne savez pas]

EF22. Etes-vous au courant des engagements pris par votre établissement en
matiére de formation de <PRENOM NOM=>au moment de la signature du
contrat ?

C a E : Lors de la signature de la convention avec le prescripteur, I'employeur s’engage a

mettre en ceuvre des formations pendant le contrat aidé.

1. Oui
2. Non

Filtre EF12 : si EF22=1
EF23. Les formations suivies ou programmeées prochainement correspondent-
elles a ces engagements ?

Oui, toutes

Oui, a certains engagements

Oui, et méme au-dela des engagements
Non

PONPE

Filtre EF13 si EF23 =1, 2 ou 3
EF24. D’aprés vous, ces engagements étaient-ils adaptés pour permettre au Il
salarié d’exercer les missions confiées sur ce poste? |
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1. Oui

2. Non

0. [NSP / pas d’avis / Vous ne savez pas]
Fin Filtre EF13
Fin Filtre EF12

TUTORAT/ACCOMPAGNEMENT INTERNE (questions ET)

Nous allons parler maintenant de I'accompagnement dont a bénéficié/bénéficie <
PRENOM, NOM >, en <CONTRAT=>, dans le cadre de son travail.

Les questions portent d’abord sur I’'accompagnement professionnel en interne ou
tutorat (aide a la prise de poste, suivi de I'acquisition des compétences, aide a
I’élaboration du projet professionnel...).

ET1. Pendant son < CONTRAT >, < PRENOM, NOM >, est/était-il suivi par une
personne particuliere, par exemple un tuteur, chef d’équipe, etc. ?

1. Oui
2. Non > ETS8

Filtre ET1 : si ET1=1

ET2. S’agit-il (s’agissait-il) ?

Une seule réponse possible

C a E : Si plusieurs personnes sont en charge de I'accompagnement du salarié, donner la
personne principale.

1. De vous-méme
2. D’une autre personne

ET3.

Formulation si ET2 = 1 : Etes/étiez-vous ?

Formulation si ET2 = 2 : Par rapport au salarié, cette personne est/était-elle ?
Une seule réponse possible

1. Son supérieur hiérarchique ou son chef d’équipe
2. Un collegue
3. Une autre personne

ET4. Dans le cadre de cet accompagnement professionnel, a quelle fréquence le
salarié le / vous (selon ET2) rencontre/rencontrait-il ?
Une seule réponse possible

Plusieurs fois par semaine
Une fois par semaine

1 a 3 fois par mois

Moins souvent

PONPE

ET5. En quoi consiste cet accompagnement professionnel ?

Plusieurs réponses possibles

C a E : la formation n’est pas considérée comme un accompagnement professionnel du
salarié et était renseignée lors des questions précédentes.

Si plusieurs personnes sont en charge de I'accompagnement du salarié, prendre toutes les
actions d’accompagnement.

1 Présentation des régles de I'établissement (horaires, congés...)
2. Présentation des taches a accomplir et aide pour les réaliser
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3. Analyse et appréciation du travail réalisé

4. Préparation de la fin du contrat (bilan de compétences, CV, attestation
d’expérience professionnelle...)

5. Aide a la définition du projet professionnel

6. [Autre]
Filtre ET2 : si ET5=4
ET6.
Formulation si ET2 = 1: Qu’avez-vous mis ou que comptez-vous mettre en

place pour anticiper la fin de contrat ?

Formulation si ET2 = 2 : Qu’a mis en place ou que compte mettre en place le tuteur
(ou la personne en charge de I'accompagnement professionnel) pour anticiper la
fin de contrat ?

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

1. Un ou plusieurs entretiens spécifiques sur la préparation a la sortie (bilan de
I’expérience dans I'établissement, conseils pour trouver un emploi...)

2. Des lettres de recommandation, la fourniture de contacts professionnels

3. Le financement d’'un bilan de compétence

4. Une attestation d’expérience professionnelle

5. [Sans objet : le salarié n’est plus dans I'établissement ou le salarié restera dans
I’établissement]

Fin Filtre ET2

ET7.

Formulation si ET2 = 1 : De quelles contreparties le tuteur (ou la personne en
charge de I'accompagnement professionnel) bénéficie-t-il dans votre
établissement pour mener a bien ces fonctions ?

Formulation si ET2 = 2 : De quelles contreparties bénéficiez-vous dans votre

établissement pour mener a bien ces fonctions ?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

Un temps de travail adapté (ou récupération en heure)

Le paiement d’heures supplémentaires

Une prime spécifique (dont NBI dans la sphére publique)

Des facilités pour suivre une formation dédiée au tutorat

Un tremplin vers de nouvelles responsabilités

Une autre contrepartie

. Aucune contrepartie n’est prévue (inclus dans le poste, bénévolat ou par exemple
pour les entreprises d’insertion)

0. [NSP / Vous ne savez pas]

Nou s wNE

Fin Filtre ET1

Filtre ET3 : si ET1 =2

ET8. Pour quelles raisons < PRENOM, NOM = n’est-il pas (n’a-t-il pas été) suivi
par une personne particuliére ?

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

1. ll/elle n’en a pas besoin
2. Le contenu du poste ne le nécessite pas
3. Vous n’en avez pas les moyens (financement, temps ou personne compétente)
4. 1l/elle bénéficie déja d’'un accompagnement externe par Péle emploi, une mission
locale, Cap emploi, le conseil général
5. Il/elle a refusé
6. Vous n'y avez pas pensé ou n’en voyez pas l'intérét
7. Autre, préciser
8. [Sans objet : le salarié est parti de I'établissement]
Fin Filtre ET3
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ACCOMPAGNEMENT EXTERNE (questions EX)

Les questions suivantes portent sur I’accompagnement externe du salarié.

EX1. < PRENOM, NOM = a-t-il été ou est-il suivi par une ou plusieurs personne(s)
extérieure(s) a I’établissement ?
Plusieurs réponses possibles

1. Oui, son conseiller Péle emploi

2. Oui, son référent RSA

3. Oui, son référent/conseiller mission locale

4. Oui, un travailleur social

5. Oui, un référent/conseiller Cap emploi

6. Oui, un conseiller du conseil général

7. Oui, une personne d’'un autre organisme (lAE, association d’'insertion...)
8. Oui, une autre personne, préciser

9. Non

0. [NSP / Vous ne savez pas]

Filtre EX1 : SIEX1 #9 et O et ET1=1
EX2. Le tuteur de votre établissement a-t-il /7 avez-vous (formulation selon ET2) des
contacts avec cette ou ces personnes ?

1. Oui
2. Non

EX3. Savez-vous en quoi consiste ce suivi extérieur ?

1. Oui
2. Non

Filtre EX2 : si EX3 =1,

EX4. En quoi consiste-t-il ?

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

C a E : cocher NSP si réponse vague du type « réunions », « contacts périodiques »...

1. Une adaptation a un environnement professionnel

2. De la médiation entre le salarié et son employeur

3. Une aide a la définition du projet professionnel ou la mise en place d’'un bilan de
compétences

4. Une aide a la mise en place de formations

5. Un appui social ou médical

6. Un apprentissage des techniques de recherche d'emploi (CV, lettre de
motivation...)

7. D'autres types d'actions

0. [NSP]

Fin Filtre EX2
Fin Filtre EX1

Filtre EX3 : si EX1=2
EX5. Pourquoi n'est-il pas accompagné par une personne extérieure?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items
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CeNoURrLNE

ll/elle n’en a pas besoin

L'accompagnement réalisé en interne est suffisant (si ET1 =1)

Vous ne savez pas a qui vous adresser

ll/elle a refusé

<PRESCRIPTEUR> ne s’en est pas occupé

Vous N’y avez pas pensé ou n'avez pas eu envie d’organiser ce suivi
Vous n’avez pas encore pris le temps de vous en occuper
L’organisme extérieur sollicité n’a pas donné suite

Autre

10. Sans objet (le salarié est parti)
0. [NSP / Vous n’étes pas au courant, Vous ne vous en occupez pas]
Fin Filtre EX3

OPINION SUR LE SUIVI (questions ES)

ES1. Dans le cadre du < CONTRAT =, diriez-vous que les régles en termes de
tutorat, de formation, ou d’accompagnement externe sont :
Une seule réponse possible

arONE

Tres contraignantes ?

Assez contraignantes ?

Assez souples ?

Tres souples ?

(Ne pas citer) Sans objet (I'employeur n’en a pas fait)

Filtre ES1 : si <RECURRENT=>

ES2. Par rapport a ce qui se passait il y a quelques années pour les contrats
aidés, les regles en termes de tutorat, de formation ou d’accompagnement
externe vous paraissent-elles aujourd’hui :

Une seule réponse possible

1. Beaucoup plus contraignantes ?
2. Un peu plus contraignantes ?
3. Apeu prés les mémes ?
4. Un peu plus souples ?
5. Beaucoup plus souples ?
6. [Sans objet (vous n’étiez pas en charge du suivi des contrats aidés il y a quelques
années)]
Fin Filtre ES1

Le questionnaire est a présent terminé, je vous remercie vivement pour votre
participation.
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