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Vous voulezfaire monter vos salariés
en compétences et en sécurité ?

Découvrez nos nouvelles formations métiers avec parcours
de sécurité intégrés. Menées par des formateurs
praticiens, elles placent vos salariés stagiaires dans
le contexte concret de leur environnement de travail.
Elles s’appuient sur des moyens pédagogiques puissants
et innovants (143 espaces de formation en France).
En savoir plus sur www. elevateur' competences -
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“Osez I'évolution professionnelle” et nous vous
accompagnerons dans votre projet !” Tel est le slogan de

la campagne de communication visant a sensibiliser le grand
public, du 21 septembre au IO octobre (lire pages 2 et 3),

de I'existence du conseil en évolution professionnelle.
Affichages bus dans les principales villes métropolitaines,
diffusion d’un film de 30 secondes dans plus de 260 cinémas,
publication d’encarts dans la presse quotidienne régionale,
diffusion de banniéres sur les sites internet des journaux
régionaux... Cette campagne a pour objectif de faciliter
I'appropriation du CEP la plus large possible.
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Lninames,

UNE CAMPAGNE NATIONALE SUR

LE CONSEIL EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

“Osez I'évolution professionnelle” et nous vous accompagnerons dans votre
projet ! Tel est le message de la campagne déployée entre le 2| septembre et
le IO octobre, dont I'objectif est de mieux faire connaitre le conseil en
évolution professionnelle et d'inciter les actifs a 'utiliser.

n partenariat avec les Fongecif
(fonds régionaux du congé indivi-
duel de formation), les Opacif hors
champ (Afdas, Fafsea, Opcalim,
Unifaf et Uniformation), 'Apec et le
Faf-TT (Opca du travail temporaire),
le Fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels a donné le 14 septembre dernier le
coup d’envoi de la campagne de communication
visant & sensibiliser le grand public aux enjeux du
conseil en évolution professionnelle (CEP).
Quatre types de supports de communication sont
mis a contribution : un affichage bus dans les prin-
cipales villes de la France métropolitaine (4 850

David Garcia

G
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Plusieurs
membres du
Fonds paritaire
de sécurisation
des parcours
professionnels,
ici lors du
conseil
d’'administration
du 30 juin 2016.

faces dans plus de 40 villes) ; la diffusion d'un film
de 30 secondes dans plus de 260 cinémas (plus
de | OOO salles, pour I,I million de spectateurs
potentiels); la publication d'encarts dans la presse
quotidienne régionale (62 titres, plus de 5 millions
d’'exemplaires parjour, I8 millions de lecteurs, soit
36 millions pour les deux parutions) ; la diffusion
de bannieres sur les sites internet de la presse
quotidienne régionale (46 titres, plus de 16 millions
de vues par mois).

Cette campagne de promotion vise a informer de
I'existence du conseil en évolution professionnelle
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mais, surtout, a faciliter son appropriation. Dans
cette perspective, les utilisateurs en puissance sont
invités a se rendre sur le site www.mon-cep.org,
créé avec le concours de I'ensemble des parte-
naires de cette opération. Sur ce portail, les inter-
nautes bénéficient d'une information pratique leur
expliquant I'intérét et le fonctionnement du dispo-
sitif. s peuvent également consulter le “portail de
redirection” pour mobiliser leur conseiller en fonc-
tion de leur situation et de leur secteur d’activité.
Une campagne “derebond” est également prévue
dans toutes les régions métropolitaines dans les
jours et semaines suivant le plan de communication
national.

Service gratuit et accessible d chacun tout aulong
de son parcours professionnel, le CEP a pour objet
de favoriser I'évolution et la sécurisation des par-
cours professionnels des personnes. ll est dispensé
par des professionnels (diment formés & cet effet)
issus de cing opérateurs nationaux : les Fongecif,
le Faf-TT et les Opacif hors champ ; I'Apec ; Péle
emploi; les Missions locales ; et Cap emploi.

572 788

CEP ONT ETE
REALISES
DURANT LES SIX
PREMIERS MOIS
DE CETTE ANNEE
2016.

Le fait d'avoir rassemblé tous
les acteurs du CEP constitue

une vraie réeussite”

“l’idée du CEPest d’inciter les personnes a s'inter-
roger sur leurs envies. On ne se forme plus seu-
lement jusqu’a 20 ans, mais tout au long de la
vie”, a souligné Dominique Schott, le président
(FO) du Fonds paritaire de sécurisation des par-
cours professionnels.

“Les partenaires sociaux sont clairement heureux
de la campagne de promotion du conseil en évo-
lution professionnelle, qui vise & valoriser le deu-
xieme pilier de la réforme, inscrit dans la loi du
5 mars 2014”7, s’est félicité le président (CFDT) du
Comité paritaire interprofessionnel national pour
I'emploiet la formation (Copanef) Christian Janin,
présent lors du lancement de la campagne, le 14
septembre: “Le fait d’avoir rassemblé tous les ac-
teurs du CEP constitue une vraie réussite.”

Le président de I’'Union nationale des Missions
locales et député PS Jean-Patrick Gille ne cachait
pas sa satisfaction : “L'entretien professionnel et
le conseil en évolution professionnelle sont au

ceceur de la réforme dont les partenaires sociaux
signataires de I'’Ani du [4 décembre 2013 sont a
l'origine. L'outil compte personnel de formation a
pris le dessus médiatiquement. Mais ma conviction,
depuis le début, est que dans le couple CEP-CPF,
le CPF sans conseil, cela ne fonctionne pas.” Le
satisfecit est d’autant plus réel que le rapporteur
de la loi du 5 mars 2014 avait déploré dans le rap-
port parlementaire d'application de la réforme
I'absence de campagne de communication.

732 195 CEP ont été réalisés en 2015, selon les
chiffres communiqués lors de la conférence de
presse de lancement de la campagne. Et 572 788
ala mi-2016, soit une progression de 30 3 par rap-
port & I'année précédente. A I'"Apec (Association
pour I'emploi des cadres), 50 & des demandeurs
de conseils sont des actifs et une majorité sont des
femmes.

200 OOO personnes ont été accueillies par les
réseaux paritaires (Opacif, Fongecif, Apec, etc.)
pour bénéficier de conseils niveau |, 2 et 3 et
225 OO0 par les Missions locales (conseil niveau 2
et 3). Le Faf-TT lance de son c6té début octobre une
campagne sur l'orientation du CEP avecles services
sociaux (logement, santé, etc.). Uniformation a mis
en place des permanences “physiques” pour ac-
cueillir le public, mais n'en a organisé que | 800,
enraison d’'une méconnaissance de I'existence des
Opca par le grand public, selon Robert Baron, le
directeur général de l'organisme collecteur. Opcalim
réfléchit, en partenariat avec 'Apecita, d une plate-
forme visant & développer le conseil en évolution
professionnelle & distance a destination des popu-
lations agricoles éloignées des centres-villes. Enfin,
le Cnefop transmettra au Parlement un rapport sur
le CEP dans le courant du mois d'octobre.
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La ministre du Travail Myriam EI Khomri,
ici au centre de formation d’apprentis
Stephenson, & Paris, le 5 septembre dernier.

Loi Travail
LES DECRETS
FORMATION ATTENDUS

Loi Travail
LES DIRECTEURS DES RESSOURCES
HUMAINES EN PREMIERE LIGNE

Copanef
LES CHANTIERS EN COURS

Gestion des conventions 500 OOO formations

L’échéancier des décrets relatifs
d la loi Travail est a présent
connu. Sur les 14 textes prévus
d’ici a décembre, prés d’'une
quarantaine concerne les
dispositions formation.

Octobre s‘annonce particulierement
riche, puisque sont prévus les décrets
concernant la définition du socle de
compétences et de connaissances ;
les aides a 'emploi et & la formation
accessibles aux groupement
d’employeurs et sociétés
coopératives ; les critéres de prise
en charge des dépenses de
fonctionnement des établissements
d’enseignement privés du second
degré concourant & I'insertion des
jeunes sans qualification par les
Opca; et les régles d'information
par lesquelles les organismes de

formation devront informer les
financeurs du suivi des stagiaires.

Au sujet du congé mutualiste de
formation et du congé de formation
de cadres et d'animateurs pour la
jeunesse, huit décrets sont prévus
pour octobre, portant essentiellement
sur les rapports entre employeurs et
salariés concernant les modalités de

'employeur de modifier le contrat
de travail d'un salarié (sans
diminution de la rémunération) et
qui instaurent de nouvelles regles
d'accompagnement par le Service
public de I'emploi des salariés
licenciés. Les décrets afférents
devraient également étre publiés
courant octobre.

ces prises de congés. La loi instaure
aussi des “accords offensifs” qui

prévoient la possibilité pour

www.droit-de-la-formation.fr
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Elle I'a dit

o0

Il est indispensable de faire ceuvre

de pédagogie auprés des personnes
sans qualification qui pensent pouvoir
trouver du travail en envoyant
simplement un CV. A charge pour

les prescripteurs de les convaincre

de la nécessité absolue d’acquérir
des qualifications.”

Clotilde Valter

secrétaire d’Etat & la Formation professionnelle et & 'Apprentissage,
lors d'une rencontre organisée avec des journalistes sociaux,
le 13 septembre dernier.

N
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d’urgence des

demandeurs d’emploi avec

les régions, future annexe financiére a la convention
Etat-Fonds paritaire, déploiement de la loi Travail

et chantier de la

qualité des formations... Ce sont

les quatre dossiers essentiels inscrits a I'ordre du jour
du Copanef (Comité paritaire interprofessionnel

national pour I'e
la négociation a

Parmi les questions les plus complexes : les engagements
respectifs sur la rémunération de fin de formation.

Christian Janin,
président du Copanef.

mploi). Au sujet de la convention,
vec I'Etat débute ce mois d’octobre.

www.actualite-de-la-formation.fr

ont été

enregistrées au

semestre dans le cadre

du plan “500

€en cours.

a été réélu présid

c’est la progression
du taux d’inscription
en formation de demandeurs
d’emploi entre décembre 2015
et aolt 2016, par rapport a la
méme période en 20I5.
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SEBASTIEN BOMPARD
ent de I'association A compétence égale.

Dans le cadre de ce nouveau mandat, il a annoncé souhaiter
ouvrir I'association aux entreprises afin de développer ses

actions concretes

contre les discriminations & 'embauche et

pour la promotion de la diversité dans 'emploi.

Les 5 OO0 membres
de I’Association
nationale des DRH
(ANDRH) ont débuté
leur appropriation de
la loi Travail, a travers
deux événements :

un webinaire interactif
(“L'essentiel de la
#loiTravail”, le 22
septembre) puis une
conférence-débat
“streamée” (disponible

en ligne), le 29 septembre,
faisant intervenir experts,
professionnels RH et
membres des commissions
juridigue et dialogue
social de I'association.

“Le temps est a la
négociation au plus pres
des réalités de I'entreprise.
Les RH sont confiants
dans leur capacité a
mettre en pratique de
facon intelligente et
responsable la loi Travail”,
a souligné Jean-Paul
Charlez, président de
'ANDRH et directeur
général des ressources
humaines du groupe Etam.
A travers un sondage,

les membres ont livré leur
point de vue sur la loi.
“Concernant le CPA
(visibilité des droits,

prise en compte de la
discontinuité des carrieres,
démarche d’employabilité
tout au long de la vie), les
professionnels RH estiment
que c'est une idée d’avenir.
Ils continueront & étre
force de propositions”,
indique Bénédicte

www.andrh.fr

Benédicte Ravache,
secrétaire générale
de '’ANDRH.

Ravache, la secrétaire
générale de 'ANDRH.

53 § sont favorables au
regroupement du CPA et
du compte épargne-temps.
lls demandent aussi
davantage d’information
sur les autres sujets,

48 8 évoquant la VAE

et 'apprentissage.

Pour Benoit Serre, vice-
président et également
directeur général adjoint
en charge des ressources
humaines du groupe
Macif, la loi Travail ne doit
pas faire non plus oublier
les autres chantiers
comme la transformation
digitale, 'amélioration
des conditions de travail,
le développement de
politiques RH inclusives,
la pénibilité, etc.
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“Retour au plein emploi”
LA SOLUTION PASSE PAR LA FORMATION

r N - Lors de sa conférence

de presse mensuelle,
-~ le I3 septembre, le président
du Medef a lancé le chiffre
de (,9 million d’emplois
que la France devrait créer
en cing ans pour passer sous
la barre des 6 § de taux de
chémage, la référence statistique
du “plein emploi”. U'atteindre
est possible, a-t-il affirmé, &
j condition de mettre en chantier
E trois projets de politique
d publique : une nouvelle
“modernisation du marché du travail”, mais aussi un entrée plus
rapide en formation des demandeurs d’'emploi, et la valorisation
des filieres d'apprentissage. “Sans politique de revalorisation
des métiers, il N’y aura pas de hausse significative du nombre
de signatures de contrats d'apprentissage”, a-t-il déclaré.

www.medef.com

Pierre Gattaz,
président
du Medef.

Afpa
LA GOUVERNANCE
DE L'EPIC

La transformation de I’Afpa en
établissement public industriel

et commercial (Epic) se poursuit.

Aux termes du projet, sur les

36 administrateurs, 6 seront désignés

par les ministeres chargés de I'Emploi,

de la Formation professionnelle, du
Budget, de I'Education nationale, des
Affaires sociales et de I'Intérieur.

Ceux-ci sont dotés de trois voix

(I8 au total). Les membres des autres
colléges (personnalités qualifiées, Régions,
syndicats, organisations d’employeurs et
représentants du personnel) disposeront
chacun d’une voix (I8 au total). Le college
des personnalités qualifiées (dont sera issu
obligatoirement le président) comptera
au moins un représentant des “usagers”.

www.afpa.fr

ESRA

FORMATION CONTINUE

AUDIOVISUEL
SON
ANIMATION

* Formation sur mesure

Session Juin 2017

Assistant Réalisateur
Assistant de Production
Technicien Audiovisuel

Technicien du Son

Logiciels Image & Son / Montage / Etalonnage
Hahbillage / Prise de Son / Mixage Musigue

el ESRA paws™ “hice

» Stages courts et stages longs
e Validation des Acquis de I'Expérience

Admission
dossier, test et entretien

0O0O00Q@

it ey il s
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Référencement des organismes de formation
LES OPCA DEFINISSENT 21 INDICATEURS
QUALITE COMMUNS

“C'estun
référencement
simplifié & la fois
pour les Opca et
les organismes

de formation”, a
déclaré Pascale
d’Artois, directrice
générale du Faf-TT,
Opca du travail
temporaire.

‘ de la forma]

Aprés plusieurs mois de travail, les vingt Opca viennent de définir
21 indicateurs communs qui permettront de valider le respect

par les prestataires de formation des critéres de qualité fixés

par le décret du 30 juin 2015.

Chaqgue indicateur est accompagné d’éléments de preuves obligatoires
que les organismes de formation devront fournir pour attester de leur
conformité aux six criteres imposés par la loi. Au I¢" janvier 2017, les Opca
proposeront “un outil dématérialisé de recueil des informations nécessaires
a leur référencement”. |l leur permettra de ne saisir qu’une seule fois

ces informations, qui seront accessibles & I'ensemble des financeurs.

www.dactualite-de-la-formation.fr

Métiers de la biodiversité
POUR LA STRUCTURATION
DES QUALIFICATIONS

“La valorisation des emplois

de la biodiversité s’impose pour que

la France assure ses engagements

pris dans les réglementations nationales
et internationales”, a souligné

Allain Bougrain-Dubourg, rapporteur,

lors de la présentation d’un avis du Conseil économique, social et
environnemental, adopté le [4 septembre en séance pléniére et remis

a Barbara Pompili, secrétaire d’Etat chargée de la Biodiversité.

Le rapport dénombre quelque 300 OOO emplois potentiels. Il appelle
I’'Agence francaise pour la biodiversité a prendre en compte ces missions
de structuration de ces métiers, qualifications et certifications.

Allain Bougrain-Dubourg, membre
1 du Conseil économique, social et
environnemental.

www.lecese.fr

“MUTATIONS ET DIVERSITE
DES ENTREPRISES :
QUELLES CONSEQUENCES
POUR L'EMPLOI ?”
le 2| octobre & Paris
Conférence internationale organisée
par le ministere du Travail,
le département de la recherche
de I'Organisation internationale
du travail et le Bureau de I'OIT
pour la France
www.ilo.org/paris/lang--fr

SEMAINE EUROPEENNE
DES COMPETENCES
PROFESSIONNELLES
du 5 au 9 décembre & Bruxelles
Une initiative de la Commission
européenne destinée a “améliorer
I'image de I'enseignement et de
la formation professionnels (EFP)
dispensés en vue d'obtenir des
compétences et des emplois de qualité”.
Partage de pratiques pédagogiques,
de programmes de formation
professionnelle, d'apprentissage
sur le lieu de travail, etc.
http://ec.europa.eu/social

validations des acquis
de I’expérience complétes
ont été prononcées 'année
derniere dans I'agriculture,
pour 798 dossiers déposés.

(Chiffres ministére de I'’Agriculture).

OPTIMISEZ |
VOTRE VISIBILITE

Réservez dés maintenant
votre espace publicitaire dans
INFFO FORMATION

Contact : INGRID DUBOCQ
Responsable Régie Publicitaire
Tél. : 01 40 09 68 47
E-mail : ingrid.dubocq@ffe.fr
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LA FORMATION CONTINUE DANS LES GRETA

Le Depp (Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance) du ministére de I'lEducation
nationale vient de publier ses “Repéres & références statistiques sur les enseignements, la formation et
la recherche” 2016. Au chapitre consacré a la formation continue, des données chiffrées sur les Gréta
(Groupements d’établissements).

EVOLUTION DU NOMBRE DE STAGIAIRES ET DU VOLUME
DES HEURES-STAGIAIRES

Heures-stagiaires (en millions) >~ Stagiaires (en milliers)
: _—
35 550 =
59 540 f HEE R
] e T i P
50 520
49 510
"¥ | 7
48 - 500 N
v " C’EST LE NOMBRE
4 | 480 DE GROUPEMENTS g
y - D’ETABLISSEMENTS I o= . 3
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (GRETA) % o SR e R et
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 . J f . insignes d'officier de la I’_égion d’honneur. g

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL DES GRETA

SELON L'ORIGINE DU FINANCEMENT (en millions d’euros) ﬂe"u'alld SChwartZ

8_ Fonds publics . Fonds privés =
m L'HERITAGE D’UN PIONNIER
3 )
I I I I I I I 539 500 DE L'EDUCATION PERMANENTE
8_
STAGIvAIRES
ONT ETE FORMES Acteur emblématique de l'insertion sociale et professionnelle
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 PAR LES GRETA EN 2014 des jeunes, Bertrand Schwartz, disparu en juillet dernier, a fortement

influencé les personnes qui I'ont ctoyé et ont travaillé avec lui.
EVO!.UT'ON DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACADEMIE : | Comme il continue .d’lnsp”’el" ceux qui $’|nscr|vent dOnS .SO penSée
LES EVOLUTIONS LES PLUS NETTES (entre 2013 et 2014, et son action, au travers notamment du travail

plus récentes données disponibles) - /\ des Missions locales.

§ | tonter 4 .
B -Caen, Nancy-Metz et 3 RAISONS DE LIRE CES ARTICLES

Orléans-Tours
D’HEURES-STAGIAIRES La “méthode Schwartz”, entre écoute et responsabilisation de tous les acteurs

mﬂ C’EST LE VOLUME GLOBAL

DISPENSE PAR LES GRETA

MILLIONS Les grands témoins de décennies d’'engagement
v

La recherche-action au cceur de I'Institut Bertrand Schwartz
X
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1. L’insertion
des jeunes en
difficulté,
Bertrand Schwartz
(rapport au
Premier ministre),
Paris, La
Documentation
francaise, 198I.
Reéedjté en 2007
aux Ed. Apogée.

BERTRAND SCHWARTZ : L’HERITAGE D’UN PIONNIER DE L’EDUCATION PERMANENTE

BERTRAND SCHWARTZ,
UN INNOVATEUR SOCIAL

Bertrand Schwartz, unanimement reconnu
en tant que concepteur et théoricien de la
formation continue, s’est éteint le 30 juillet
dernier aI'Gge de 97 ans. Cet homme trés
charismatique est le “pére des Missions
locales”, un succés dans son combat
permanent pour I'égalité des chances et
contre I'exclusion.

Christelle Destombes

rand serviteur de I'Etat, Bertrand

Schwartz, né en 1919, a été offi-

cier de la 2¢ DB pendant la

Seconde Guerre mondiale.

Polytechnicien, professeur puis

directeur de I'Ecole des Mines
de Nancy, il dirige le Centre universitaire et de
coopération économique et sociale de Nancy
(Cuces) entre 1960 et 1972, et enseigne & Paris IX
Dauphine & partir de 1974. Ce pédagogue inno-
vant remet en question le systeme éducatif et sa
fabrique des inégalités.

Philippe Meirieu, professeur des universités émé-
rite en sciences de I'éducation, témoigne : ‘Ue dois
beaucoup a Bertrand Schwartz : il a pensé 'alter-
nance, 'accompagnement des jeunes, la péda-
gogie du dysfonctionnement. Son livre Une autre
école m’a fait réfléchir a I'exclusion dans les sys-
temes scolaires, a ’'hégémonie d’un certain type
d’intelligence...” Anne de Bligniéres-Légeraud,
mafttre de conférences & Paris-Dauphine, ajoute :
“Son apport est trés important : & I’Ecole des
Mines a Nancy, il a supprimé les cours théoriques
pour mettre en place la pédagogie inversée. Il a
plaidé pour la pédagogie par objectifs qui pri-
vilégie les compétences a développer. Il a éga-
lement été 'un des initiateurs des démarches
d’ingénierie en formation.”

Une méthode Schwartz

“'écoute, la responsabilisation de tous les ac-
teurs, c’est la méthode Schwartz, souligne Hugues
Sibille, ancien délégué interministériel a I'écono-
mie sociale et président du Labo de I'ESS : plutét

Des jeunes du réseau
“Arrétez de nous mettre
dans vos cases”, soutenu
par I'Institut Bertrand
Schwartz, ouvrent les
Journées nationales des
Missions locales en avril
2016 a Marseille.

que d’'imposer une décision, il partait de 'écoute
du terrain, des acteurs. Cette méthode, a re-
brousse-poil de ce pays, jacobin et centralisé, a
souvent fonctionné.” Appelé a la rescousse par
le Premier ministre Pierre Mauroy en 1981 pour ré-
soudre I'épineux probléme du chémage des
jeunes, Bertrand Schwartz préconise une ap-
proche globale des problématiques, un travail en
partenariat et en réseau. |l s'agit de faire “avec”,
au lieu de “pour”: “Rien ne se fera sans les jeunes.
[Toute politique] ne peut étre entreprise et menée
a bien qu’avec ceux a qui elle s‘adresse. C'est a
eux qu'il revient de donner & l'ensemble des forces
sociales concernées des raisons de s‘acharner a
construire de nouvelles voies.”™

“Bertrand Schwartz a mis I'accent sur plusieurs
points qui restent d’actualité, souligne Martin
Hirsch, ancien haut-commissaire aux solidarités
actives contre la pauvreté du gouvernement
Fillon : associer les jeunes aux mesures qui les
concernent ; raisonner a l'échelle des bassins
d’emploi ; prendre en compte l'ensemble des

@)
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Bertrand Schwartz,
le “pére des Missions
locales”.

dimensions de I'accompagnement : I'emploi, la
formation, la santé, le logement et non pas traiter
séquentiellement les problémes. Mais la premiere
chose qu'on peut retenir de son combat, c'est qu'il
doit étre mené dans la durée, il n'a jamais IGché
pendant prés de quarante ans !”

Un combat permanent

Gérard Sarazin, ami et ancien collaborateur de
Bertrand Schwartz, témoigne de la difficulté per-
manente de I'entreprise : “Apres I'écoute, la deu-
xieme grande qualité de Bertrand, c’est d'étre un
combattant : il fonce, il n'hésite pas a se battre
pour ses idées. Nous avons rencontré des maires,
des préfets, pour convaincre. A I'époque, il s‘agis-
sait surtout de mettre des gens en relation, il n'y
avait pas de salariés dans les Missions locales, il
fallait se battre avec le directeur des institutions
pour avoir un conseiller a disposition, un local.
C'était loin d'étre évident...”

Les difficultés a faire fonctionner ensemble des

3 QUESTIONS A

Jean-Patrick Gille, député d’'Indre-et-Loire,
président de I'Institut Bertrand Schwartz et
de I'Union nationale des Missions locales

“C’est toute notre vie : mettre
en ceuvre des inspirations”

Pourquoi avoir fondé
I'Institut Bertrand
Schwartz ?

Lidée de créer

un institut est née
progressivement,
pour continuer les
recherches-actions,
et comme un lieu

de capitalisation.
Méme si Bertrand

a écrit des livres,

il n'était pas un
adepte de la
théorisation, il voulait
garder le primat de la
pratique. Il a accepté
a condition que
I'Institut soit tourné
vers I'avenir, pour

poursuivre son travail.

Il ne voulait pas d'un
mausolée.

Comment a-t-il
influencé votre propre
parcours ?

Il est évident que le
réseau des Missions

LA CONTRIBUTION DE CENTRE INFFO

locales est né de
I'impulsion de son
travail. Je dirige
aujourd’hui I'Union
aprés un parcours
dans la formation
professionnelle.
Je me retrouve
particuliérement
dans cette idée
qu’il n’y a pas

de fatalité dans
I'exclusion, qu’il

ne faut pas se
résigner, mais étre
dans I'innovation
sociale et
pédagogique,
quitte a bousculer
les institutions et
les administrations.
Nous avions une
complicité sur ce
point. Ce n'était pas
un gourou, mais
quelgu’un qui a
porté jusqu’au bout
des idées, fondées
sur une pratique
et je le revendique
tout a fait.

Quelle mesure
vous paraft
d’inspiration
schwartzienne ?

La garantie jeunes
expérimentée

dans certaines
Missions locales

est proche de nos
fondamentaux : un
accompagnement
personnalisé, a
partir de I'écoute

du jeune, ot il ne
s'agit pas d’entrer
dans un dispositif
pour les statistiques,
et la garantie

d'un niveau de
rémunération.

En méme temps,
c’est une mécanique
administrative
extrémement lourde...
C’est toute notre

vie : mettre en ceuvre
des inspirations,
tout en résistant
aune forme de
bureaucratisation.

Propos recueillis par Christelle Destombes

Jean-Marie Lutttinger, ancien directeur juridique de Centre
Inffo, a contribué au rapport de Bertrand Schwartz de (98,
en s'attachant & la rédaction du cadre juridique des
Missions locales. Il a ensuite travaillé pour la Délégation
interministérielle a I'insertion sur le concept des Associations
de main-d’ceuvre et de formation (Amof), qui devait offrir
une formation alternée a des jeunes occupant des métiers
“précaires” (hotellerie, tourisme, etc.). Le principe :
I'association signe un contrat d’'insertion de six & douze
mois avec un jeune et “préte” le stagiaire aux entreprises
utilisatrices, tout en le formant par ailleurs. Expérimentées
dans quelques régions, les Amof n'ont pas dure, mais ont
préfiguré les Geig (Groupements d’employeurs pour
I'insertion et la qualification).

institutions aux cultures différentes ont mené, eee
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MISSIONS LOCALES :

LES GRANDES ETAPES

expérimentation avec
20 Missions locales

56 Missions locales

86 Missions locales (IRIRIN
1985 :

Lors d’'une journée de débats et de rencontres organisée
par I'Institut Bertrand Schwartz le 26 juin 2014, autour
de la participation des jeunes dans les politiques
publiques d’insertion.

@ @ @ avec le soutien du président Mitterrand, & la créa-
tion d’une Délégation interministérielle & I'inser-
tion professionnelle et sociale des jeunes en
difficulté, que Bertrand Schwartz a dirigée de 1983
a 85. “Il s'agissait essentiellement d’apporter un
soutien aux Missions locales sur le terrain, té-
moigne Gérard Sarazin. Deux fois par semaine,
nous faisions un aller-retour dans une Mission
locale pour rencontrer I’équipe et le conseil d’ad-

445 Missions locales

1,4 million de jeunes suivis

45' Missions locales
1,3 million de jeunes suivis

482 Missions locales

11 OOO collaborateurs

|05 Missions locales

ministration. Entretemps, il s'‘agissait d’aller
convaincre les décideurs parisiens de I'intérét des
partenariats locaux.”

Un bdton de pélerin gu'il n’a jamais laché :
“A 80 ans, il prenait encore le train & 6h du ma-
tin pour aller écouter des jeunes a l'autre bout
de la France”, témoigne Hugues Sibille. Philippe
Meirieu renchérit : “On n’était jamais avec
Bertrand dans un systéme vertical ou certains
prétendent détenir la vérité pour les autres, mais
dans un systeme d’accompagnement exigeant.”

En avance sur ton temps

En 1989, Bertrand Schwartz était devenu respon-
sable de la Mission “Nouvelles qualifications”, une
démarche de formation en alternance innovante.
Elle a pris fin en 1993. “C'était une logique tres
moderne, relate Anne de Blignieres-Légeraud.
Nous avions rencontré des jeunes et des grandes
entreprises, qui recrutaient des bac + £ pour des
postes de niveau « bac - 3 ». Notre approche a
été de développer un tutorat d’entreprises pour
créer des qualifications nouvelles.”

“Ma conviction est que Bertrand était un formi-
dable inspirateur, un homme d’intuition, avance
Hugues Sibille. Il avait une longueur d’avance.
Pour réussir, il fallait abattre des obstacles de
conservatisme culturel et, qu’a ses cbtés, des
transformateurs d’utopie soient capables de leur
donner une réalité.” e
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L'INSTITUT BERTRAND SCHWARTZ
OU LA RECHERCHE-ACTION PERMANENTE

Créé en 20I( a l'initiative de I'Union nationale des Missions
locales, I'Institut Bertrand Schwartz favorise les conditions d'un
renouvellement de I'action publique en direction des jeunes en

s'inspirant de la pensée et des valeurs de Bertrand Schwartz.
Christelle Destombes

uand Jean-Patrick Gille propose

au conseil d'administration de

'UNML de créer un Institut

Bertrand Schwartz sous son

patronage, ce dernier accepte

a condition de dépasser le
“mausolée”. La création de I'Institut, confiée &
Claire Fabre, chargée de mission a 'UNML, au-
jourd’hui responsable de I'Institut, a nécessité un
an de consultation. Les objectifs affichés : produire
une réflexion et formuler des propositions sur la
“prise en compte de la parole des jeunes”, soutenir
I'innovation “au travers d’expérimentations et de
recherche-action collectives”, consolider la défi-
nition de I'accompagnement et capitaliser les mé-
thodologies et les processus de recherche-action.
Le tout en revendiquant des valeurs qu'il n'aurait
pas reniées : I'écoute, la quéte de consensus, une
place laissée a chacun des acteurs, 'approche
concrete, pour donner toute leur importance aux
savoirs “qui permettent d’agir”.

Claire Fabre,
responsable de
I'Institut Bertrand
Schwartz.

L. www.institut
bertrand
schwartz.org

rand Schwartz

e

[,

Les fondamentaux :
['écoute, la place
du jeune, le projet
sur le territoire”

La recherche-action, au coeur de I'Institut
L'Institut s’est donc rapidement lancé dans des
travaux de recherche-action collective, en repre-
nant la démarche engagée en 2007 par le
Synami CFDT, syndicat des salariés des Missions
locales, avec Bertrand Schwartz et Gérard
Sarazin. D’'abord centrée sur le mal-étre des sa-
lariés dans leur fonction d’'accompagnement”,
explique Claire Fabre, la recherche-action “Agir
pour et avec les jeunes sur le territoire” est “re-
venue aux fondamentaux : I'écoute, la place du
jeune au cceur de I'accompagnement, le projet
de la Mission locale sur son territoire”. Elle a de
plus permis I'émergence de projets par et avec
les jeunes: autour de lavidéo & Salon-de-Provence
avec ML Prod, autour de la parole des jeunes avec
Les D-battants & Poitiers, etc.

De fil en aiguille, les initiatives locales ont permis
des rencontres entre les jeunes et les élus des
Missions locales. Une large place a été confiee
aux jeunes des collectifs dans I'animation de la
journée dédiée aux 30 ans des Missions locales,
en 20I12. L4, une cinquantaine d’entre eux ont
guestionné ministres et partenaires nationaux
qguant & la définition des emplois d’avenir. lIs ont
lancé en 2013 'appel “Arrétez de nous mettre dans
vos cases”, organisé des débats locaux, etc.
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eee llsont pu présenter certaines de leurs proposi-

Restitution

de I'étude-action
sur les emplois
d’avenir, menée
par I'Institut
Bertrand Schwartz,
par des jeunes du
réseau “Arrétez
de nous mettre
dans vos cases”,
Mission Locale

de Saint-Denis (93).

\(f

¥

1
§
{
L

I,,,.--,.h..n.'.i

tions le 6 mai 2015, lors d’une journée au Conseil
économique, social et environnemental dressant
le bilan de trois ans de politique en direction des
jeunes. Francois Hollande a retenu celle d'une
journée d'information sur les droits, que les jeunes
du réseau tentent de définir aujourd’hui. “On ne
pensait pas que cela prendrait cette forme de
travail de plaidoyer, souligne Claire Fabre. La
démarche vise a faire entendre les jeunes, pour
faire bouger nos représentations et nos manieres
d’agir avec eux. Nous sommes tres contents
qu’ils produisent des choses, mais il ne faut pas
oublier que notre objectif est de faire évoluer les
pratiques dans les Missions locales.”

Capitaliser

Pour que les acquis profitent a tous, I'Institut “fa-
vorise les échanges entre les Missions locales,
capitalise les questionnements, tire des ensei-
gnements pour contribuer @ modifier les pratiques
des conseillers”, ajoute-t-elle. Des travaux plus
théoriques sont donc produits, en lien avec des
chercheurs : un “dossier de capitalisation” de la
recherche-action Agir pour et avec les jeunes a été
produit, une étude sur les emplois d’avenir, toutes
deux menées par Anne Le Bissonnais, la derniére
ayant été éditée par I'Institut national de la jeu-
nesse et de I'éducation populaire (Injep).

Des restitutions ont lieu dans les Missions locales,
pour confronter toujours la pratique et la réflexion.
“La recherche-action collective est le coeur de
I'action, car elle peut étre vecteur de transfor-
mation”, indique Claire Fabre, ajoutant qu’elle est
indissociable de la “question du partage et de
I'essaimage qui a traversé tous les travaux de
Bertrand Schwartz”. Par ailleurs, des séminaires
participatifs entendus comme des “formations-
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Les Temps modernes
Cette affiche associe Bertrand Schwartz
et I'’équipe de la Délégation interministérielle
alinsertion dans le contexte
des Temps modernes.

L'EDUCATION PERMANENTE

En 1969, Bertrand Schwartz crée

Education permanente, la premiere revue
francophone de recherche dans le champ
de la formation des adultes et du
développement des compétences.

Dans les années 1970, il dirige un groupe
de travail chargé de dresser le bilan

de dix ans d’éducation permanente
pour le Conseil de la coopération
culturelle du Conseil de I'Europe.

Le rapport final, rendu en 1978, définit
trois fondamentaux de I'éducation
permanente : la participation des sujets
a leur apprentissage, la globalisation
des résultats de I'apprentissage, soit

le fait de privilégier la valeur d'usage
de la formation, et I'“égalisation”,

soit le fait d'offrir & tous des chances
aussi égales que possible.

actions” sont au programme. L'un d’entre eux, sur
I'engagement des jeunes et 'accompagnement,
s'est terminé début 2016.

“La question de I'engagement des jeunes est
centrale, insiste Claire Fabre. Nous essayons d’ar-
ticuler cette commande et des projets participa-
tifs dans les Missions locales. C'est une démarche
continue, collective et permanente.” e
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Valérie Michelet
juriste & Centre Inffo

Loi Travail

LES DISPOSITIONS

INTERESSANT
LES OPCA

PLUSIEURS DISPOSITIONS
INTERESSENT LES OPCA DANS

LA LOI DU 8 AOUT 2016. CERTAINES
SONT D’APPLICATION IMMEDIATE,
D’AUTRES SUPPOSERONT

UN ACCORD DES PARTENAIRES
SOCIAUX OU UN TEXTE
REGLEMENTAIRE.

DANS LE CADRE DU COMPTE
PERSONNEL DE FORMATION
La possibilité pour les Opca
de financer 'abondement
du compte personnel de formation
des salariés, a compter du I°" janvier
2017, est désormais inscrite dans
le Code du travail.
Autre point : la prise en charge
du CPF des travailleurs en situation
de handicap exercant en Esat.
'établissement ou le service
d’'aide par le travail versera &
son Opca une contribution égale
a O,2 8 d'une partie forfaitaire
de la rémunération garantie
versée aux travailleurs handicapés.
Les frais de formation seront pris
en charge par cet Opca.
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Par ailleurs, pour une durée de
formation supérieure au nombre
d’heures inscrit sur le compte,
celui-ci pourra faire I'objet, &

la demande de son titulaire,
d’abondements en heures
complémentaires financées

par I'Opca. e

PRISES EN CHARGE
NOUVELLES
Les retraités peuvent
s'investir en tant que
membres de jury de VAE. Dans ce
cas, le remboursement de leurs frais
de transport, d’'hébergement et
de restauration pourra étre pris
en charge par un Opca (modalités
a fixer par accord de branche).
Les Opca pourront par ailleurs
prendre en charge, selon des
critéres définis par décret, les
dépenses de fonctionnement
d’établissements d’enseignement
privé du second degré a but
non lucratif.
Un arrété des ministres chargés de
la Formation professionnelle et de

I'Education nationale établira la liste
de ces établissements. e

LE FORFAIT “PARCOURS”
DANS LE CADRE DU CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION
Les Opca prendront en
charge les parcours comprenant
des actions de positionnement,
d'évaluation, d'accompagnement
et de formation prévues dans
le cadre du contrat de
professionnalisation & durée
déterminée, ou d'actions de
professionnalisation engagées dans
le cadre de contrats & durée
indéterminée, sur la base de forfaits.
Ces derniers seront déterminés
par convention ou accord collectif
de branche, ou, a défaut, par
un accord collectif conclu entre
les organisations représentatives
d’employeurs et de salariés
signataires d'un accord constitutif
d'un Opca au niveau
interprofessionnel. A défaut d'un tel
accord, un montant forfaitaire
horaire sera déterminé par décret. o



Cédric Morin

1
3

!;_

Ptz

Un levier pour former
les cadres

LE “360
DEGRES”

E 360 DEGRES EST UN OUTIL
DE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES
PARTICULIEREMENT
PERTINENT POUR IDENTIFIER
LES BESOINS EN FORMATION
DES CADRES.

A I'heure de I'entretien professionnel
obligatoire, tous les salariés sont
censés savoir précisément ce que
leur hiérarchie pense et attend
d’'eux, mais la réciproque n'est pas
nécessairement vraie. Pourtant,

le retour de “I'environnement
professionnel” est un vrai levier

de développement des compétences,
gu’elles soient transversales ou
centrées sur leur coeur de métier.

Le 360 degrés est une méthode
d’évaluation qui peut étre réalisée
en interne ou par un consultant
extérieur. Elle consiste a obtenir

un retour de ses collaborateurs,

de sa direction et de ses partenaires
professionnels sur ses qualités et
défauts au travail.

“L'objectif d’'un 360 degrés est
d’avoir plusieurs marqueurs,
explique Pascal Cathiard, consultant
indépendant spécialisé dans cette
technique. Le bénéficiaire va

choisir un de ses collaborateurs,

un supérieur, un de ses clients

journaliste & Centre Inffo

qui vont devoir répondre a une

série de questions. Cela permet
notamment de mesurer ['écart entre
I'idée que 'on se fait de soi et celle
de son entourage. Cette technique
peut donc permettre d’identifier les
points faibles et de mettre en place
des actions de formations
correctrices par la suite, méme

si c'est un outil de développement
personnel en tant que tel.”

Le questionnaire, qui peut étre envoyé
a trois, six ou neuf personnes, compte
au minimum une cinquantaine de
guestions et nécessite une demi-heure
pour étre rempli. Sur la base de

ces informations “anonymisées”,

le consultant organise une séance

de restitution, soit en général

deux journées de travail.

‘Ue vais expliquer le principe

a l'intéressé, puis lui présenter

la restitution qui est sur une vingtaine
de pages. Ensuite, nous reprenons

et approfondissons ensemble
certains points, comme I'influence.
Ce travail se fait en petits groupes”,
poursuit Pascal Cathiard.

[l existe plusieurs techniques

de 360 degrés. L'Esci (Emotional
and social competency inventory,
inventaire des compétences
émotionnelles et sociales),

par exemple, part du constat

que I"“intelligence émotionnelle”

est le premier levier de réussite
sociale et professionnelle, bien avant
le quotient intellectuel. La phase

de restitution est donc I'occasion

de pointer les carences du manager
et, dans un second temps, de définir
les actions de formation correctrice
pour parachever ce processus. e

LES CING COMPETENCES
MANAGERIALES CLES

“L'intelligence émotionnelle
explique 75 & de la réussite,

et elle va de pair avec douze
compétences manageériales,
dont cing sont majeures”,
explique Pascal Cathiard.

La confiance en soi est
indispensable pour piloter

une équipe. Il faut également
absolument savoir se maitriser.
Troisieme compétence,
I'empathie. Puis la motivation.
Et, enfin, le sens des rapports
humains. Si ces qualités
renvoient a des traits de
caractere, de nombreuses
formations, notamment dans
le champ de la communication,
permettent de les développer.
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Conditions d’acceés

L'AIDE

A LA RECHERCHE
DU PREMIER EMPLOI

'AIDE A LA RECHERCHE DU

PREMIER EMPLOI EST L'UNE

DES MESURES ADOPTEES

DANS LE CADRE DE LA LOI
EL KHOMRI MISE EN CEUVRE DES
CETTE RENTREE.

Comment réussir son entrée sur le
marché du travail sans ressource ?
C'est pour répondre a ce dilemme
que la loi Travail, publiée au Journal
officiel le 9 aolt 2016, a prévu la
création de 'aide a la recherche du
premier emploi, I'Arpe. Plusieurs
conditions sont & respecter pour
bénéficier de I'Arpe. En premier lieu,
avoir moins de 28 ans et avoir obtenu
un dipldme de I'enseignement
supérieur, notamment par la voie
de I'apprentissage.

Autre condition a remplir : étre
diplémé depuis moins de quatre
mois, ce qui signifie que les jeunes
actifs qui ont obtenu en juin 2016
en alternance un BTS, une licence
professionnelle ou autre, ont jusqu’a
la fin octobre pour déposer

un dossier. Il faut également
logiquement étre & la recherche
d’'un premier emploi et donc

ne plus étre en formation.

|l existe par ailleurs des conditions
de ressources a respecter. Ainsi,

les sortants d’un dispositif en
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- journaliste a Centre Inffo

apprentissage doivent avoir un
revenu brut global inférieur a

33 100 euros, I'avis fiscal de 2015
faisant foi. Les revenus pris en
compte sont ceux du foyer fiscal

de rattachement du demandeur

ou ses revenus personnels s'il a fait
sa propre déclaration fiscale.

Le montant de I'Arpe est fixé a
300 euros mensuels et cette aide
ne peut étre versée pendant plus de
quatre mois. Logiquement, le cumul
avec le RSA ou la garantie jeunes
n'est pas possible. En revanche, elle
est cumulable avec I'obtention d’un
premier emploi, si la rémunération
pour ce dernier n'excéde pas

89l euros net. “Cette possibilité

de cumul est intéressante, car c’est
une reconnaissance de 'acces a
I'emploi méme quand il est précaire”,

souligne Romain Pigeaud, juriste

a Centre Inffo.

L'aide est attribuée chaque mois

par le ministére de I'Education
nationale ou celui de I'Agriculture.
Pour un contrat d'apprentissage dans
le secteur agricole, les informations
sont sur le site http:/agriculture.gouv.
fr. Pour les autres, il faut se reporter

a www.etudiant.gouv.fr/arpe.

Depuis le 22 aolt dernier, il est
possible de déposer une demande
d'Arpe via la rubrique Messervices.
etudiant.gouv.fr. U'allocation est
ensuite accordée par le directeur

du Crous (Centre régional des ceuvres
universitaires et scolaires) dont

reléve le centre de formation en
apprentissage ou le futur bénéficiaire
a suivi la derniere année de
préparation de son dipléme. o

LES PIECES A FOURNIR AU DOSSIER

- Attestation de réussite au dipldme de I'enseignement supérieur délivrée
par le centre de formation d’apprentis.

- Attestation de bourse.

- Copie de I'avis fiscal 2015 sur les revenus 2014, les revenus pris en compte
sont ceux du foyer fiscal de rattachement.

- Une attestation sur I'honneur ol le demandeur s’engage a respecter
les conditions d’attribution (non cumul avec RSA, la garantie jeune,
étre a la recherche d'un premier emploi, etc.).

- Une copie de la carte d’étudiant des métiers.

- Coordonnées bancaires (Ilban).
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- Guide
PRO
Q lle-de-France

UNE CARTOGRAPHIE INTERACTIVE
DE L'OFFRE DE FORMATION LINGUISTIQUE

Afin de faciliter I'accés

aux formations des “publics
primo-arrivants”, le Carif-Oref
Défi métiers propose la
cartographie de I'offre de
formation linguistique en
lle-de-France.

L E Les produits, services et formations
proposés par Centre Inffo.

Double rendez-vous Kelixto

LES PARTENAIRES DE CENTRE LE PROGICIEL QUI FACILITE
INFFO EN CONGRES L'’ACHAT DE FORMATION
Rentrée d’automne active pour POUR LES ENTREPRISES

la formation
Centre Inffo vous accueille sur son stand Avoir simultanément accés & une grande variété
d’'offres de formation pour y sélectionner rapidement

dans les congrés de ses partenaires :
la formation recherchée est le réve de tout acheteur

de formation | A cet effet, Centre Inffo a développé
Kelixto, un progiciel qui référence I'offre de formation
des prestataires pour faciliter 'achat de formation
par une entreprise. o

- au I12¢ Congres des Régions, a Reims le 29 septembre.
Cette manifestation, & I'invitation de la Région Grand
Est, est le premier rassemblement des élus régionaux

et de leurs partenaires depuis les élections de décembre
20I5. Pléniere d’ouverture sur I'emploi, I'économie

et la formation et & ateliers pour faire le point sur

le rble et les priorités des nouvelles Régions sur leurs
territoires. @

Ce projet a été réalisé a

la suite d’un appel a projets

de la Direction de I'accueil, de
'accompagnement des étrangers
et de la nationalité (Daaen). Lobjectif
est de faciliter 'accés & l'information
sur I'offre des quelque 2 53l organismes  acteurs, des organismes et des actions

YIBiFSS www.arf.asso. fr de fo_rmotionAd visée professionnelle  répond aux besqins del professionnels www.defi-metiers.fr/carto/
localisés en lle-de-France. La en charge de l'orientation et de linguistique
visualisation géographique des 'accompagnement des publics. e

- au Congreés de la Fédération nationale des CIBC,

a Paris le 29 septembre : le bilan de compétences Fondation agir

crée I'événement. Législateurs et partenaires sociaux,
professionnels des ressources humaines, scientifiques
et experts réunis pour partager leurs analyses et
expériences au cours de trois tables rondes sur

la place de l'orientation tout au long de la vie,

du bilan de compétences et ses évolutions. e

FABINESE www.cibc.net

Matinée d’actualité
le 20 octobre a Paris

ORGANISMES DE FORMATION :

rendez votre offre de formation certifiante
et éligible au CPF

En partenariat avec la Commission nationale de

la certification professionnelle, Centre Inffo organise
une Matinée d'actualité destinée aux organismes de
formation qui veulent repenser leur offre de service
pour l'adapter au compte personnel de formation.

Au programme : comprendre comment une offre
certifiante devient éligible au CPF, comment construire
une offre de formation certifiante et avoir des reperes
sur les principes de modularisation d’une certification.
Le point sur ces questions, avec des spécialistes de

la CNCP, des partenaires sociaux, des spécialistes

de l'ingénierie et des organismes de formation. e

Renseignements et inscription :
contact.formation@centre-inffo.fr

Renseignements :

Mirjana Maravic - m.maravic@centre-inffo.fr

Partenariat avecles CCl :
les Matinales de I’entreprise
le 6 octobre (CCl Lyon)

le I octobre (Paris-Procope)
Comprendre les certifications
professionnelles

Comprendre les certifications professionnelles,

leur mode de reconnaissance, savoir lesquelles sont
éligibles par les (co)financements publics, distinguer
une attestation de fin de formation d’une certification
enregistrée au Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) : tout sera clair apres avoir
participé aux Matinales de I'entreprise organisées
par Centre Inffo en partenariat avec les CCl. o

Renseignements et inscription :
contact.formation@centre-inffo.fr
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Centre national de la fonction
publique territoriale

FICHES PROSPECTIVES METIERS 2016

Le CNFPT publie 43 nouvelles fiches prospectives,
classées en deux catégories : les métiers “sensibles
ou “en tension” sur le marché du travail (26 fiches)
et les métiers “a enjeux” ou “a forte évolution

de compétences” (I7 fiches).

Parmi les premiéres : aide-soignant, chargé d'accueil,
policier municipal, etc. Parmi les secondes : chargé de projet
GPEEC (gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des
compétences), etc. Elles complétent le Répertoire des métiers
territoriaux de la fonction publique territoriale, et permettent
de croiser 'analyse des besoins dans les collectivités territoriales
et les statistiques disponibles. e

Des stagiaires
du CNFPT.

www.cnfpt.fr/evoluer/metiers-fonction-
publique-territoriale/fiches-prospectives-metiers/national

contre I'exclusion
RENFORCER
L’ACTION DU RESEAU
DANS LES QUARTIERS
PRIORITAIRES

Patrick Kanner, ministre

de la Ville, et Gérard
Mestrallet, président de

la Fondation agir contre
I’exclusion (Face), ont signé

le 6 septembre une convention
de partenariat, & Arras (Hauts-de-
France). Elle renforce 'action de
Face et des 5 250 entreprises de
son réseau dans les quartiers
prioritaires de la politique de la
ville dans les trois années a venir.
Cet accord triennal renouvelle

le réle joué par la Fondation et ses
72 clubs d’entreprises. La signature
a donné lieu a |la présentation
d’'une séance de “coaching
emploi” d'un habitant issu

d'un quartier prioritaire par

un collaborateur d’entreprise. e

www.fondationface.org
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ORGANISMES DE FORMATION

Toute la réeglementation de votre activité

Ce guide incontournable présente
toute la réglementation des organismes
de formation en quatre chapitres :

- déclaration et fonctionnement d'un organisme
de formation ;

- contréle et imposition d'un organisme
de formation ;

- vente et réalisation d'une action de formation ;

- action de formation, financement
et certification.

Opérationnel et a jour de la loi
du 5 mars 2014, cet outil s’impose
comme la référence indispensable
en matiére de gestion quotidienne
d’un organisme de formation.

Centre Inffo propose également deux journées de formation :

_‘—_‘_-_-_‘_-_'"‘—-——._

COLLECTION les guides juridiques

ORGANISMES DE FORMATION |

Toute la réglementation de votre activité 'L

Fosmat 210 x 260 - 212 pages

« Maitriser la réglementation de I'activité d'un organisme de formation » du 23 au 25 novembre 2016 ;
« Respecter les principales obligations d'un organisme de formation » les 3 juin, 6 juillet et 13 décembre 2016.

-

V0S COORDONNEES CIM. [“1Mme

Nom

Centre Inffo - 4, avenue du Stade-de-France, 93218 Saint-Denis-La Plaine cedex
Corhal e Telephone : 015593 92 02 - Télécopie : 015593 17 28 - Email : thenyouness@centre-inffo.dr

INFORMATIONS INDISPENSABLES A LA PRISE EN COMPTE DE VOTRE COMMANDE

Prénom

Entreprise/Organisme

Semnvice

n®Musa

BON DE COMMANDE

Code postal Ville

Cournel

Télaphone

Code 621WD
DJB souhaite commander le guide juridique

u ODrganismes de formation : towle |a reglementalion
de volre activiie » VERSION PAPIER

Prix 47,48 € TTC, 4500 € HT (TVA 5.5 %) x ... exemplaires{s)
+ Frais de port 5,28 € TTC [par ouvrage)

D Je souhaite commander le PDF du guide jurid iqunmu& i

u Organismes de formation : towle la reglementalion
de volre activiie » TELECHARGEMENT PDF

Prix 47,48 € TTC, 4500 € HT (TVA 5.5 %) x ...... exemplaires{s)
Je joins mon réglement a I'ordre de Centre Inffo

[ Par chisque bancaire [_] Par chéque postal

Je recevrai avtomatiquement une facture de régulansation.

mliClOUL)

Pole Rhone-Alpes
de l'orientation

LE “BATIMENT
DURABLE” S’EDIFIE
PAR LA FORMATION

Le P6le Rhone-Alpes

de l'orientation (Prao) publie
un Cahier emplois verts
consacré au batiment durable,
sous-titré “Une évolution
nécessaire des compétences
et des formations.”

De nouvelles compétences
apparaissent et I'offre de
formation évolue. Les professionnels
intervenant sur l'isolation thermique

et 'étanchéité des b&timents sont tres
impactés. Les métiers de la finition

et de I'équipement technique
connaissent une hausse du niveau de
formation & I'entrée. Des compétences
spécifiques se développent avec

les nouveaux équipements (plombiers
et chauffe-eaux solaires, électriciens
et compteurs Linky, etc.). Les formations
FEE Bat (formations aux économies
d’énergie dans le b&timent) ou
Qualit’ENR (énergies renouvelables),
donnent acceés au label “Reconnu
garant de I'environnement”.

Chaque domaine est présenté avec
ses métiers emblématiques et ses
compétences vertes spécifiques.

La publication s’inscrit dans le cadre
de la mission régionale d'observation
confiée au Prao par la Région et
’Agence de I'environnement et de

la maitrise de I'énergie. o

www.rhonealpes-orientation.org

OpenClassrooms
6 MILLIONS D’EUROS POUR FORMER
20 MILLIONS DE PERSONNES

OpenClassrooms a
annoncé avoir “levé”

6 millions d’euros aupreés
d’investisseurs (mais
aussi du Fonds ambition
numérique géré par BPI
France) pour accélérer
son développement.

Mathieu Nebra et Pierre Dubuc,

fondateurs d’'OpenClassrooms. Lancee en 2O|3 par Plerre

Dubuc et Mathieu Nebra,
la plateforme propose des formations certifiantes complétement en
ligne, avec du mentorat. Elle revendique 2 millions d'apprenants, mais
veut multiplier ce chiffre par dix a I'horizon 2020. Avec déja 40 8 de
son audience hors de France, I'entreprise s'implante ce mois d'octobre
sur les marchés britannique et espagnol. OpenClassrooms collabore
avec plus de quarante partenaires, dont I'Ecole Polytechnique

et Sciences Po. Depuis un an, elle a conclu un partenariat avec

PSle emploi pour offrir un acces gratuit et illimité aux cours

et exercices de la plateforme. “Ce partenariat affiche déja plus

de 30 OO0 bénéficiaires”, indique OpenClassrooms. e

© OpenClassroes

www.openclassrooms.com

Anact
PREVENTION

Le Fonds pour I'amélioration des conditions de travail
(Fact) de 'Agence nationale pour I'amélioration des conditions
de travail (Anact) a pour objet de soutenir financierement des
projets d'amélioration des conditions de travail, notamment en
termes de parcours professionnels. Un nouvel appel & projets
est lancé, avec pour date limite le IO octobre prochain. e

+ (N www.anact.fr

Ecoles de la deuxiéme chance
“DEUXIEME CHANCE DANS L'INDUSTRIE”

L’Ecole de la deuxiéme chance Vienne et Deux-Sévres et
I’'UIMM Vienne s’unissent dans un partenariat pour une
“Deuxiéme chance dans I'industrie”. Avec le soutien financier
du fonds A2i (Agir pour l'insertion dans l'industrie), ils ont déja lancé,
pour trois ans, un programme baptisé “Vienne Industrie Préparatoire”
pour préqualifier des jeunes. Apres une année de fonctionnement,

le comité de pilotage en dressera un premier bilan ce 6 octobre. e

www.e2c-chatellerault.fr
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Avec Centre Inffo, developpez votre activite
et vos DTGTIC]LJQS en foute securite Alliance européenne pour l’apprentissage

-~ UNE “PLATEFORME INFORMELLE"
A TRAVERS TOUTE L'EUROPE

Centre  Inffo

L'Alliance européenne d'engagements et de promesses. entreprises, la gouvernance et
pour I'apprentissage est Par exemple, les partenaires ont 'implication des partenaires sociaux,
également connue par lancé des projets relatifs & I'assurance de la qualité et
son acronyme EAfA, “la rentabilité et & la qualité” de I"“attractivité” de I'apprentissage. o
pour European alliance I'apprentissage. Un groupe de

— — for apprenticeships. travail élabore des “principes

C . directeurs” sur 'apprentissage, FXo'iNFos|
NOtre Oﬁre de conse” ESt Organ,see Lancée le 2 juillet 2013 a notamment sur le soutien aux http://ec.europa.eu/social

WorldSkills (Olympiades des
métiers) qui se tenait & Leipzig,

/ en sept domaines de compétences \ 'occasion du concours

F 4 = = N en Allemagne, I'Alliance
EKPEI"I:IEE ]Uﬂdlq ue européenne pour 'apprentissage
- - g T est une “plateforme informellg” qui
Ingénierie documentaire| |v Auditde Gﬂ{;"_f‘i"“'te dun | | Accompagnement réunit des représentants des Etats
o Implémentation de thésaurus SIT'QEI"II‘-SITIE E‘ Dl'm::‘itlﬂrl, au ﬁhﬂngﬂment memk?tes dedl UE et;lautrestEtots
: : une entreprise, d'un ) TN associés, et de nombreux autres
de la formation (vocabulaire orciatisne ekl v Création, organisation acteurs, entreprises, partenaires
et offres de formaﬁon} g : P it et pilotage d‘organiSme sociou_x, Ehom(tjre_s consuloiies,
e v Ass Y organisations de jeunesse e
v Organisation de systéme PESISHNcE Sy AruGRRion de formation gan’se - \
rg Y uridiques associations, qui “souhaitent
de \f&l"& I q W MISE En p|aDE contribuer & renforcer la QUO//té, Lors du grand rassemblement
Vet ? : I'offre et I'image de l'apprentissage de I'Alliance & Riga, Lettonie,
d'universités internes en Europe”. Les parties prenantes |e 22 juin 201, marquant
i itrie do.t ti ' NDE Experts v Drganisaﬂon de la la rejoignent sur la base membres.
ngeniene de Tormation| — on droit, ingénierie, fonction formation
v Mise en ceuvre de stratégies d ; d'une DRH
et de dispositifs de formation ocumentation :
v Ingénierie pédagogique de la formation Groupement national LA BASE IBOM
' accompadnent votre Politiques formation automobile PASSE EN
s Pt alis il UN NOUVEAU LOGO ACCES LIBRE
Evaluation développement. (Foniracrias
. . 2 p, Le GNFA vient de changer Prés de dix-huit ans aprés
v Des politiques de formation, Etudes. dia gnostics ou territoriales) de logo. §'il conserve des sa création, I'accés au service
’ 4 : ' éléments connus comme de veille en ligne sur la
v D.es prpgrammes etdes et enqu etes . ASSIS{&”"?E al'etude G N F A la tonalité de bleu, son thématique “Numérique et
dispositifs o Kiilieards Itislibion des besoins  AUSERVICE graphisme a été revu. formation des adultes peu
v De I'impact des accords }'S'e v Accompagnement E"‘TE éé"{;iggﬁ:'# “ll se caractérise notqmment qualifiésy" de‘vi’ent gratuit.
d " de b h des métiers do-ladéci=tn par un mouvement d’ouverture, Le droit d'acces était auparavant
entreprisg ou ae brancne v Enquétes sectorielles sur - symbole du développement de 80 euros pour un an. Sont ainsi
- dans lequel nous nous librement accessibles quelque
la formation (achat. Oﬁt‘B] projetons”, indique I'organisme de formation de branche. 600 fiches descriptives de ressources
Sa “baseline” (phrase de signature) devient : “Au service de numeériques qui constituent la base
. s I'automobile et de la mobilité.” Le GNFA propose ses prestations iBom. Leur éditeur est I'association
Ens&mbfe, accef&rﬂns Vatre de VE!Oppement ! aux réseaux de distribution et de maintenance, carrossiers, Mip+ (Multimédia informatisé
- R constructeurs, équipementiers, etc., pour I'ensemble des activités pédagogique francophone),
et des secteurs (véhicules de particulier, industriels, moto). e cofondée par le consultant
Jean Vanderspelden. e
EABINESS vwww.gnfa-auto.fr + (T3 www.mipplus.org

Contact service commercial : 01 55 93 91 90 - surmesure@centre-inffo.fr

INFFO FORMATION « N° 907 « DU [* AU |4 OCTOBRE 2016




iCIOULD,

Afpa

PORTES OUVERTES
DANS TOUTE LA FRANCE

L’Association nationale pour

la formation professionnelle

des adultes organisait

le 15 septembre dernier

sa troisieme journée

" Portes ouvertes de I'année.

Dans le cadre de ses missions de

, service public, elle donnait rendez-vous
dans tous ses centres & toute personne
désireuse de se reconvertir ou de
développer ses compétences
professionnelles. Laccent a été mis

sur les formations proposées dans

les “métiers en tension”. Dans une

© trentaine de centres, était proposée

une expérience plus interactive avec
le “Village des métiers et des formations”. Le visiteur pouvait évoluer
dans quatre espaces animés par I'’Afpa ou des partenaires, comme
les chambres consulaires ou Initiative France : “Accueil Info” sur
les métiers et les formations, “Espace Conseil” avec des ateliers sur
des thémes variés, “Espace Financements” pour “passer & I'acte
rapidement”, et enfin “Création-reprise d'entreprise”. e

www.afpa.fr

Agefos-PME
AFFECTATION
DES FONDS ISSUS DE LA

TAXE D’APPRENTISSAGE

Une remise de chéque aux trois
établissements ayant bénéficié
du soutien le plus important
d'Agefos-PME Bourgogne-Franche-
Comté était organisée le |9 septembre
a Dijon. La délégation régionale,
qui a réalisé sa premiere collecte
de la taxe d'apprentissage, a regu
plus de 9 millions d'euros de quelque
8 OO0 entreprises. La moitié a été
reversée au Conseil régional, et

la délégation régionale a opéré

les versements demandés par les
entreprises aux établissements
qu'elles avaient choisis. Puis, en lien
avec la CGPME, elle a donc attribué
les “fonds non affectés” a

5l établissements de la région,
sélectionnés par une commission
paritaire, pour un montant

de ,85 million d'euros. e

www.agefos-pme-fc.com

Bulletin d abonnement

Entreprise/Organisme

-~
ﬁ a retourner a Centre Inffo, 4, avenue du Stade-de-France, 93218 Saint-Denis-
Centrelnffo  La Plaine cedex - Téléphone : 01 55 93 91 91 - Télécopie : 01 5593 17 28

] OUl Je m'abonne @ INFFO FORMATION 6080

MES COORDONNEES MODE DE REGLEMENT
M. O Mme pour_______ abonnement(s) d’un an (tarif 2016)
' France métropolitaine : 190 € HT
Nom soit 193,99 € TTC (TVA 2,10 8)
Outre-mer : 190 € HT + TVA en vigueur
Prénom Ci-joint reglement a I'ordre de Centre Inffo par:

L] cheque bancaire L] cheque postal

S'il s'agit d’'un réabonnement, merci de bien vouloir
préciser votre code client /_/_/_/_/_/

nSIRET/_/_/_/_/ / / / / / J J J _J /

Service

n°/Rue

Code postal Ville

E-mail le |
Téléphone n°APE/_/_/_/_/ a

signature - cachet établissement >

24
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Réception en I'nonneur des lauréats du Printemps des Universités
d’entreprise, “U-Spring”, le 8 septembre au ministére du Travail. "
a la droite de Myriam El Khomri, Sabine Lochmann, la présidente &

du directoire de BPI Group.

BPI Group

~
&
i
£
=
p
o

Julie Bourges

©

UN LIVRE BLANC POUR “OUVRIR

LES UNIVERSITES D’ENTREPRISE

A TOUS LES SALARIES”

Le 8 septembre dernier,

le cabinet de
management BPI Group
a remis a la ministre du
Travail un Livre blanc
formulant plusieurs
préconisations visant a
moderniser les Universités
d’entreprise.

Benjamin d’Alguerre

Ce Livre blanc est
I’aboutissement d’un travail
lancé en avril dernier lorsqu’une
cinquantaine de grandes
entreprises s'étaient réunies

a Paris pour “U-Spring”,
premiere édition du “Printemps
des Universités d'entreprise”.
On compte aujourd’hui pres de
4 OO0 Universités d’entreprise,
dont une centaine en France.
Elles se développent dans

les entreprises de taille
intermédiaire. “Dans une
économie ou le changement
est récurrent et ou les métiers
de demain ne seront plus ceux
d’aujourd’hui, développer
I'agilité, transmettre les

expertises essentielles,
capitaliser et enrichir les
savoir-faire, anticiper et
acquérir les compétences de
demain constituent autant
d’enjeux stratégiques au
concours de la performance
des organisations et au
développement de I'emploi sur
les territoires”, a souligné Sabine
Lochmann, la présidente du
directoire de BPI Group.

Le nouveau modele
d’Universités “2.0" préconisé
par le Livre blanc impose de
sortir des murs de la seule
entreprise pour s’inscrire dans
une démarche plus globale.
‘Ue constate que les entreprises
francaises ont fait leur mue sur
la question de la formation et
ont compris la nécessité de
renforcer les compétences de
leurs collaborateurs et méme
de leurs sous-traitants pour
retrouver le chemin de la
compétitivité”, a observé
Myriam El Khomri lors de

la remise de I'ouvrage au
ministere du Travail. e

CINQ GRANDES
PROPOSITIONS

Les experts ressources humaines
de BPI Group ont développé des
pistes d’évolution pour les
Universités d’entreprise afin de
leur permettre d’aller dans le sens
d’une plus grande “responsabilité
sociale et sociétale”.

Ces propositions s’inscrivent dans
un contexte marqué par la triple
influence du développement du digital,
de la “glocalisation” (qui appelle &
concilier culture locale et croissance
internationale) et du nouveau régime
juridique de la formation professionnelle
amené par la réforme de 2014.

“Lors de la crise de 2008, a rappelé

la ministre du Travail, si les entreprises
allemandes ont parié sur le temps partiel
et la formation de leurs collaborateurs
pour surmonter la tempéte, leurs
homologues frangaises ont trop souvent
réagi sous le seul angle de la réduction des
codts, en procédant a des licenciements
massifs. De fait, lorsque la situation
économique s'est améliorée, les Allemands
ont pu relancer leur production alors que
les Frangais ne disposaient plus des
compeétences nécessaires.”

Sabine Lochmann a énuméré les
principales pistes synthétisees a partir de
la premiere édition de I'U-Spring : ouvrir
I'Université d’entreprise a tous les salariés
et non plus aux seuls managers ;
développer les compétences et
'employabilité en développant une
politique de certifications ; trouver un

bon usage du digital ; mobiliser les salariés
dans leurs actions de formation ;
développer le role des responsables
formation et des formateurs dans
I'élaboration des stratégies pédagogiques
et assurer la pérennité des Universités
d'entreprise en mettant en place des
évaluations des retours sur investissement
de la formation. Des pistes sur lesquelles
les responsables formation et RH peuvent
méditer avant que la liste ne se voit étoffée
par les conclusions des travaux du second
“Printemps des Universités d’entreprise”
qui doit se tenir en mars 2017. e
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Stratégi

 Slralégie

GRILLE DES QUALIFICATIONS ET DES REMUNERATIONS
MINIMALES ANNUELLES DES SALARIES A TEMPS PLEIN (DU i« MARS 2016 AU 28 FEVRIER 2017)

ORGANISMES DE FORMATION PRIVES :
POUR DE NOUVELLES CLASSIFICATIONS

Niveau
hiérarchique
Minima

Minima 2 degré

|7 943 € Employés Techniciens 22 9|2 €
FONDEES SUR LES COMPETENCES
Minima Minima
. . . . Employés |7 988 € 24 995 € 'LeChtnicients
Dans la branche des organismes de formation privés, aprés spécialisés IGEETEARITS Coetricien: 240 WY
la revalorisation des minima conventionnels, d’autres négociations sont Minima e LM
sur le point d’aboutir. Les partenaires sociaux travaillent notamment 18 O33 € Employés e ©8 119 €
sur de nouvelles classifications fondées sur les compétences. . Cosfficient [20) LRy Coefficient 270 y
Knock Billy = 18 O78 € 52 995 €
Une logique de valorisation des compétences qualifiés Coefficient [45 @ Coefficient 310
des formateurs, quel que soit le parcours Minima (e degré Minima
) suivi pour les acquérir. |8 |6| € Techniiens 36 45| €
@ Coefficient |71 Coefficient 350 @
er 5 Minima Minima
e (9371 € o) @ 46 866 €
CECIHESY Coefficient 186 Coefficient 450

1. Le SNPEFP-CGT

n'a pas signé cet
avenant.
2. Avec |50 OO0
salariés et 4 250
organismes d’'au
moins deux
salariés ayant
pour activité
principale
la formation,
la branche des
organismes de
formation est
I'une des 50 plus
importantes
branches
professionnelles.

‘'est effectif depuis le 4 juillet :
aux termes de I'accord majori-
taire du 1O mars 20163, les ré-
munérations minimales
annuelles conventionnelles
pour les plus bas niveaux de
qualification (catégories Al, A2, Bl, B2 et Cl) dans
les organismes de formation privés ont augmen-
té de 3 3. La valeur du point permettant de cal-
culer les salaires minima conventionnels a été
majorée de | 3, faisant passer le point de
[O1,113 euros & 104,147 euros.

Malgré un contexte économique difficile pour les
salariés et les entreprises de la profession, les
partenaires sociaux de la branche se sont enten-
dus surun effort particulier en faveur des plus bas
niveaux de qualification, permettant notamment
d’afficher une grille sur le premier niveau (Al)

au-deld du Smic annuel (fixé depuis le ¥ janvier
2016 & 9,67 euros brut par heure, soit 17 599,40 eu-
ros brut par an).

“Une maturité du dialogue social”

“Nous avons effectué un rattrapage, de maniéere
a diminuer I'écart entre les basses rémunéra-
tions et le Smic. Environ I2 § des salariés des or-
ganismes de formation privés sont concernés
par ces minima conventionnels”, indique Patrick
Bonnet, membre CFE-CGC de la commission pa-
ritaire nationale de la négociation. L'ensemble
des partenaires sociaux de la branche? se sont
inscrits dans une “dynamique qui augure d'autres
avancées” se félicite-t-il.

“Nous arrivons a une maturité du dialogue social.
Nous avons appris @ nous connaitre et G nous res-
pecter”, se réjouit Eric Parquet, vice-président de
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Minima

20 829 €

®

la Fédération de la formation professionnelle et
président de la commission paritaire nationale de
la négociation (CPNN) depuis janvier 2016. U'accord
dulO mars 2016 a été conclu enune seule réunion,
apres une année 2015 sans accord sur le sujet.

Refonte des classifications

Mais “la revalorisation salariale ne constitue pas
le chantier le plus important des partenaires so-
ciaux de la branche, indique Patrick Bonnet. Nous
sommes dans la derniere ligne pour revoir I'en-
semble de notre systeme de classification, quin'a
pas été revu depuis une vingtaine d’‘années”.

En effet, “les classifications de notre convention
collective n'étaient pas optimales en termes de
fonctionnement, de mécanisme et de représenta-
tion surle marché du travail”, confirme Eric Pa rquet.
Les partenaires sociaux travaillent depuis quelques
années sur I'élaboration de nouvelles classifica-
tions fondées sur les compétences. “Tout le monde
est conscient que c’était la derniere négociation
sous l'ancienne génération des classifications”,
précise le président de la CPNN.

Les partenaires sociaux de la branche entrent,
selon lui, dans “une logique de valorisation des
compétences, quel que soit le parcours suivi pour
les acquérir. A travers un accord que nous sou-
haitons finaliser les prochains mois, et qui devrait,
je le pense, étre approuvé par les partenaires

2 degré

2a s
Ire adres
Coefficient 200 Uil Coefficient 600

Minima

0,

sociaux, nous entendons doter la branche d’un
outil innovant qui vise a permettre une rémuné-
ration des salariés selon leurs compétences et
une dynamique de gestion des ressources hu-
maines.”

Valorisation des compétences

Apres les CQP (certificat de qualification profes-
sionnelle) “Formateur-consultant” de niveau F
(cadres), mis en place en 2016 puis son inscription
au Répertoire national des certifications en 2008,
et celui d'“Assistant de formation”, la branche
travaille a I'élaboration d’'un nouveau certificat
“Commercial en formation”. “La politique de la
branche est de mettre en place tous les ans un
nouveau CQP pour faire reconnaitre le profes-
sionnalisme et les compétences des employés de
notre secteur. Cela manquait a la branche”, ajoute
Patrick Bonnet.

Enfin, un autre chantier important est en cours,
concernant le “Bilan social de la formation pro-
fessionnelle™ et son élaboration. En effet, détaille
Martine Gourdin, membre SNEPL-CFTC de la com-
mission nationale de la négociation, “nous avons
entrepris un travail innovant qui nous permet
d’ajouter au bilan social un volet économique.
Ce sera donc un panorama de la branche des
organismes de formation étoffé, avec notamment
des indicateurs trés précis”. e

3. Réalisé pour la
premiere fois en
2002, le “Bilan

social” est

I’équivalent des
rapports sociaux
de branche régis

par le Code du

travail.
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“LA CRISE
DU FORCO EST
DERRIERE NOUS”

Un an et demi apreés la crise (voir notre dossier “Forco,
année zéro” dans Inffo formation n° 878), 'Opca du
commerce et de la distribution releve la téte.

Le déficit de 35 millions d’euros qu’il affichait semble en
voie d’étre résorbé via, notamment, des contributions
exceptionnelles des branches adhérentes.

Benjamin d’Alguerre

Peut-on dire que la crise est passée ?

Elle est désormais en grande partie derriére nous.
Pour rappel, I'origine de la crise venait d'un exces
d’engagements du Forco par rapport & la col-
lecte réalisée (317 millions & I'époque). Nous fi-
nancions trop par rapport & ce que nous
collections. Une situation qui s’explique notam-
ment par la mise en place, suite a la réforme de
2009, de sections de collecte strictement sépa-
rées pour les entreprises de |O & 49 salariés et
pour celles de 50 et plus. La loi nous interdisant

Parcours

1992

délégué régional du Fafsea
(Opca des salariés des
exploitations et entreprises
agricoles) en Pays de la Loire,
en Bretagne et en Aquitaine.

PHILIPPE HUGUENIN-GENIE 2006
DELEGUE GENERAL DU FORCO

directeur d’Opcalia lle-de-France

2012

directeur général d’Opcalia

novembre 2015

délégué général du Forco

|50 millions en 2014 au titre du plan, il n'a collecté
que |4 millions de contributions volontaires 'année
suivante... La crise du Forco est aussi la conseé-
quence de la réforme de la formation qui a créé
un nouveau monde, dans lequel nous devons in-
venter un autre schéma de fonctionnement.

Justement, comment couvrir ce déficit
avec des recettes moindres ?

Grdce & la mobilisation du conseil d’administra-
tion du Forco, nous avons congu un plan d’apu-

salariés”. 7 autres millions proviennent d'une ré-
duction des engagements a financer la formation
sur 'année 20I5. Enfin, les économies de frais de
fonctionnement que nous avons réalisées en 2015
nous ont permis de dégager | million supplémen-
taire. Aujourd’hui, nous pouvons de nouveau en-
visager I'avenir avec sérénité.

Quelles sont les conséquences sociales ?
Nous avons enregistré pres de 70O départs qui ont
fait passer les effectifs de 'Opca de 310 a 240 col-
laborateurs en moins d’un an. Pour la plupart, il
s'agit de départs volontaires ou naturels : CDD non
renouvelés (comme les développeurs de I'alter-
nance), ruptures conventionnelles, démissions. Il
n'a pas été question de plan de restructuration. Le
Forco est méme aujourd’hui un des rares Opca a
recruter.

Comment le Forco a-t-il ensuite intégré

la réforme territoriale ?

Notre organisation territoriale a évolué pour
s'adapter a la nouvelle géographie des régions
frangaises. Nous disposions déja de dix déléga-
tions régionales et une de mes premieres déci-
sions, en tant que délégué général, a été de
porter ce nombre & douze, plus une antenne ter-
ritoriale en Corse qui est rattachée ala délégation
régionale Paca. Nous avons ainsi mis en place
une délégation régionale a Toulouse et une autre
a Nantes. Pour des raisons culturelles tenant a la
présence des grandes enseignes dans le Nord, le
Forco disposait déja d’'une délégation régionale
uniqgue Nord-Pas-de-Calais - Picardie, devenue
Hauts-de-France. Aujourd’hui, nous sommes donc
présents sur tout le territoire.

Qu’en est-il des nouvelles missions
dévolues aux Opca, comme la collecte de
la taxe d’apprentissage ?

90 °

La réforme de la formation

g créé un nouveau monde,
nous devons inventer un autre
schéma de fonctionnement”

rentes, ce qui nous place en deuxieéme position
des Opca. D'ailleurs, méme au plus fort de la crise
en 2015, nous avons enregistré une hausse de
| OOO contrats de professionnalisation supplé-
mentaires.

Le commerce remplit un réle social & travers les
embauches de jeunes, pas toujours les plus qua-
lifiés, auxquels les entreprises donnent leur
chance. La promotion sociale est, elle aussi, une
réalité dans le commerce. A titre d’exemple, 30 §
des directeurs de supermarché ont débuté leur
carriere comme employé.

Le Forco a-t-il contribué au plan

“500 OO0 formations d’urgence

pour les demandeurs d’emploi” ?

Le Forco n'a pas attendu le plan d'urgence pour
se mobiliser en faveur de la formation des de-
mandeurs d’emploi. En 2015, nous avons financé
plus de 2 200 POEI (préparations opération-
nelles & I'emploi individuelles) et POEC (prépa-
rations opérationnelles & I'emploi collectives).
Dans le cadre du plan d'urgence du gouverne-
ment, le dispositif va assurément monter en
puissance. Le conseil d'administration du Forco
est particulierement vigilant sur les débouchés
proposés aux demandeurs d’emploi & I'issue de
ce dispositif. e

LES CHIFFRES DU CPF DANS LE SECTEUR
DU COMMERCE

Fin 2015, alors que la réforme de la formation professionnelle

achevait sa premiére année de mise en ceuvre, | 600 dossiers

de mutualiser les reliquats de la collecte des “|O-
49" vers les “50 et plus”. Sur plusieurs années,
cette section est devenue déficitaire pour at-
teindre 35 millions fin 2014, puisque nous conti-
nuions a financer les actions de formation de
ces entreprises.

En paralléle, la réforme de 2014 est arrivée, por-
tant la suppression de la contribution plan de
formation (le “O,92 8") : |&d ouU le Forco collectait

rement, validé par la DGEFP et inscrit dans notre
convention d'objectifs et de moyens 2015-20I7.
Les branches professionnelles concernées par
ce plan ont accepté de verser 2| millions & titre
de contribution exceptionnelle. 14,6 millions ont
déja été regus et le reste devra étre recouvré
d’ici la fin 2017

Par ailleurs, nous disposions de 6 millions d’euros
dereliquat surla section plan de formation “lO-49
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Le Forco est habilité en tant qu'Octa depuis le
[e janvier 2016 et il a collecté 55 millions d’euros
a ce titre. L& encore, cela change nos habitudes.
Si le commerce est habituellement un gros
consommateur de contrats de professionnalisa-
tion, il 'est beaucoup moins de contrats d’appren-
tissage. C'est une spécificité du secteur. En 20I5,
nous avons financé 25 OO0 contrats de profes-
sionnalisation pour 42 OOO entreprises adhé-

de prise en charge de comptes personnels de formation

avaient été validés et financés par le Forco. lIs étaient

3200 le 30 juin 2016, lors du dernier recensement en date.

Au total, la contribution collectée au titre du CPF (O,2 8)
représente 45 millions d’euros pour I'Opca du commerce

et de la distribution. Pour I'heure, peu d’entreprises adhérentes
du Forco ont signé I'accord visant a gérer ce dispositif
en interne, préférant verser a I'Opca.
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(@ Gescof

Logiciel de Gestion des Centres et Organismes de Formation

votre gestion administrative et

commerciale a toutes les étapes

Gestion Commerciale : .
Ce module CRM vous permet de suivre I'historigue des

contacts avec vos clients et prospects. Mais aussi de
surveiller leurs besoins en farmation, de déclencher des
alertes aux chargés de clientéle pour accompagner et
relancer leurs demandes, ainsi que pour générer rapi-
dement par courrier ou par mail les devis ou bulletins
d'inscriptions. Toute validation dun devis entraine une
interaction dans la gestion logistique des sessions. La
création automatique sans ressaisie si devis INTRA. La
création automatique d'une inscritption si  devis
INTER.

Gestion logistigue des sessions :
Créez votre agenda des sessions, planifiez le ou les in-
tervenants, inscrivez les stagiaires et générez de ma-
niére automatigue sans ressaisie tous les documents re-
latifs a la session (confirmations d'inscription, conven-
tions, convocations, attestations, feullles d'émarge-
ment...) GESCOF intégre en natif la gestion spécifique
des sessions sur:
Formations SECURITE : CACES, Habilitations Elec,
CATEC, 55T, S5IAF... et vous permet d'automatiser tous
les documents relatifs et obligatoires & ce type de for-
mations.
Formations DPC ; Les professionnels du monde médical
pourront générer les documents : attestations spéci-
figues, gestion des étapes 1a 3 en ligne.

Gestion financiére :
- Facturation automatigue de vos sessions, en fonction
des éléments financiers saisis, par stagiaire, par client,

avec plusieurs payeurs possibles:

- Facturation en totalité, par période, pourcentage...

- Suivi des réglements, des relances , transfert en comp-

tabilité (factures et réglements).

- Calcul des statistiques et du bilan pédagogique

@Minal @Facett
@ Gescof

GesCOF vous permet d’automatiser

VOUS ETES UN CENTRE DE FORMATION ET VOUS
RECHERCHEZ UN
SIMPLE ET INTUITIF ?

"
-

* Commercial, Devis

* Gestion des sessions

* Planification

* Facturation

» Emission des documents : courrier, mail

* Gestion intégrée des formations sécurité :
CACES, CATEC, 55T, SSIAP, Habilitations électriques

* Gestion intégrée des formations DPC :
Attestations DPC, dossiers DPC...

= Statistiques et Bilan Pédagogique

* Planning de travail interactif et collaboratif
(partage avec les formateurs et lieux d'accueil des stagiaires)

* Gestion CPF

En OPTION, mettez en ligne votre Catalogue
de formation et Sessions en Inter.

De maniére t}ar:sparehi:e et sans ressaisie de votre pari, votre site internet re-
fléte automatiguement la réalitd de vos saisies dans votre outil Gescof.
Vous choisissez les produits a publier, ce qui impligue la diffusion des sessions
INTER rattachées au fur et & mesure de leur création. Vous obtenez alors une
diffusion automatique de I'agenda des sessions en ligne et permettez 'inscrip-
tion a vos clients.

Proposez des Espaces Privés a vos clients :

Vous leur permettez ainsi de visualiser leur historique des sessions
suivies dans votre centre de formation, le suivi des recyclages obli-
gatoires (formation sécurité), la possibilité de récupérer les docu-
ments les concernants (conventions, factures, attestations...)

Contactez Nous

DEFI informatique > 05.59.60.71.59 "
Votre interlocuteur commercial > Eric VALEYE m S
Mail > e.valeye@defi-informatique.fr [l EESE 5

GESCOF

JULIE DEVYS

DE L'OFFICINE A LATELIER DE PATISSERIE

Facile d'acces pour qui

possede déja un bagage

initial, la pGtisserie, comme la
boulangerie, est un métier prisé
des candidats & la reconversion.
Exemple avec Julie Devys,
pharmacienne devenue sur

le tard entrepreneuse...

en patisserie.

Nicolas Deguerry

es cordes & son arc, on peut en
avoir plusieurs, s'en inventer, s’en
créer, en acquérir au gré de ses
besoins et de I'évolution de ses
envies. Etonnant de prime abord,
le parcours de Julie Devys, 48 ans,
témoigne a la fois qu'un métier n'est pas forcé-
ment & pour la vie et que le sens & donner a la
notion d’'évolution professionnelle dépend avant
tout du projet de la personne.

Dotée d'un bac scientifique, Julie Devys a ainsi
d’abord fait le choix d'études pharmaceutiques
option industrie. “La pharmacie, c'était un peu un
choix pardéfaut, parce que mon entourage jugeait
la médecine trop difficile pour moi. L’industrie,
c’était parce que je trouvais cela plus attrayant
que l'officine”, se souvient-elle. Reste qu’apres des
débuts chez L'Oréal, c'est finalement en officine
gu’elle travaille pendant trois ans, suite & une
mutation professionnelle de son mari.
Choisissant ensuite d'interrompre sa carriere pour
se “consacrer pleinement” & sa famille, elle
rencontre des difficultés lorsqu’elle décide de
reprendre son activité professionnelle. Et
d’expliquer: “Avec cing enfants et une expérience
qui me mettait en concurrence avec les stagiaires
et les jeunes diplébmés, je faisais peur aux
employeurs !”

Ne trouvant pas de travail dans le milieu de la
pharmacie et souhaitant atteindre un bon équilibre
entre la vie professionnelle et |la vie privée, elle
décide alors de changer de cap : “Passionnée
depuislongtemps parla cuisine et plus spécialement
parla patisserie, j'ai décidé de passer mon CAPen
candidat libre.” Objectif : se mettre & son compte

1993

docteur en pharmacie

2014 (janvier  juin)

CAP pdtisserie en candidate libre

2014

création de L'Atelier de Julie,
pdtisserie indépendante
sans pas de porte

J'avais besoin du CAP

pour me certifier”

et proposer directement aux particuliers et
professionnels sa production.

Face(C)ook !

Pour se préparer, elle navigue en solo et déniche
une communauté Facebook “Passer son CAP
pdtisserie en candidat libre” : “C'est un dispositif
assez bien fait, avec un exercice par semaine,
beaucoup d’informations et la possibilité de
poster ses réalisations.” Utilisant en complément
les vidéos pédagogiques mises a disposition par
nombres d’organismes de formation, elle s'astreint
pendant six mois a un véritable programme de
travail et valide son dipl&éme au premier passage.
Envahissant tout au long de sa formation le
domicile familialde ses productions pédagogiques,
elle en profite pour créer un blog “Sauvez notre
ligne !”, destiné & écouler ce que sa famille,
pourtant nombreuse, ne parvient pas a engloutir...
Sympathique, I'initiative est également I'occasion
de financer 'achat des matieres premieres et de
tester ce qui deviendra son activité principale :
la vente en direct.

Sans pas de porte et ne travaillant que sur
commande, elle a rapidement développé une
clientele de particuliers et de professionnels,
séduits par une offre fondée sur le sur-mesure,
des produits de qualité et de saison. La posologie
est & 'appréciation des gourmands. e

INFFO FORMATION « N° 907 « DU [* AU |4 OCTOBRE 2016

3



SUR LE WEB

Formation en situation de travail

Une réflexion de I'Institut du travail et
management durable, diffusée sur le site de
I'Université ouverte des compétences (UODC).
L'ITMD réunit des dirigeants d’entreprise, des
consultants, des syndicalistes et des chercheurs)
pour “promouvoir une nouvelle approche de la
performance économique des entreprises fondée
sur le développement des métiers et des
personnes”. Depuis janvier 2016, un groupe s'est
mobilisé pour accompagner des projets
“Formation en situation de travail”.

www.uodc.fr ® www.itmd.fr

FORMATEUR

Pierre-Michel
do Marcolino
Editions Eyrolles

PUBLICATION

Les fiches outils du formateur

Cet imposant guide opérationnel (512 pages)
présente en 145 fiches les aspects-clés

de la fonction de formateur : faire exprimer

le besoin de formation, définir le contenu, choisir
la méthode et concevoir les supports, démarrer
et animer la formation, gérer les situations
difficiles, évaluer la formation, etc. 285 schémas
explicatifs, 38 cas pratiques.

www.eyrolles.com

7 I

Tu, vu, entendu

'I||'r|1:r|. |1-|1-'|.
PARE dolInGine
:umunl. {1

Sous la direction de

Marc Nagels et Philippe Carré
Paris : Archives
contemporaines, 2016

PUBLICATION

Apprendre par soi-méme

GUjOUI'd’hUi ¢ les nouvelles modalités
de I'autoformation dans la société digitale

Cet ouvrage vise a renouveler les connaissances

sur les pratiques d'autoformation, mais aussi &

les interroger & la lumiere de I'usage des ressources
numériques. L'autoformation est analysée sous trois
angles : I'environnement, avec I'influence du milieu
familial et professionnel ; les ressources et le rapport
aux ressources numériques ou sociales ; 'approche
cognitive qui met I'accent sur I'organisation cognitive
de l'activité d'autoformation et les ressources
individuelles.

www.archivescontemporaines.com

Gérard Taponat et
Philippine Arnal-Roux
De Boeck Supérieur, 2016

PUBLICATION

Dialogue social
Former et développer les compétences des acteurs

Un guide pratique des acteurs de la négociation
sociale en entreprise qui s'‘appuie sur des cas réels
et des travaux de recherche en cours. Il propose
des pistes et des outils de travail afin d'améliorer
le dialogue social. La France compte plus

de 300 OOO élus du personnel, 13 OO0 DRH

et des dizaines de milliers de managers.

www.deboecksuperieur.com
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VOTRE ARCHITECTE
DE COMPETENCES

Développer la compétitivité de votre entreprise
Sécuriser les parcours de vos salariés

Le Service formation continue
de U'Universite de Strasbourg

Expert reconnu nationalement et internationalement pour ses
compétences en ingénierie de formation et en construction de
parcours de formation.

Une solution globale aux entreprises, pour accompagner votre
organisme de formation interne.

C r et Co-produire contenus (en présentiel et en
distanciel, animes par nos experts et vos experts internes)
au niveau national et international

. plateforme LMS et

conseil p d g|que sur la formation continue a distance

Filoter ces p: a |l'aide du

Pass’Ccmp,temes Unwermtarreg_..

validation a ces parcours (voire créer
diplomes spécifiques)

Apporter une

Domaines de formation :
- Arts, lettres et langues
- Droit, economie, gestion et sciences sociales et politiques
- Sciences humaines et sociales
- Sciences, technologies
- Santé

CONSTRUISONS ENSEMBLE
VOS COMPETENCES DE DEMAIN !

PREMIERE UNIVERSITE CERTIFIEE KIRKPATRICK

Publicité

FORMATION '
CONTINUE

UNIVERSITE DE STRASBOURG

03 68 85 49 20

sfc-contact@unistra.fr

Université de Strasbourg
Service Formation Continue
21 rue du Maréchal Lefebvre
67100 Strasbourg

.EI
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_LE NUMERIQUE AU CEUR
DES FORMATIONS DE L’AFPA

Engagée dans la modernisation de la formation professionnelle au service de 'emploi, 'Afpa franchit un nouveau cap

avec le lancement d'un Lab'Social Learning, une structure co-fondée avec huit start-up pour développer une offre
nouvelle d'apprentissage digital. L'Afpa utilise la premigre plateforme numerigue de formation développee
avec Orange.

L'Afpa numerigue c'est

*« 200 000 ressources numeriques

* 3 500 vidéos de formation

* 50 formations en mix learning

* 15 serious games

* 3 simulateurs immersifs

* 7 webdocumentaires

* Les visites virtuelles en 360° de nos plateaux de formation
* 1% Mooc de France en 2016

En accélérant sa transformation numeérique, I'Afpa rend ses formations encore plus accessibles et performantes
tout en maintenant ses principes pedagogiques fondateurs pour remplir sa mission de service public.

www.afpa.fr @ E-
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