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CONTEXTE ET OBJECTIFS

En 2017, Centre Inffo a reconduit pour la cinquiéme fois depuis 2012 son enquéte annuelle sur
lachat de formation auprés des entreprises publiques et privées.

Cette 5¢ édition a trois objectifs principaux :

=disposer de matériaux dactualité sur les besoins en formation et sur les pratiques dachat des entreprises
publiques et privées ;

=cerner les grandes caractéristiques des formations développées par les entreprises ;

=recueillir les tendances et évolutions de ce marché aprés deux années de mise en ceuvre de la loi du 5 mars
2014 relative a la formation professionnelle, a lemploi et a la démocratie sociale.

REPERES METHODOLOGIQUES

Une enquéte quantitative : consultation par la voie dun questionnaire en ligne sur les sites de
Centre Inffo sur la période du 8 septembre au 6 octobre 2017.

Le questionnaire en 37 questions organisées :
=les caractéristiques du répondant et de son entreprise ;
=le cadre général de la politique de formation de lentreprise ;
=les intentions de formation de lentreprise ;
=les caractéristiques des actions de formation budgétées par lentreprise en 2017 ;
=les relations de lentreprise avec ses prestataires de formation.

Le profil des répondants

140 répondants a lenquéte : des professionnels de la formation, impliqués dans les achats de
formation de leur entreprise.

Un échantillon relativement équilibre.

=30 % des entreprises interrogées sont des entreprises de plus de 1 000 salariés/agents) ; 36 % sont des
entreprises de moins de 50 salariés/agents.

sLes secteurs dactivité les plus représentés : service aux entreprises (34 %) et industrie (20 %) ; faible
représentation des entreprises publiques (9 %).

=Une majorité dentreprises sont franciliennes (36 %) ; puis viennent la région Pays de la Loire (13 %) et les
régions Auvergne-Rhone Alpes et Nouvelle-Aquitaine (9 % chacune).

Une enquéte qualitative complémentaire

Une enquéte qualitative complémentaire auprés de 20 entreprises ayant répondu a lenquéte
quantitative a permis d'illustrer les réponses statistiques données dans les pages suivantes. Les
verbatim recueillis au cours des entretiens et correspondant aux différents points évoqués sont
signalés par le symbole ©.

Précautions sur l'interprétation des résultats :

Marge derreur des résultats : 8 %

Bien que léchantillon soit en 2017 plus équilibré que les années précédentes, les résultats sont a
nuancer, car il nest pas représentatif de la répartition nationale des entreprises (environ 99 % des
entreprises francaises sont des PME).
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Résultats de l'enquete
quantitative 2017
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1. LE PERIMETRE DE LENQUETE QUANTITATIVE

Secteurs d'activité représentés

Comme les années précédentes, le secteur le plus représenté dans les résultats de cette enquéte
est celui des services (entreprises/consommateurs) (59 %).

Viennent ensuite lindustrie (20 %), les administrations (9 %) et le commerce-distribution (7 %).

Nb -
Industrie 28 120,0%
Services aux entreprises 47 336%
Services aux consommateurs 6 { a3
Administration/opérateur public 13 e
Commerce/distribution 10 {_ drs
BTP 5§ {_J36%
Artisanat 2 {Jes
Je ne sais pas 0 -00%
Autre 29 A §20,7%
Total 140 -

Nombre de salariés

Contrairement aux éditions précédentes, 57 % des réponses proviennent dentreprises de moins
de 300 salariés/agents avec une répartition homogene : 16 % de trés petites entreprises (de 1 a
9 salariés), 20 % de petites entreprises (10 a 49 salariés) et 21 % de moyennes entreprises (50 a
299 salaries).

Les trés grandes entreprises (plus de 1 000 salariés) représentent 30 % des répondants.

Nb -
De 1 a9 salariés/agents 22 _:15]%
De 10 a 49 salariés/agents 28 .{:20,0%
De 50 & 299 salariés/agents 0 4 s
De 300 & 999 salariés/agents 18 e
De 1000 & 1999 salariés/agents 18 4 Jr2e%
2000 salariés/agents et plus 24 4w
Je ne sais pas 0 -
Total 140 -

La fonction des répondants

Les répondants occupent majoritairement le poste de responsable formation (51 %). Viennent
ensuite les responsables des ressources humaines (24 %) et les dirigeants (22 %).

Ce dernier résultat sexplique par la situation des PME-TPE dans lesquelles le directeur général fait
fonction de responsable formation.

Nb q
Achats 0o -00%
Formation o A [50,7%
Direction générale 7 [22,1%
RH 3 [23.6%
Production 0 —0,0%
Autre 5
Total 140 oo
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2. LA POLITIQUE DE FORMATION DES ENTREPRISES

LE MANAGER ET LE RESPONSABLE RH/FORMATION FORMENT UN DUO D'’ACTEURS-CLES

Vous diriez que les acteurs-clés Formation de votre entreprise sont principalement

Nb T
Les managers opérationnels 46 J32.9%
Le responsable du service RH/formation 47 4 [336%
Les IRP - les Instances représentatives du personnel 0 -
La Direction générale 39 - 27,9%
Je ne sais pas -
Autre 7
Total 140 tsox

Les managers jouent un role prépondérant en matiére de formation dans lentreprise (33 %), au
meéme titre que les responsables RH/formation (34 %).

La direction générale intervient également sur les sujets de formation (28 %) et ce, principalement
dans les petites entreprises (77 %).

A noter : les IRP ne sont pas une seule fois citées par les répondants.

LA FORMATION RESTE UN INVESTISSEMENT POUR LE DEVELOPPEMENT DE LENTREPRISE

La formation est considérée par la majorité des répondants comme un investissement pour le
développement de leur entreprise (73 %) et ce, quelle quen soit la taille.

Parmi les exemples : « Investissement pour garder un temps davance sur la concurrence et nous
diversifier » ou bien « pilier du développement commercial ».

Plus dun quart (26,5 %) des répondants disent satisfaire aux attentes individuelles de leurs
collaborateurs et ce, principalement dans les entreprises de moins de 50 salariés/agents (44 %).

Parmi les objectifs évoqués : « Rétention des talents » ou bien « concourt a fideéliser certains salariés ».
Comme en 2015, seuls 14 % des répondants y voient une charge financiére légale.

Parmi les exemples : « Obligations légales en matiére d'hygiéne/sécurité » ou bien « certification
qualité ».

La formation est rarement utilisée comme un acte social pour réecompenser certains salariés/
agents (9 %) mais, quand cest le cas, cest principalement le fait dentreprises de moins de 50
salariés/agents (46 %).

LENTRETIEN PROFESSIONNEL SAFFIRME COMME UNE VALEUR SURE POUR DEFINIR
LA POLITIQUE DE FORMATION DE LENTREPRISE

Les entreprises se servent, de facon inégale, des outils a leur disposition pour établir leur politique
de formation.

Dans le palmares de téte, se trouvent lentretien professionnel (83% des répondants lutilisent),
lusage libre des fonds « plan de formation » (65 %), laccés facilité a de nouvelles modalités de
formation (54 %) et [état des lieux récapitulatif (51 %).

Alinverse, le CPF-CPA na que peu d'impact sur la politique formation (selon 58 % des répondants),
ainsi que le fléchage des fonds mutualisés vers le certifiant (selon 55 %).
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IMPACT SUR LA POLITIQUE GLOBALE DE FORMATION

Hen %

Entretien professionnel

Usage libre des fonds Plan de formation

Acceés facilité & de nouvelles modalités
de formation

Etat des lieux récapitulatif
Renforcement du dialogue social

CPF/CPA

Fléchage des fonds mutualisés
vers le certifiant

100

A noter - Si les IRP ne sont pas citées comme des acteurs-clés en matigre de formation, 39% des répondants déclarent
que le renforcement du dialogue social a un impact sur la politique formation globale de leur entreprise.
©  « Grdce d lentretien annuel, nous avons identifié un besoin de formation d la gestion du temps et le retour sur

investissement sest tout de suite fait sentir : cest une personne qui était toujours débordée par les e-mails avant,
et maintenant, elle est mieux organisée. »

« Lentretien professionnel a fait avancer les choses : on est plus vigilants. On demande au manager, le cas échéant,
pourquoi il ny a pas eu de formation dans lannée. Et quand il y a une formation, on lui demande s'il sintéresse d
ce que la personne a appris afin de le transformer en compétences. »

UN CPF ENCORE MAL MAITRISE OU JUGE TROP COMPLEXE

La mobilisation du compte personnel de formation est peu ou pas utilisée par les entreprises
répondantes (72 %).

Parmi les raisons invoquées: « Pas de politique dentreprise dediée au hors temps de travail » ;
« beaucoup de demandes mais non éligibles » ; « trop complexe » ; « site pas intuitif ».

Dans votre entreprise, le compte personnel de formation est :

Nb -
Je ne sais pas 3 o
Pas du tout utilisé 35 - 125.0%
Plutét pas utilisé 66 - 47.1%)|
Plutét utilisé 26 4 [186%
Trés utilisé 10 4 s
Total 140 -

@ «Les contrats pro, on sait faire mais alors le CPF, on sy perd, cest complexe ; ca demande du temps. »

« Nous ne sommes pas surs que certaines formations soi-disant certifiantes et annoncées comme éligibles au CPF
par les OF le soient in fine et nous ne voulons pas avoir de mauvaises surprises ; il y a souvent un doute. »

Pour les 26 % de répondants qui déclarent que le CPF est plutot utilisé, voire tres utilisé dans leur
entreprise, les raisons invoquées sont les suivantes : « Formations éligibles (langues, informatique,
CQP, management) » ; « parcours diplomant ».

@ «Un de nos salariés a utilisé son CPF pour des cours de langues ; il en a parlé aux autres et cela a fait boule de
neige : les autres collaborateurs ont mis en place les mémes formations en langues. »

« Nous venons daccueillir un nouveau collaborateur qui est en train de monter un dossier CPF et jespére que cela
aura une incidence sur les autres. »

« On a commencé par 3, puis 7, maintenant on est a 30 mais on est loin des 60 DIF quon avait. »
A noter - Quand I'entreprise communique sur le CPF, les demandes sont plus nombreuses.
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LE HORS TEMPS DE TRAVAIL, SOUTENU PAR LE CPF, MONTE EN PUISSANCE

23 % des répondants déclarent quen 2017, certaines actions mises en place dans leur entreprise
se sont déroulées hors temps de travail, contre 2 % seulement en 2015. Cependant, plus des trois
quarts (78 %) lont fait dans une faible proportion puisque cette modalité a concerné moins de
20 % des formations.

MOBILISATION DU HORS TEMPS DE TRAVAIL

M Oui
@ Non

u Je ne sais pas

A noter - La corrélation entre mobilisation du CPF et du hors tfemps de travail.

LES CADRES SONT TOUJOURS LES PLUS FORMES

63 % des répondants déclarent le niveau dacceés a la formation des cadres élevé. Ils sont 46 % a le
dire pour les agents de maitrise et seulement 42 % pour les employés.

La proportion sinverse pour le niveau faible puisquils sont 14 % a en faire état pour les employés,
8 % pour les agents de maitrise et 5 % pour les cadres.

Achat de formation en entreprise : tendances 2018 - Synthése
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3. LES STRATEGIES FINANCIERES EN 2017

UN BUDGET FORMATION 2017 STABLE OU EN HAUSSE POUR LA MAJORITE
DES ENTREPRISES

BUDGET FORMATION

m2014
m2015
2017

Egal

En hausse

En baisse

Les entreprises ont été questionnées sur [évolution de leur budget formation 2017 par rapport aux
deux années précédentes. Le pourcentage de budgets déclarés « en hausse » a progressé de 20
points par rapport a 2015, tandis que les budgets déclarés « en baisse » ont diminué de 7 points.

UN PLAN DE FORMATION TOUJOURS AUSSI DYNAMIQUE

Comme les années précédentes, le plan de formation (hors certifiant) demeure le dispositif le plus
mobilisé par lentreprise.

Arrivent ensuite les dispositifs en alternance (contrat/période de professionnalisation et
apprentissage) suivis par le compte personnel de formation et la VAE.

Les appels a projets du FPSPP sont utilisés par plus de 18% des répondants.

DISPOSITIFS MOBILISES EN ENTREPRISE

Wen%

Plan de formation (hors certifiant)
CPF
Contrat de pro
Période de pro
Apprentissage
VAE
Appels a projets FPSPP

©  «Avant, le plan était une somme des besoins individualisés, maintenant on parle de compétences et on a basculé
vers un plan élaboreé avec la direction vers les collaborateurs ; on demande aux managers de simpliquer. »

« Apprentissage, alternance, contrat de professionnalisation, il faut simplifier ; la différence est au niveau du
financement. »

« Les contrats pro et les périodes de pro, cest un peu plus utilisé ; on a toujours des alternants. »

Les enquétes de Centre Inffo



LINVESTISSEMENT DANS LE CERTIFIANT EST EN NETTE PROGRESSION

En 2017, une forte proportion dentreprises (79 %) investit dans des formations certifiantes, en
hausse de 10 % par rapport a 2015.

59 % dentre elles le font pour une part inférieure a 20 % de leur budget formation. 20 % dentre
elles pour une part supérieure a 21 %. Cette tendance sexplique probablement par le plus grand
fléechage des fonds mutualisés vers le certifiant/diplomant.

PART DU CERTIFIANT DANS LE BUDGET FORMATION

plus de 21% M Entreprises de plus de 300
salariés/agents

de 13 20%
M Entreprises de 13 299

salariés/agents

0%
50%
100%

Concernant la part du certifiant dans le budget formation, on constate peu de différences entre les
entreprises de moins de 300 et celles de plus de 300 salariés/agents.

©  «Avant, les formations ne pouvaient se faire quavec un cofinancement. Avec la réforme, il y a un assouplissement
progressif avec la logique de blocs de compétences, ce qui facilitera le financement. »

LES CERTIFICATIONS INSCRITES AU RNCP : UN PREMIER CHOIX POUR LES ENTREPRISES

CERTIFICATIONS FINANCEES

Certifications
RNCP

Certifications N
Habilitations

Inventaire ifi &
réglementaires Certificat CléA

LA VAE MOINS UTILISEE DANS LES ENTREPRISES EN 2017

Pour nos répondants, la validation des acquis de lexpérience, apres avoir augmenté de prés de 42
points entre 2013 et 2015, perd 14 points en 2017.

Parmi les raisons évoquées : « La VAE est une démarche individuelle. »

Achat de formation en entreprise : tendances 2018 - Synthése
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4. LES CARACTERISTIQUES DES ACTIONS DE FORMATION

LA PERSONNALISATION DES FORMATIONS DEVIENT INCONTOURNABLE

En majorité, les clients souhaitent disposer de formations adaptées a leur contexte.

Sils achétent en 2017 autant de formations « sur mesure » que de formations « catalogue »,
laccompagnement personnalisé marque une progression de 12 points par rapport a 2015.

MODALITES DE FORMATION

L'accompagnement personnalisé
(type conseil)

Les formations sur mesure W 2017

2015

Les formations standard (catalogue) = 2014

50

100
150

©  « Nous préférons faire appel d des indépendants car leurs formations sont plus adaptées d notre cas et ils nous
connaissent mieux. »

LE NIVEAU DES FORMATIONS PRESENTIELLES EST CONSTANT, LA MULTIMODALITE
PROGRESSE

Les formations sont toujours majoritairement dispensées « en présentiel » (99 % contre 98 % en
2015), mais les formations multimodales progressent : + 15 points pour les formations a distance
et + 8 points pour les formations mixtes (par rapport a 2015).

Classez par ordre de priorité les formations dispensées en 2017

) Nb Imp.

En présentiel 138 285 1 98.6%]
A distance 10 111 fres%
Mixte (mulimodale) 113 148 ] [s0,7%
Je ne sais pas 2 004 .{]1.4*

Autre 0 000 oo

Total 140

@ «Le probléme est de faire bouger les apprentissages : les gens sont trés attachés au présentiel. »
« Certains ont accepté de changer pour des formations en langues par téléphone et sont satisfaits du résultat. »

LA FORMATION-ACTION DEVIENT LA MODALITE PEDAGOGIQUE PRIVILEGIEE

Parmi les pédagogies suivantes, classez celles que vous privilégiez en 2017

Nb Imp. -
Formation en alternance 38 048 et
Formation-action 14 209 814%
Méthodes actives et/ ou ludiques (team building, business game, serious game, etc.) 56 0,71 {:40,0%
E-leamning, classe virtuelle, MOOC, ... 69 089 - 49,3%
Méthode déductive traditionnnelle 50 079 {___ lasyw
Je ne sais pas 9 019 {_J64%
Autre 5 009 1Jae%
Total 140 -

Les entreprises souhaitent diversifier les modalités peédagogiques des formations quelles achétent.
En 2017, le stage traditionnel de formation nest plus la modalité privilégiée.
La formation-action fait un bond important en passant de 60 % en 2015 a 81 % en 2017.
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Raisons évoquées : « Exigence du métier », « meilleur ancrage par une mise en situation/application »,
«un partage dexpériences ».

A noter - Ce sont les entreprises de moins de 300 salariés qui achétent en priorité des formations-actions (61 %).

©  «Les formations doivent étre plus opérationnelles (adaptées) et pratiques plutét que théoriques. »

Les modalités pédagogiques numériques, liees au « distanciel » (telles que le blended learning, les
classes virtuelles, les MOOC...), évoluent régulierement depuis 2014 pour atteindre en 2017 49 %
contre 44 % en 2015).

Raisons évoquées : « gain de temps, souplesse, disponibilité, efficacité, colt inférieur »...

©  « Le numérique, on est en train de lutiliser pour les formations sur notre logiciel ; cest du blended, on matche les
deux : un mois avant, a distance pour la prise en main, en présentiel et apres de nouveau a distance ; cela rend les
collaborateurs plus autonomes. »

« On a mis en place un SPOC avec du présentiel ; cest un format de pédagogie inversée : on les fait travailler en
amont. »

De la méme maniére, les méthodes actives et/ou ludiques (team building, business game, serious
game...) progressent legérement (40 % en 2017 contre 36 % en 2015).

@  « Cela permet de faire travailler les collaborateurs ensemble. »

CHOIX PEDAGOGIQUES

200

150

100

50
0 \\
2014 \
2015
2017

M Traditionnelle W Formations-action
B formation en alternance W E-learning, classe virtuelle, MOOC

[ Méthode actions et/ou ludiques

Ces résultats confirment la volonté des entreprises de disposer dapprentissages centrés sur la
réalité du travail et des pratiques, accueillant ainsi les opportunités offertes par la réforme de 2014.

LES FORMATIONS « CCEUR DE METIER », UNE PRIORITE AFFIRMEE QUEL QUE SOIT
LE PUBLIC

Pour les cadres

Les deux principales thématiques des formations suivies par les cadres restent les mémes quen
2014 :

- management/ressources humaines (61 % en 2017 ; 76 % en 2015 ; 68 % en 2014);
- formations techniques « coeur de métier » (58 % en 2017 ; 63 % en 2015 ; 61 % en 2014).
Suivent ensuite le développement personnel (24 % en 2017 ; 24 % en 2015 ;17 % en 2014),

- les langues étrangéres a égalité avec les formations réglementaires obligatoires (22 % en 2017 ;
19 % en 2015 ; 32% en 2014) ;

« puis lorganisation du travail (19 % en 2017 ; 21 % en 2015 ; 25 % en 2014).

Pour les agents de maitrise

Les agents de maitrise recoivent prioritairement des formations :
« cceur de métier (75 % en 2017 ; 69 % en 2015 ; 80 % en 2014) ;
- réglementaires (45 % en 2017 ; 40 % en 2015 ; 48 % en 2014) ;

Achat de formation en entreprise : tendances 2018 - Synthése



- en organisation du travail (26 %),
« langues étrangéres (19 %) ;
- en management/ressources humaines et compétences numeériques (18 %).

Pour les employés/ouvriers

Les employés/ouvriers se forment :
« a leur coeur de métier (76 % en 2017 ; 81 % en 2015 ; 77 % en 2014) ;
- aux obligations réglementaires (45 % en 2017 ; 59 % en 2015 ; 55 % en 2014) ;
« aux compétences numeériques (28 %).

LA MONTEE EN PUISSANCE DES FORMATIONS EN LIEN AVEC LE NUMERIQUE

24 % des répondants (contre 28 % en 2015) achétent des formations sur le théme du numérique :
réseaux sociaux, retouche photos, vidéo, digital marketing, plateforme e-learning, robotique,
automatismes, programmation... et pour 30 % de ces répondants, ce théme est prioritaire.

©  « Dans notre catalogue interne, nous avons maintenant des ateliers décriture digitale et un module sur intégrer et

comprendre la culture digitale ; je le découvre en parlant avec vous. »

Pour autant, limportance de cette thématique est variable selon les catégories socio-
professionnelles : 28 % pour les employés/salariés, 18 % pour les agents de maitrise et 16 % pour
les cadres.

Ensuite sont cités les formations au coeur de métier (14 %), lingénierie pédagogique de formation
(17 %), le management (11 %), la qualité de vie au travail (prés de 10 %) : cohésion déquipe,
interculturalité, non-discrimination, accessibilité...

UNE DUREE DE FORMATION MAJORITAIREMENT COURTE

En 2017, la part des entreprises qui mettent en place prioritairement des formations courtes (21
heures et moins) a diminué de 5 points depuis 2015 : 87 % contre 92 % en 2015.

Dans le méme temps, concernant les formations de plus de 22 heures, on constate une tendance
haussiére puisque 2 % des entreprises en mettaient en place en 2014, contre 6 % en 2015 et 12 %
en 2017.

Précisez la durée la plus fréquente des actions de formation que vous mettez en place en 2017

Nb T
Je ne sais pas 1 Ao
7 heures LT T
De 8 & 14 heures 5 53,6%)
De 15 & 21 heures 29 f207%

De 22 a 35 heures 8 _{:5.7%
Plus de 35 heures 9 -{:6.4%

Total 140

Parmi les raisons avancées pour ces choix, lanalyse des besoins (52%) reste prioritaire mais dans
une moindre mesure quen 2015 (77 %). Sont évoqués ensuite loffre disponible sur le marché
(42 %) et les probléemes dorganisation du travail (43 %).

A nofer - Le budget (35 %) ne fait plus partie, comme en 2015, des trois premiers criteres déterminant la durée des
formations mises en place en entreprise.

©  « Dans notre domaine, des formations longues, cela na pas de sens : nous ne pouvons pas laisser partir les gens
200 ou 300 heures ; on a besoin de formations courtes de remise en phase. »

Les enquétes de Centre Inffo



LA PROGRESSION DES MODALITES INFORMELLES ET NON FORMELLES D’APPRENTISSAGE

Parmi celles-ci, ce sont les formations en situation de travail et les groupes déchanges de pratiques
qui sont privilégiés (49 %) suivis par lapprentissage entre pairs et la participation a des séminaires,
colloques qui augmentent fortement par rapport aux prévisions de 2015 (43 % pour chacun deux
en 2017 contre respectivement 24 % et 12 % en 2015).

©  « Aumoment de lentretien annuel, on identifie des besoins mais quand cela nexiste pas sur le marché et quon a

les compétences en interne, on organise de la transmission entre pairs. Cest trop complique de trouver les bons
formateurs spécialisés. »

Lautoformation est également en croissance par rapport aux souhaits de 2015 (41 % contre
33 % en 2015). Cela laisse supposer que lautoformation est devenue un sujet de dialogue dans
lentreprise, peut-étre a loccasion des entretiens professionnels.

©  «On veut de plus en plus de pratique : cest lié au digital ; la théorie, on peut lavoir gratuitement sur le Net. »

Le déploiement du tutorat, quant a lui, est conforme aux prévisions de 2015 (37% estimés en 2017
contre 38% réalisés en 2015) alors que la modularisation a été moins utilisée que prévu (33% en
2017 contre 38% estimés en 2015). Ceci peut sexpliquer par la difficulté a identifier les formations
structurées en blocs de compétences.

En 2017, quels nouveaux modes dapprentissage avez-vous mis en place ?

Nb 1

Tutorat 18 Ja6,7%

Formation en situation de travail 24 49,0%|
Apprentissage entre pairs 21 42,9%
Groupes d'échanges de pratiques 24 49,0%|
Autoformation 20 [40,8%
Pariticipation a des séminaires, colloques, etc. 21 4 42.9%
Découpage en modules 1% 32,7%

Je ne sais pas 1 Dz'o%

Autre 1

Total 49 QZ'O%

Cette progression confirme que lassouplissement du périmétre de laction de formation a répondu
a une demande forte des entreprises.

@ «Laréforme nous a libérés : on a moins de paperasse d faire. »

« La disparition de la 2483 nous donne de loxygéne ; on sextrait des obligations de feuilles de présence et du cadre
formel. »

Achat de formation en entreprise : tendances 2018 - Synthése
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5. LES RELATIONS AVEC LES PRESTATAIRES DE FORMATION

LA CONSULTATION DE GRE A GRE RESTE LA MODALITE D’ACHAT PRIORITAIRE

Comme en 2014 et 2015, les entreprises privilegient le gré a gré pour procéder a leurs achats de
formation (83 % y ont recours en 2017) ; 76 % déclarent navoir jamais ou rarement recours a une
procédure dappel doffres.

Si 29 % des entreprises ont recours trés ou assez souvent a l'intermédiation de leur OPCA, aucun
répondant ne sadresse spontanément a des courtiers discounter, centrales dachat pour acheter
des formations.

©  «Nous navons déjd pas le temps de faire le plan, nous avons besoin que 'OPCA nous aide avec les financements. »

Parmi les autres modalités dachat de formation évoquées : « la co-construction des prestations
avec les prestataires via un accord-cadre par exemple » ; « La mutualisation des achats avec les
branches professionnelles. »

LA LOGIQUE DE FIDELISATION DES PRESTATAIRES NE SE DEMENT PAS

Etes-vous dans une déemarche ?

Nb

De fidélisation de vos prestataires de formation 79 4 63.7%]
De renouvellement régulier 30 A f24.2%
Je ne sais pas 8 I esw
Autre 7
1 J5.6%
Total 124 d

Les entreprises continuent a privilégier les prestataires avec lesquels elles ont coutume de travailler
puisque seulement 24 % dentre elles sont dans une approche de renouvellement régulier de leurs
prestataires de formation.

©  «Jessaie de ne pas me disperser pour avoir du volume pour négocier. »

« Quand nous avons besoin de nouvelles formations, nous demandons dabord aux OF avec lesquels nous avons
lhabitude de travailler .»

LA CONFIANCE EN LES PAIRS EST DETERMINANTE POUR LE REPERAGE D'UN PRESTATAIRE
DE FORMATION

Comment repérez-vous vos nouveaux prestataires de formation ?

=
o

Site Internet

Approche commerciale de prestataires
Appels d'offre/référencement

Réseaux de professionnels
Recommandations, retours d'expériences
Opca

Je ne sais pas

Autre

Total

J40.0%
35,7%

o T B "

[20,7%

J65.0%

74.3%|

f27.1%

=0.0%

J21%

E.o882m88

Pour le choix d'un nouveau prestataire de formation, les entreprises sappuient, en priorité, comme
en 2015, sur les retours dexpérience des formés (74 %) et sur leurs réseaux professionnels (65 %).
La recherche sur Internet reste une valeur sdre pour 40 % des répondants alors que lapproche
commerciale des prestataires perd du terrain : 36 % contre 42% en 2015.

©  «Je cherche sur Internet, je trouve, je prends ; je ne vais pas chercher longtemps. On est 2, donc on na pas le temps. »
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Les OPCA augmentent de 7 points le recours a leurs services pour le repérage des prestataires
(27 % des réepondants en 2017 contre 20 % en 2015), sighe que la mission de conseil des OPCA
est de mieux en mieux connue des entreprises.

Ce constat pourrait expliquer la baisse des démarches de référencement, par les entreprises,
des prestataires de formation (20% des entreprises contre 31% en 2015 et 37 % en 2014) qui
pourraient ainsi sen remettre au référencement des OPCA via loutil Datadock.

QUALITE ET SPECIALISATION, LES DEUX CRITERES MAJEURS DE CHOIX D’'UN PRESTATAIRE
DE FORMATION

En 2017, la qualité des actions de formation simpose comme le critére déterminant du choix
d'un prestataire pour 74 % des entreprises, suivie par la spécialisation dans son domaine dactivité
(60 %), lexpérience antérieure réussie (41 %) et la disponibilité/réactivité (34 %).

Le facteur « prix » perd 4 points par rapport a 2015 (31% contre 35 %).

Cochez les trois caractéristiques qui déterminent votre choix dun prestataire de formation externe.

Nb -
La disponibilité et/ou la réactivité 47
La renommée et limage de marque 12 {__ls6%
La qualité des actions de formation 104 743%]
Une recommandation par un tiers 30
Le prx o PR
La spécialisation dans le domaine ou le secteur d'activité 84 60,0%|
La diversité de l'offre proposée 3 {oiw
Une expérience antérieure réussie avec le prestataire 57 407
La couverture géographique 14 DW.O%
La proposition d'une offre globale de services (administrative, pédagogique, financiére) 1 {_drew
Je ne sais pas [
Autre 2 e
Total 140 -

©  «Je demande toujours le nom du formateur pour voir dou il vient et massurer quil connait bien son sujet. »
« Derniérement, jai été surprise car le formateur a demandé d prendre contact avec le manager avant la
formation : cest la 1% fois ; d’habitude, cest moi qui le demande. »

LA MONTEE EN PUISSANCE DE LA RECONNAISSANCE « QUALITE EN FORMATION »

En 2017, 54 % des entreprises accordent une importance particuliére a ce que les prestataires
quelles emploient respectent les exigences du décret qualité des actions de formation (du 30 juin
2015) et 41 % souhaitent quiils affichent la détention d'un label qualité. Pour 37 % des entreprises,
cest une réelle garantie de réussite de la formation.

Cette tendance est probablement le fait de limpact de la mise en place du décret qualité sur
les exigences des OPCA pour une prise en charge financiére des formations achetées par les
entreprises. Lactualité « qualité » entraine également une volonté plus grande des entreprises de
sécuriser leur choix et garantir lutilité de leur investissement.

« Ces mesures sont un gage de qualité et de reconnaissance du prestataire de formation » ; « Le label
qualité est une garantie dexigences et de compétences mais également dune certaine renommée dans
le secteur » ; « Savoir que lorganisme est référencé est un label qualité et de sécurité. »

Certains répondants souhaitent aller plus loin en matiére dexigences :

« Je choisis le décret qualité lorsque les formations sont cofinancées par 'OPCA, en dehors de cela
je ne trouve pas cela trés probant méme si une avancée en matiére de qualité a été faite » ; « Les
normes définies sont souvent réductrices et pas toujours significatives du qualitatif attendu et réel dans
le domaine de la formation. »

@  « On me demande maintenant mon avis alors quavant, les OF sarrétaient d lavis des stagiaires. »
« Iy a peut-étre un peu plus de sérieux dans la transmission des feuilles de présence et lenvoi des évaluations. »
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LEVALUATION D’IMPACT PROGRESSE AU DETRIMENT DE LEVALUATION DE SATISFACTION

Quelles sont les modalites que vous utilisez pour évaluer vos prestataires de formation ?

Nb -
Entretiens réguliers 49 35.0%
Grille d'évaluation spécifique 456 §32,9%
Exploitation des évaluations des stagiaires 97 69.3%|
Evaluation de limpact des formations sur les postes de travail 81 57,9%
Evaluation du gain de productivité pour lentreprise 15 { |1o.7ss
Je ne sais pas 5 {_Jze%
Autre 2 {J1es
Total 140 -

Si lexploitation des évaluations des stagiaires demeure lindicateur prioritaire des entreprises pour
évaluer leurs prestataires de formation, cette modalité a baissé de 8 points (69 % en 2017 contre
77 % en 2015) au profit de limpact des formations sur les postes de travail (58 % en 2017 contre
42 % en 2015).

©  « Cest notre prochain enjeu : évaluer la montée en compétences des collaborateurs. »

« Nous en sommes toujours aux évaluations d chaud, méme si ce nest pas satisfaisant mais nous navons pas
le temps ; Cest frustrant, jaimerais faire un point avant et un débriefing aprés, mais on na pas encore pris
lhabitude. »

Lévaluation du gain de productivité a également progressé de 2 points par rapport a 2015, passant
de 9a11%.

©  «Pour les formations commerciales, nous regardons [évolution du chiffre daffaires. »

Cette tendance est cohérente avec la demande croissante de personnalisation des réponses
formation.

UNE INTERNALISATION SOUHAITEE PAR BON NOMBRE D'ENTREPRISES

Autre manifestation du besoin pour les entreprises de centrer les formations sur les pratiques et
la réalité des métiers, plus d'un tiers des entreprises interrogées déclarent envisager d'internaliser
une partie de leurs actions de formation ; chiffre significatif au regard de la part importante des
entreprises de moins de 300 salariés/agents.

Raison invoquée par 87 % dentre elles : mieux répondre a leurs besoins, notamment par une
connaissance parfaite des compétences a acqueérir.

Autres raisons : loptimisation de la gestion des compétences et les aspects financiers.

Nb

Pour des raisons financiéres Js43%

Pour mieux répondre a nos besoins

Pour optimiser la gestion des compétences
Pour gagner en autonomie

Je ne sais pas

Autre

Total

87,0%|

[56.5%

T T —

[39,1%

-0,0%

4%

EnoaB8R

« Cela est déja présent chez nous depuis 3 ans avec des experts internes qui forment essentiellement
sur les métiers techniques et la sécurité » ; « Thémes spécifiques et trés métiers » ; « Pour valoriser
les salariés spécialistes de lentreprise, optimiser leurs compétences et trouver des nouvelles clés de
motivation. »
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Les résultats de l'enquete
qualitative 2017
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1. METHODOLOGIE SPECIFIQUE A LENQUETE QUALITATIVE

Introduction : 20 entretiens qualitatifs de 45 minutes en moyenne
» Lenquéte quantitative proposait aux répondants détre contacteés sils le souhaitaient.

= Toutes les personnes ayant laissé leurs coordonnées a la fin de lenquéte quantitative ont éte
contactées ; parmi elles, 20 personnes ont accepté détre interviewées pour expliciter et illustrer
leurs pratiques dachat de formation.

» Les entretie ns ont duré entre 30 mn et 1h30 (45 minutes en moyenne).
» Ils ont été realisés entre le 17 octobre et le 7 novembre 2017.

Un échantillon équilibré en termes de taille des entités et de secteurs d’activité
= Taille des entreprises interrogées : une répartition équilibrée entre les petites et plus grandes
structures :
- 11 de moins de 300 salariés
- 9 de 300 salariés et plus
= Secteurs dactivité : les services dominent :
- 13 entités appartiennent au secteur des services (services aux entreprises et transport)
- 4 entités appartiennent aux secteurs suivants : commmerce, distribution et artisanat
- 3 entités sont du secteur public

Les fonctions occupées par les personnes interrogées : une grande majorité de
responsables formation
- 14 responsables formation (ce qui comprend les postes dadjoint(e), de coordinateur/rice ou
dassistant(e) formation)
- 5 représentants de la direction générale
- 1 directeur des ressources humaines

Un échantillon composé de spécialistes trés impliqués en matiére de formation.

= Les personnes interrogées sont plutot des passionnés qui se sont fixé des objectifs ambitieux :
lun de leurs indicateurs est le pourcentage de personnes ayant eu accés a la formation dans la
derniére année, au sein de leur structure.

= A partir du moment ou on arrive a les joindre, la prise de rendez-vous (pour lentretien) est facile
car ils ont envie de donner leur avis et davoir un impact.

= Beaucoup sont passionnés de formation : « La formation, cela fait partie de mes valeurs ! »
= 50% des entités interviewées sont aussi organismes de formation (écoles internes, campus...).

Les personnes interrogées seront désignées ci-aprés comme « RF » (responsable formation).
Ils nont pas tous ce titre mais sont tous en position dacheter des formations au sein de leur structure.

Les enquétes de Centre Inffo



2. LE ROLE STRATEGIQUE DU RESPONSABLE FORMATION

= De plus en plus de dispositifs de formation : plan conventionnel, plan libre, alternance,
contrat pro, VAE, CPF, CIF, bilan de compétences.

= La législation change et ajoute de nouveaux dispositifs a ceux qui existent déja : RNCP,
CPF, Datadock.

= Pour faire face a la complexité des financements, les entreprises parlent de plus en plus
d’ingénierie de financement des formations.

» Le RF a di apprendre a se vendre en interne : « Auprées de la direction, nous utilisons nos
moyens de pression » ; « Nous avons appris des pratiques marketing pour attirer les salariés
vers les formations ».

« Les RF s’entourent de plus en plus de spécialistes du domaine d'intervention : « Pour les
formations spécialisées, nous allons chercher les spécialistes, ceux qui écrivent des articles.
Cela nous prend plus de temps mais cest plus intéressant. »

= Le département Formation s'élargit méme s'il reste souvent insuffisant selon eux: « En tant
que responsable formation, je suis en charge des formations métiers, une autre personne
est en charge des formations transversales ; cétait trop pour moi » ; « Avant on avait le
temps de lire les décrets, maintenant ce sont des professionnels. »

= Les bénéficiaires de la formation deviennent des demandeurs avertis et exigeants : « Le
temps ou les salariés vont en formation parce quon le leur dit est révolu ; ils sont de plus en
plus acteurs, ils décortiquent le programme ».

Commentaire - En conséquence, la fracture saccentue entre, dun coté, les grandes structures qui
ont les moyens de comprendre et de faire ou faire faire et, de lautre, les TPE/PME qui se sentent
dépassées et « frustrées ».

=« De plus en plus d'entreprises semblent faire le lien avec les objectifs stratégiques :
Question : « Comment les formations sont-elles évaluées ? »
Réponse : « Pour les formations commerciales, nous regardons lévolution du chiffre
daffaires. »

= Des plans de formation élaborés avec une vision collective et non plusindividuelle : « Avant,
le plan était une somme de besoins individualisés, maintenant on parle de compétences et
on a basculé vers un plan élaboreé avec la direction vers les collaborateurs ; on demande aux
managers de simpliquer. »

= Les formations doivent étre plus opérationnelles (adaptées) et pratiques plutot que
theoriques.

Achat de formation en entreprise : tendances 2018 - Synthese
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= Les RF ont de plus en plus de contraintes : leurs moyens sont souvent de plus en plus
limités car les besoins augmentent plus vite que les ressources : « Nous sommes trois pour
gérer le monde entier » ; « Jai une petite équipe et nous devons tout faire. »

«lls font face a des salariés de plus en plus concernés et demandeurs : « Les salariés
demandent du présentiel, ou ont des exigences spécifiques. »

= En conséquence, ils cherchent par tous moyens a accroitre l'efficacité des formations :
» Mieux gérer le financement
- Certains mettent davantage de pression sur leur OPCA pour obtenir du conseil au
niveau du financement.
- « On est obligé de changer les noms des formations pour obtenir le financement. On
se débrouille. »
- Certains considerent que cest aux OF de prévoir le financement en se rapprochant
des OPCA.
« Réduire le colt des formations
- « Nous mettons plus la pression sur nos prestataires pour obtenir des prix plus
compétitifs. »
- Le e-learning en amont des formations est un moyen de préparer le présentiel et den
raccourcir la durée afin de limiter le cout global du présentiel.
- Mise a profit des webinars gratuits disponibles sur le Net, afin de se former rapidement
sur un sujet.

- Générer des sources de revenus : « Nous avons décidé de vendre nos formations et
sommes maintenant OF afin de trouver des financements » ; « Nous sommes un centre
de profit au sein du groupe. »

« Les partenariats se développent de plus en plus : « Nous avons mis en place des partenariats
avec 3 fab lab » ; « Nous travaillons avec une école de journalisme. »
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3. LA MISE EN PLACE DE LA REFORME DE 2014

= un changement de financement ;
= au CPF )
= et a la mise en place des entretiens annuels.

= Les RF déclarent ne pas avoir radicalement changé leurs habitudes d'achat de formation
malgreé la réforme.

= Globalement, ils n'ont pas l'impression que la réforme les a aidés : « La réforme na pas
facilité les choses, elle na rien amené de plus. On na pas modifié notre comportement. »

= Le Datadock n'a pas encore eu d'effet marquant pour les RF.

- Certains en ont seulement vaguement entendu parler : « Ca me dit quelque chose, jai
entendu ce mot-la ; non, cela na pas eu d'impact sur nos prestataires. Je ne pense pas » ;
ils gardent leur distance : « Je ne me sens pas concerné. »

« Pour ceux qui connaissent le Datadock, la principale conséquence est un plus grand
formalisme de la part de leurs prestataires : « On me demande maintenant mon avis
alors quavant les OF sarrétaient a lavis des stagiaires » ; « Le Datadock est venu encadrer
la qualite : il y a peut-€étre un peu plus de sérieux dans la transmission des feuilles de
présence et lenvoi des évaluations. »

Certains considérent que cela a ajouté un prérequis administratif mais n'a pas vraiment amélioré
la qualité des formations : « Cest une couche dadministratif en plus. »

= La réforme est percue comme un « bon systéme afin de fournir des formations a ceux qui
en ont le plus besoin : les chomeurs ou les personnes en reconversion ».

= Sur le principe et intellectuellement, la réforme est bien percue : « intellectuellement je
comprends la logique et je suis daccord. »

= La plupart sont cependant plutot sceptiques : « Jespére que les personnes en recherche
demploi en profitent mais je nen ai pas limpression. »

« Les RF interrogés regrettent que la réforme ait pour conséquence un accés plus difficile
a la formation pour leurs salariés : « Jai limpression quon nous demande de plus en
plus dargent et quon obtient de moins en moins pour notre argent » ; « Ce sont nos
collaborateurs qui en patissent méme si je comprends la logique » ; « Depuis la réforme,
nous ne bénéficions plus de la mutualisation des fonds. »

= Cela leur pose un probléme qu'’ils ont du mal a accepter : « Moi ce qui mimporte cest que
mes salariés soient bien formés. »

=« Cela nous a libérés : on a moins de paperasse a faire » ; « La disparition de la 2483
nous donne de loxygéne. On sextrait des obligations de feuilles de présence et du cadre
forme », ; « Le principal atout de la réforme : une plus grande souplesse en matiére de
formation ; avec 3,50 % nous dépassions le cadre légal. »

= « On est plus concentrés sur la finalité et moins sur les moyens : on fait plus de partage
entre pairs » ; « Oui, globalement, cest positif car on va de plus en plus vers une notion
d'investissement et de moins en moins vers une notion dobligation. »
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= Lentretienannuel semble avoirunimpact positif sur laformation, entermes d'identification
des besoins appropriés : « Grace a lentretien annuel, nous avons identifié un besoin de
formation a la gestion du temps et le retour sur investissement sest tout de suite fait sentir :
cest une personne qui était toujours débordée par les e-mails avant, et maintenant, elle est
mieux organisée. »

« « Avant, les formations longues ne pouvaient se faire quavec un cofinancement ; avec la
réforme, il y a un assouplissement progressif avec la logique de blocs de compétences, ce
qui facilitera le financement. »

= Cela va permettre de faire évoluer le recrutement : « Nous sommes plus dans une logique
de qualification indépendamment du diplome initial qui est parfois ancien ; cest plus logique
car le candidat justifie de sa capacité a tenir son poste. »

= « Lentretien professionnel a fait avancer les choses : on est plus vigilant. On demande
au manager, le cas échéant, pourquoi il ny a pas eu de formation dans lannée. Et derriére,
quand il y a une formation, on lui demande s'il sintéresse a ce que la personne a appris afin
de le transformer en compétence. »

« « Nous croulons sous les formalités administratives » ; « Jespére plus de simplification,
surtout sur les demandes de prise en charge » ; « Ce que jattends des prochains changements
législatifs ? J'en attends surtout des facilitations pour les petites entreprises qui nont pas les
moyens des grandes. »

= « Les dispositifs ont chacun leurs régles : CPF, professionnalisation, plan conventionnel,
plan libre, CIF, VAE, bilan de compétences... avec des durées et des regles déligibilité
différentes ; il faut se souvenir de tout et cest susceptible de changer. »

= Les contraintes administratives sont restées en place, selon certains : « On continue de
tracer et les feuilles de présence restent nécessaires », « Nous navions plus a remplir la
2483 et, en pratique, on me demande informellement les mémes informations. »

= Des injonctions paradoxales : « Nous devons tout faire avec moins de budget. »
= Une frustration par rapport a leurs ambitions :
- « Jaimerais faire un point avant et apreés les formations, avec le manager car je nai

aucune visibilité sur lefficacité réelle des formations mais je nai pas le temps, ce qui est
frustrant. »

« « Je réverais davoir un plan qui inclut 90 % des salariés et non 50 % comme cest le cas
chaque année. »

= Doute sur les formations certifiantes : « Nous ne sommes pas sirs que certaines formations
soit-disant certifiantes et annoncées comme éligibles au CPF par les OF le soient in fine, et
nous ne voulons pas avoir de mauvaises surprises ; il y a souvent un doute. »

= Quelles sont les formations reconnues dans le cadre de la loi sur les entretiens individuels :
« Nous ne savons pas si les formations obligatoires pour 'habilitation sont reconnues au
sens de la loi. »

= Quelques-uns souhaitent une définition plus claire de l'action de formation : « On vit
sur une circulaire de 2006 et le coaching nest pas éligible a la formation ; on doit lappeler
accompagnement individuel. »
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=« On espére une ouverture au niveau des financements : que ce soit moins rigide
concernant le financement des OPCA » ; « On espére que le financement ne soit plus
conditionné a linscription au RNCP. »

= Les attentes, en particulier sur le CPF, concernent les formations éligibles : unanimement,
ils souhaitent plus de formations accessibles, voire pour certains que les listes soient
purement et simplement supprimées afin de laisser libre choix aux entreprises : « Il faut
que le législateur nous fasse plus confiance. »

=« Apprentissage, alternance, contrat de professionnalisation, il faut simplifier » ;
« Apprentissage et contrat pro, il n'y a pas de différence : pour moi cest de lalternance, la
différence est au niveau du financement. »

Focus sur les TPE-PME

« Pour elles, la montée en compétences d’'un salarié semble plus vitale car chaque poste
a un poids proportionnellement plus important.

- Pourtant, les petites entreprises se sentent délaissées : « Les PME de notre taille sont
souvent oubliées par le législateur » ; « Nous avons limpression de ne pas compter ;
seules les grandes structures se font entendre. »

« Les aspects financiers

+ Globalement, elles ont l'impression de payer plus cher une formation parce quelles
ne peuvent pas faire jouer les volumes pour obtenir de meilleurs prix : « On cumule
les handicaps, tout est plus cher et compliqué pour nous. »

« Le retour sur investissement lié a la formation nest pas tout de suite visible : « le
salarié fait la méme chose quavant et de la méme facon ».

= Le manque de temps

« Les TPE-PME ont peu de temps a consacrer a ce sujet : il est trés difficile de libérer
un salarié de son poste pour lenvoyer en formation car « personne ne peut le
remplacer ».

+ De plus, les TPE ne peuvent organiser (manque de temps et induffisance deffectif)
et financer des formations en intra et doivent choisir des formations inter qui sont
moins adaptées et donc moins utiles.

= Seules les formations longues pourraient avoir une vraie utilité mais elles sont trop
lourdes a supporter pour une petite structure : « Les formations de formateurs pourraient
nous intéresser mais cest trop lourd car cest sur un an. »

Le manque de moyens et de temps, qui apparait de maniére générale, est donc encore plus
présent chez les TPE. Une personne conclut en disant : « Nous sommes condamnés a étre
des acheteurs de formation. Nous navons pas les moyens de faire plus. »
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4. LE COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

= La plupart déclarent que le CPF est trés peu ou pas utilisé dans leur structure : « On est
loin datteindre le nombre de DIF » ; « On crée de faux espoirs, qui se retournent contre
nous » ; « On a commenceé par 3, puis 7, maintenant on est a 30 mais on est loin des 60
DIF quon avait. »

= Les entreprises dont les salariés ont mis en place le CPF ont principalement choisi des
formations en langues et en bureautique. Ceci est facilité par le fait que :

« dans ces domaines, les OF semblent avoir mis en place des procédures spécifiques ;
« les langues représentent un sujet qui intéresse le plus grand nombre.

= La contrainte des listes a pour conséquence que certains ne trouvent pas de formations
intéressantes pour eux : le choix des formations éligibles est percu comme restreint :

« « Nos collaborateurs sont tous diplomés et sont donc trés peu concernés » ;
« « Clest surtout des formations en langue et en bureautique car il y a des certifications » ;

- « Certaines entreprises sont liées a une branche qui, en termes de formations éligibles,
ne correspond pas a leurs besoins en formation. »

= Une procédure trop compliquée et trop longue, qui représente un frein administratif et
psychologique :
« «Cestcompliqué pour les salariés de savoir comment sy prendre pour étre financés » ;« En
plus, cela varie en fonction des régions, des branches et des statuts des salariés » ;

« « Les contrats pro, on sait faire mais alors le CPF, ca demande du temps. »

= «Un de nos salariés a utilise son CPF pour des cours de langues ; il en a parlé aux autres et
cela a fait boule de neige : les autres collaborateurs ont mis en place les mémes formations
en langues » ; « Nous venons daccueillir un nouveau collaborateur qui est en train de monter
un dossier CPF et jespére que cela aura une incidence sur les autres collaborateurs. »

= Alors que dans d'autres structures : « Nos collaborateurs trouvent le coté administratif trop
fastidieux donc cela a décourage les autres. »

= « Il faut ouvrir les sujets et les formations éligibles. »

« « Dans notre domaine, des formations longues, cela na pas de sens : nous ne pouvons pas
laisser partir les gens 200 ou 300 heures ; on a besoin de formations courtes de remise en
phase. »
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5. LES RELATIONS DES ENTREPRISES
AVEC LEURS PRESTATAIRES DE FORMATION

5.1 - Les responsables formation changent peu de prestataires, pour se simplifier la tache
et pour mieux négocier.

= La moitié d’entre eux n'ont pas fait appel a de nouveaux prestataires cette année, les
autres ont fait appel a un ou 2 prestataires nouveaux sur lensemble de leurs prestataires :
« Jessaie de ne pas me disperser pour avoir du volume pour négocier. »

= Enconséquence, un prestataire qui donne satisfaction abeaucoup plus de chances d'élargir
son champ d’action chez son client : « Quand nous avons besoin de nouvelles formations,
nous demandons dabord aux OF avec lesquels nous avons 'habitude de travailler. »

5.2 - Trois moyens principaux de trouver de nouveaux prestataires
= Un OF recommandé en interne par un salarié ou qu’ils connaissaient auparavant.

= Un OF qu'ils ont repéré sur les réseaux sociaux ou sur Internet : ils font une recherche sur
le net par eux-mémes mais ne font pas une recherche exhaustive et approfondie en raison
du manque de temps : « Je trouve, je prends. Je ne vais pas chercher longtemps. On est 2 !
Donc on na pas le temps. »

= Un OF qui les contacte directement et plutot situé localement : « Un OF ma contacté
a propos dune formation au tutorat : javais ce besoin, cela tombait bien » ; « Parfois ils
mappellent et ils tombent bien. »

Quel que soit le moyen de trouver de nouveaux organismes de formation, lentreprise donne la
priorité aux organismes proches géographiquement.

5.3 - Formations plébiscitées en 2017 : le digital et les formations « métier »

= Le digital est de plus en plus un sujet : réseaux sociaux, culture digitale (y compris RH), big
data.

= Davantage de formations « métier » surtout spécialisées et adaptées, par exemple : dans
le domaine médical, en informatique et gestion de projets informatiques, sur la pédagogie
(formations de formateurs), sur les nouvelles législations (notamment la législation
applicable aux RH et a la formation, les ordonnances Macron).

5.4 - Prestataires les plus cités : Cegos, Unow et les formateurs indépendants

» Cegos reste la référence « généraliste » et le modéle de fonctionnement (a partir
d'indépendants spécialistes de leur domaine) et la marque fonctionne comme une garantie.

= Unow a été cité par plusieurs RF pour leurs MOOC sur le digital (RH et sur les réseaux
sociaux).

= Les formateurs indépendants semblent plus appréciés que les années précédentes, car
cela leur permet d’avoir des formations sur mesure : « Nous préférons faire appel a des
indépendants car leurs formations sont plus adaptées a notre cas et ils nous connaissent
mieux .»

5.5 - Les responsables formation attendent davantage d'accompagnement et de conseil de
leurs prestataires.

« De l'accompagnement et du conseil sur le financement : « Jaimerais que, quand je
commande une formation a un OF, il se rapproche de OPCA et consulte la liste RNCP et
me conseille sur le financement. »

= Des formateurs spécialisés dans leur domaine afin d'étre siirs de l'efficacité des formations:
« Pour former nos médecins, nos kinés » ; « Nous avons besoin de formations a la vidéo tres
spécifiques, de plus en plus pointues » ; « Je demande toujours le nom du formateur pour
voir dou il vient et massurer qu’il connait son sujet. »
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= « On ne peut plus se contenter de prendre un exemple qui n'est pas dans notre domaine. »

= « On veut de plus en plus de pratique : cest lié au digital. La théorie on peut lavoir sur le Net
gratuitement. »

=« Plus de suivi en amont et aprés la formation : « Derniérement, jai été surprise car le
formateur a demandé a prendre contact avec le manager avant la formation : cest la 1¢
fois ; d’habitude, cest moi qui le demande » ; « Le suivi cest rare, pourtant cest important. »

« Au niveau prix : « Il y a un rapport de 1a 4 entre l'inter et lintra. »

= « Dés que nous pouvons, a partir de 3 collaborateurs, nous mettons en place des formations
en intra. Cest moins cher que linter et plus adapté. »

= Cela a aussi un impact positif sur lorganisation : « Cela permet aussi de faire travailler les
collaborateurs ensemble. »

Remarque - La différence entre les TPE et les grandes structures se fait sentir, car pour les petites
structures, les intra sont souvent impossibles a organiser : pas assez de candidats en interne et
manque de temps.
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6. LE NUMERIQUE : SUJET ET OUTIL DE FORMATION

= Au niveau des catalogues : « Dans notre catalogue interne (groupe de 50K salariés), nous
avons maintenant des ateliers décriture digitale et un module sur « intégrer et comprendre
la culture digitale. »

» « Certains ont leurs habitudes : ils veulent du présentiel en langues et ne veulent pas changer
de méthode » ; « Le probléme est de faire bouger les apprentissages : les gens sont trés
attachés au présentiel » ; « Certains demandent encore des formations sur lenvironnement
windows » ; « Certains nont pas de smartphone. »

« Il faut que le changement soit un succés pour que les salariés acceptent de changer :
« Certains ont accepté de changer pour des formations en langue par téléphone et sont
satisfaits du résultat. »

Cela représente une source de frustration de plus pour les RF : « Clest frustrant pour moi car nos
salariés veulent du présentiel. »

«Ils font rarement appel a des formations seulement numériques, mais a un mélange
numeérique-présentiel pour optimiser : « Le numérique, on est en train de lutiliser pour
les formations sur notre logiciel ; cest du blended, on matche les deux : un mois avant a
distance pour la prise en main, en présentiel et aprés de nouveau a distance ; cela rend les
collaborateurs plus autonomes. »

= Le numérique est surtout utilisé en amont sur la partie théorique, pour préparer le
présentiel et réduire les colts : « Cela nous permet de mettre tout le monde a niveau et
de raccourcir : on est passés de 3 a 4 jours de présentiel a 2 ou 3 jours » ; « Cela permet de
réduire les frais d’hébergement ».

« Les MOOC organisés en interne (SPOC) se mettent en place mais doivent étre bien
encadrés, pour étre efficaces : « Nous avons participé a un MOOC sur la culture digitale et a
un sur le digital RH avec un prestataire » ; « Nous avons participé a un tutoriel informatique
accompagné par un prestataire spécialisé » ; « On a mis en ceuvre un SPOC, ce sont des
formats qui continuent a évoluer » ; « On a mis en place un SPOC avec du présentiel. Cest
un format de pédagogie inversée : on les fait travailler en amont. »

«Sur la partie a distance, ils recommandent de l'accompagnement et des échanges
organisés entre participants afin de maintenir un bon taux de participation (plus de 50%
de participants suivent lensemble du processus) : « A distance, si on nest pas derriére les
stagiaires, on les perd et on ne peut pas étre derriére».

« En revanche, le 100 % e-learning a toujours du mal a accrocher les salariés : « Ils
commencent et, apres, sarrétent par manque de disponibilité ; seuls 10 % sont vraiment
cablés pour ca et sorganisent.» ; « Il ne faut pas que le module soit trop court : 10 minutes
cela ne les intéresse pas. »
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7. LE DEVELOPPEMENT D’AUTRES MODALITES DE FORMATION

7.1 - Le codéveloppement, la transmission entre pairs, le coaching et le gratuit

= Le codéveloppement (ou échanges/analyses de pratiques) prend de l'importance : cela
consiste a réunir des participants avec des problématiques communes soit dans un méme
meétier soit sur des sujets transversaux comme le management.

= La transmission entre pairs est mise en place dans les métiers pointus : « Au moment de
lentretien annuel, on identifie des besoins mais quand cela nexiste pas sur le marché et
quon a les compétences en interne, on organise de la transmission entre pairs. Cest trop
compliqué de trouver les bons formateurs spécialisés. »

= Le coaching et la médiation sont davantage cités.

= Tout ce qui est gratuit a le vent en poupe : les webinars, les colloques, les livres blancs
gratuits ; pour certains, « cela reste un pis-aller ».

7.2 - Certains voudraient que la législation aille plus loin grace a des mesures incitatives.

«« Les formations entre pairs ne sont pas tracées. Cest trop compliqué. La réforme
dit : « Vous pouvez les valoriser » mais ce nest pas incitatif. »
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8. LEVALUATION DES ACTIONS DE FORMATION

8.1 - Les evaluations restent une formalité administrative.

= Les RF ont peu de temps et, donc méme si cela nest pas satisfaisant, ils ne peuvent pas
vraiment semparer de ce sujet : « Cest plutot dans la théorie ; on ne fait que les évaluations
a chaud. On ne réagit que si cest mauvais » ; « Cest du boulot de faire du qualitatif. »

=« C'est un sujet compliqué : « Nous en sommes toujours aux évaluations a chaud méme si
ce nest pas satisfaisant mais nous navons pas le temps ; jaimerais faire un point avant et un
débriefing apres. Ce qui est frustrant mais on na pas encore pris lhabitude. »

= Un sujet d’avenir : « Cest notre prochain enjeu : évaluer la montée en compétences des
collaborateurs. »
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9. LALTERNANCE

9.1 - Sur le principe, lalternance est une bonne idée mais en pratique, cest compliqué a
mettre en ceuvre.

= Ils sont nombreux a vanter le principe de l'alternance : « A titre personnel, je suis convaincu
et je pense méme que lalternance devrait étre la norme mais, en pratique, on ne rencontre
pas un enthousiasme débordant car le retour sur investissement nest pas bon ; cela me fait
dire quil devrait y avoir une loi pour contraindre les écoles et les entreprises a la mettre en
place».

= Mais c'est compliqué : « Lapprentissage, on y a pensé mais ce nest pas évident car il ny a
pas décoles qui aient des cursus adaptés » ; « Cest une contrainte de voir partir le jeune en
formation et cela demande un investissement fort de la part des managers. »

= Certains montent des contrats professionnels grace a une procédure bien rodée : « Dés
que je peux, je monte un contrat pro ; jen ai fait 40 cette année » ; « Les contrats pro et les
périodes de pro, cest un plus. On a toujours des alternants. »
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10. RECOMMANDATIONS AUX PRESTATAIRES DE FORMATION

u Proposer des formations mettant davantage en avant le retour sur investissement ;
u Proposer des formations pointues et spécialisées ;

u Proposer des formations éligibles au CPF ;

m Proposer des formations plus pratiques et opérationnelles que théoriques ;

u Proposer du blended learning pour faire gagner du temps et faire faire des économies
aux RF, en mettant en avant les atouts de ce type de formation ;

u Sur les formations 100% a distance : accompagner personnellement les personnes
formées afin déviter labandon ;

m Proposer au RF, avec la formation, une aide sur les aspects administratifs et
financement, afin de laisser au RF du temps pour la vision globale, stratégique des
formations au sein de son entité ;

u Se mettre en avant sur les réseaux sociaux et sur google (référencement par mots
clés, etc.) : il est important détre visible immédiatement car les RF contacteront
souvent les premiers qui apparaissent sur les premiéres pages ;

u Ne pas hésiter a contacter les RF directement, notamment sur des formations
innovantes, spécialisées ou identifiées comme pouvant correspondre a un besoin
de lentreprise ;

m Proposer une évaluation quantitative et qualitative de la formation a la fin, ainsi
guun questionnaire a proposer aux personnes formées un ou deux mois apres la
formation, pour évaluer si elles ont bien acquis les compétences de la formation.
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