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L E S  R É S E A U X  D ’ I N F O R M A T I O N 

Les réseaux
d’information  
sur l’orientation,  
la formation
professionnelle
et l’emploi

Centre pour le développement de l’information 
sur la formation permanente

4, avenue du Stade-de-France 
93218 Saint-Denis-La Plaine cedex

contact.regions@centre-inffo.fr  
www.centre-inffo.fr
Tél. : 01 55 93 91 91

Auvergne-Rhône- 
Alpes
Carif-Oref Auvergne-Rhône-Alpes

 04 73 19 01 40 (Site de Clermont-Ferrand)
 04 26 73 51 66 (Site de Lyon)
 contact@cariforef-auvergne.org
 www.www.cariforef-auvergnerhonealpes.fr
  www.orientation.auvergnerhonealpes.fr

Bourgogne-Franche-
Comté
Emploi - Métiers - Formation - 
Orientation  
Emfor Bourgogne-Franche-Comté

 03 81 25 52 25  (Site de Besançon)
 03 80 54 14 14 (Site de Dijon)
 contact@emfor-bfc.org
 www.emfor-bfc.org
 ww.orientation-formation-emploi.org
 https://apprentissage.bourgognefranchecomte.fr
 https://bourgogne-franche-comte.cleor.org

Bretagne
GIP Relation Emploi Formation - 
GREF Bretagne

 02 99 54 79 00
 gref@gref-bretagne.com
 www.gref-bretagne.com
  www.seformerenbretagne.fr
 www.nadoz.org
 https://www.cleor-bretagne.fr
 02 99 29 72 48

Centre-Val de Loire
Alfa Centre

 02 38 77 18 18
 info@alfacentre.org
 www.etoile.regioncentre.fr/GIP/accueiletoile 
  https://www.cleor-centrevaldeloire.fr
 0 800 222 100

Corse
GIP Corse Compétences

 04 95 22 34 35
 info@corse-competences.fr
 www.corse-competences.fr
 www.fiore-corse.fr

Grand Est
Région Grand Est
Direction Education Formation et Orientation 
Professionnelles (DEFOP)
Service Orientation tout au long de la vie et 
accompagnement des publics – (Missions 
professionnalisation et ressources outils 
documentaires et numériques)

 03 88 15 39 61
 www.grandest.fr/proacteurs
 www.lorfolio.fr

Service Etudes Système d’Information Missions 
OREF (base offre et OREF Grand Est)

 03 88 15 66 08 
 oref.grandest.fr
  www.formation.grandest.fr

Guadeloupe
Guadeloupe Formation

 05 90 60 48 48
 contact@guadeloupeformation.com
 www.guadeloupeformation.com
 www.seformerenguadeloupe.fr

Guyane
Opérateur public régional  
de formation - OPRF

 05 94 30 79 61
 karine.barthelemi@oprf.fr
 www.cariforef.oprf.fr
 www.portail-takari.org

Hauts-de-France
C2RP - Carif-Oref Hauts-de-France

 03 20 90 73 00
 contact@c2rp.fr
 www.c2rp.fr
 www.metiers.c2rp.fr
 0 800 02 60 80

Ile-de-France
Défi Métiers

 01 56 53 32 32
 site@defi-metiers.fr
 www.defi-metiers.fr
 https://oriane.info

La Réunion
Carif-Oref Réunion

 02 62 28 30 47
 contact@cariforef-reunion.net
 www.cariforef-reunion.net
 www.formanoo.org

Martinique 
Association de gestion  
de l’environnement de la formation  
en Martinique - AGEFMA

 05 96 71 11 02
 agefmacarif@agefma.fr
 www.agefma.org

Mayotte
Carif-Oref
Conseil général de Mayotte

 06 69 66 10 00 
  https://www.cg976.fr/votre-departement/
linstitution/les-services-administratifs/
pdeatf/gipcocm

  www.mayotte-emploi-formation.info

Normandie
Carif-Oref Normandie

 contact@cariforefnormandie.fr
 www.cariforefnormandie.fr
 www.trouvermaformation.fr

Site de Caen
 02 31 95 52 00
 www.erreform.fr 
  www.la-formation-en-continu.errefom.fr
 www.informetiers.info
 0 800 05 00 00

Site de Rouen
 02 35 73 77 82
 www.crefor-hn.fr

Nouvelle-Aquitaine
Agence régionale pour l’orientation,  
la formation et l’emploi
AROFE
Site de PeSSaC

 05 57 81 45 65
 contact@aquitaine-cap-metiers.fr
 www.aquitaine-cap-metiers.fr
 www.apprentissage-ca-rapporte.fr
 0 800 94 01 66

Site de LimogeS
 05 55 79 36 00
 contact@prisme-limousin.fr
 www.prisme-limousin.fr 
 www.seformerenlimousin.fr

Site de La RoCheLLe
 05 46 00 32 32
 info@arftlv.org
 www.arftlv.org
 www.horizon-info.org

Nouvelle-Calédonie
Institut pour le Développement des 
Compétences en Nouvelle-Calédonie 
IDC-NC

 00 687 28 10 82
 www.idcnc.nc

Occitanie
Carif-Oref  Occitanie 
Site montPeLLieR

 04 67 13 20 80
 contact@atout-metierslr.fr
 www.atout-metierslr.fr
 www.meformerenregion.fr
 www.apprentissageenregion.fr
 0 800 007 070 / 474

Site Labège
 05 62 24 05 99
 contact@cariforef-mp.asso.fr
 www.cariforef-mp.asso.fr

Pays de la Loire
Cariforef Pays de la Loire

 02 40 20 21 31
 info@cariforef-pdl.org
 www.orientation-paysdelaloire.fr
 www.apprentissage-paysdelaloire.fr
 http://cleo-paysdelaloire.fr
 0 800 200 303

Provence-Alpes-Côte 
d’Azur
GIP Carif Espace Compétences

 04 42 82 43 20
 contact@espace-competences.org
 www.espace-competences.org
 www.orientationpaca.fr
 0 800 600 007

Observatoire régional des métiers  
Provence-Alpes-Côte d’Azur

 04 96 11 56 56
 www.orm-paca.org
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Cap emploi
https://www.agefiph.fr

Centres d’information et d’orientation (CIO)
http://geolocalisation.onisep.fr

Centres interinstitutionnels de bilan de compétences 
(CIBC)
www.cibc.net/contenus/reseau.php?posi=10

Centres d’information et de documentation  
des femmes et des familles (CIDFF)
www.infofemmes.com/v2/p/Contact/contact_6

Cités des métiers
www.reseaucitesdesmetiers.com

Délégués interégionaux handicap  
dans la fonction publique
www.fiphfp.fr/Le-FIPHFP/En-region/Le-FIPHFP-dans-votre-region

Délégations régionales et les instituts du CNFPT
www.cnfpt.fr - Rubrique “Nous connaître”

Missions locales-PAIO
www.mission-locale.fr

Maisons de l’emploi
www.ville-emploi.asso.fr/annuaire/annuaire-des-maisons-de-lemploi

Maisons d’information sur la formation professionnelle  
et l’emploi (Mife)
www.intermife.fr/les-mife-en-france.html

Points Relais Conseil VAE
www.vae.gouv.fr 

Pôle emploi en région
www.pole-emploi.fr/informations/en-region-@/region

Réseau information jeunesse (CRIJ, PIJ)
www.cidj.com/reseau-ij/france-metropolitaine

Réseaux consulaires
www.orientation-pour-tous.fr - Rubrique “Adresses utiles”

Réseau des Fongecif
www.fpspp.org/portail/easysite/fpspp/le-reseau/les-fongecif---le-faftt/cartographie-
reseau-cif

OÙ TROUVER  
les antennes territoriales  
des principaux réseaux ?

 Tél. 

 Courriel

 Site internet 

 Site grand public

 Plate-forme téléphonique

JUILLET 2018
  Les centres d’animation, de ressources et d’information   
 sur la formation (Carif-Oref)

L ’ I N F O R M A T I O N  E N  R É G I O N

Rédaction : Centre Inffo
Nathalie Legoupil
Claudia Manuel de Condinguy  
Régis Roussel
Maquette : Claudie Carpentier
Impression : Centre Inffo
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PERSONNES
EN EMPLOI

LÉGENDE

APCE  Agence pour la création d’entreprises
APEC  Association pour l’emploi des cadres
APECITA  Association pour l’emploi des cadres 

dans l’agriculture, l’agroalimentaire 
et l’environnement

BAIP Bureau d’Aide à l’Insertion Professionnelle
CAD Centre d’aide à la décision (CMA)
Cap emploi  Organismes de placement spécialisés 

pour personnes handicapées 
et employeurs

Centres bdc  Centres de bilan de compétences 
(CIBC, organismes privés, etc)

CGET Commissariat général à l’égalité 
 des territoires
CIDJ  Centre d’information pour la jeunesse
CIEP  Centre international d’études 

pédagogiques
CIO  Centre d’information et d’orientation
CNAM    Conservatoire national des arts et métiers
CNFPT  Centre national de la fonction publique 

territoriale
CNIDFF  Centre d’information sur les droits 

des femmes et des familles
FIPHFP   Fonds pour l’Insertion des Personnes 

Handicapées dans la Fonction Publique
MDS   Maison départementale de la solidarité
ME/ MEF Maison de l’emploi (et de la formation)
MIFE   Maison de l’information sur la formation 

et l’emploi 
ML Mission locale
OFII  Offi ce français de l’immigration 

et de l’intégration 
Opca  Organismes paritaires collecteurs agréés
PIC  Points information conseil (VAE)
PLIE  Plan local pluriannuel pour l’insertion 

et l’emploi
PRC Point relais conseil VAE
RIJ  Réseau information jeunesse 

(BIJ, CIDJ, CRIJ, PIJ)
SAOIP  Service d’aide à l’orientation 

et à l’insertion professionnelle
SIO-CNAM Service Information Orientation du Cnam 

JEUNES

PUBLICSSTRUCTURES

DEMANDEURS 
D’EMPLOI

CNIDFF

Pôle emploi, Apec
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Cité des métiers, organisations professionnelles

OPACIF, OPCA, Services RH et formation de l’entreprise, CE

CBC, Apec, PRC, MIFE, MDE, MEF, Services RH et 
formation de l’entreprise, OPACIF, OPCA, SIO-CNAM

CNFPT, FIPHFP, Cap emploi, Service du personnel 
de l’administration concernée

chambres des métiers, CAD & FAFCEA

chambres de commerce et d’industrie & Agefice

chambres d’agriculture & Vivéa

conseils des professions réglementées & Agefice

APCE et organisations professionnelles

Chambres consulaires, organisations professionnelles

Cité des métiers, organisations professionnelles
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Conseils généraux

APEC, Apecita

CGET

Agefiph, FIPHFP, Cap emploi

OFII, CIEP

ML, RIJ 

Pôle emploi, Cité des métiers, MIFE, MDE, MEF

MDE, MEF, MIFE, AFPA, PRC, SIO-CNAM

Pôle emploi, MDE, MEF, MIFE, AFPA , 

PLIE, AFPA, MDS

CBC, AFPA, Pôle emploi, MIFE, MDE, MEF, PLIE, PRC

 CIO, CIDJ, RIJ, ML

ML, RIJ, Agence du service civique

SCUIO, RIJ, BAIP,  SIO-CNAM

CIO, CIDJ, RIJ, Cité des métiers, organismes privés

LES S T R U C T U R E S  D E  L ’ A C C U E I L  -  I N F O R M A T I O N - O R I E N T A T I O N

Les structures

de l’Accueil 
Information 
Orientation

Département 
Régions-Europe-International

contact.regions@centre-inffo.fr

PAR PUBLIC ACCUEILLI

Rédaction : Centre Inffo
Régis Roussel, Nathalie Legoupil
Maquette : Claudie Carpentier
Impression : Centre Inffo

Centre Inffo
4, avenue du Stade de France

93218 Saint-Denis-La Plaine cedex
Tél. : 01 55 93 91 91

SEPTEMBRE 2018

© Centre Inffo Septembre 2018

La France compte à ce jour plus 
de 9 500 structures de l’AIO 
(accueil-information-orientation).

Ce document vous présente 
un panorama de ces structures, 
en fonction du public accueilli 
et de ses attentes.

Depuis plus de 40 ans, Centre Inffo décrypte 
l’actualité de la formation à l’échelle nationale, 
régionale et européenne. Association sous 
tutelle du ministère en charge de la formation 
professionnelle, Centre Inffo est doté d’une 
mission de service public dans le champ 
de l’emploi, de la formation et de l’orientation 
professionnelles. Interlocuteur privilégié des 
pouvoirs publics et des partenaires sociaux, 
il les soutient et les accompagne dans 
la réalisation de leurs missions.

Centre Inffo met à la disposition des 
professionnels une offre de formation complète, 
une expertise juridique et documentaire, 
réalise des missions d’ingénierie, de conseil 
et d’accompagnement et assure un rôle 
d’animation du débat public. Son agence 
de presse permet un accès en temps réel 
à toute l’actualité de la profession. 

Centre Inffo,  
au cœur  
des Régions

R É G I O N S

Département  
Régions-Europe-International

contact.regions@centre-inffo.fr

La mission de service public d’information 
sur la formation confiée à Centre Inffo en fait 
l’interlocuteur national privilégié pour faciliter une 
lecture transrégionale des politiques et actions 
régionales de formation.

Centre Inffo, avec son Département Régions – 
Europe – International, décrypte les stratégies en 
matière d’orientation, de formation professionnelle 
et d’apprentissage dans les régions et les 
territoires. Il développe des partenariats avec 
les acteurs du quadripartisme nationaux et 
régionaux afin de mettre en perspective les 
actions coordonnées de ces acteurs.

Centre Inffo apporte son expertise en termes 
juridiques, documentaires, journalistiques, et en 
ingénierie pédagogique, pour éclairer et enrichir 
le développement des politiques régionales de 
formation.

Rédaction : Centre Inffo
Nathalie Legoupil 
Régis Roussel
Maquette : Claudie Carpentier
Impression : Centre Inffo

Centre Inffo  
travaille pour et avec  
les Régions 

Depuis plus de 40 ans, Centre Inffo est 
l’expert qui décrypte l’actualité de la 
formation à l’échelle nationale, régionale 
et européenne. Association sous tutelle 
du ministère en charge de la formation 
professionnelle, il est doté d’une mission 
de service public dans les domaines de 
l’orientation et de la formation permanente.

Centre Inffo développe à la fois une offre 
de formation professionnelle, une expertise 
juridique et documentaire, une dimension 
d’ingénierie et de conseil dans les champs 
orientation/formation et joue un rôle 
d’animateur du débat public. Interlocuteur 
privilégié des pouvoirs publics, des 
partenaires sociaux et des acteurs de la 
formation professionnelle publics et privés, 
il les soutient et les accompagne dans leur 
action d’accueil, d’information, de conseil et 
d’assistance du public. 

Centre Inffo

4, avenue du Stade de France 
93218 Saint-Denis-La Plaine cedex 

Tél. : 01 55 93 91 91
www.centre-inffo.fr
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Centre Inffo travaille en lien avec les 
Carif-Oref, opérateurs régionaux au 
service des professionnels de l’AIO 
(accueil, information, orientation), 
de l’emploi et de la formation et des 
publics sur les territoires.

Centre-Val de Loire
Hauts-de-France

Bretagne
Grand Est

Guadeloupe
La Réunion

Corse
Guyane

Ile-de-France
Martinique

Mayotte
Occitanie 

Pays de la Loire
Auvergne-Rhône-Alpes

Bourgogne-Franche-Comté
Normandie

Nouvelle-Aquitaine 
Provence-Alpes-Côte d’Azur

www.orientation-pour-tous.fr www.centre-inffo.fr

LES DOSSIERS
DE CENTRE INFFOLE
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En partenariat avec

- CONGRÈS DES RÉGIONS DE FRANCE -  LES POLITIQUES D’ORIENTATION  EN RÉGIONS

L’événement
L’AFEST ENTRE DANS  
UNE PHASE DE SENSIBILISATION  
ET DE DÉPLOIEMENT

P.2

Innovation
L’ESCAPE GAME : UN NOUVEL 
OUTIL PÉDAGOGIQUE POUR 
LA FORMATION

P.24

INFFO
FORMATION

Le magazine des acteurs de la formation professionnelle N° 948 • Du 1er au 31 août 2018 www.centre-inffo.fr
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OLYMPIADES DES MÉTIERS : 
MOBILISATION POUR DES FINALES 
MONDIALES EN FRANCE

à l’intérieur  
découvrez  
notre supplément 

RÉGIONS &  
FORMATION  
PROVENCE-ALPES- 
CÔTE D’AZUR 
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Lors des EuroSkills 
organisées à Lille, 

France, du 2 au  
4 octobre 2014.

P.9 À la une

INITIATIVES ET PARTENARIATS 
EMPLOI-FORMATION  

À L’HEURE DE LA RÉFORME
Centre Inffo et son conseil d’administration sont convaincus du rôle majeur  

des Régions françaises dans la définition et l’exercice des stratégies de formation 
professionnelle sur les territoires de proximité. Centre Inffo, lieu de consensus,  

a toujours agi pour tous, décideurs, professionnels, individus,  
tant au niveau national que régional. Ainsi nous avons à cœur de donner la parole 

à l’ensemble des acteurs, convaincus de l’importance de la formation et 
l’orientation professionnelles. 

Ce supplément à Inffo formation ouvre une série qui offre aux élus et à leurs 
partenaires régionaux, l’opportunité de partager leurs actions, leurs convictions 

et leurs réalisations. 

RÉGIONS &
 FORMATION

 Supplément à INFFO FORMATION N° 948 • du 1er au 31 août 2018

RÉGION SUD - PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR

Août 2018
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VOUS FAIT CONNAITRE 
LES PRIORITÉS  
ET DISPOSITIFS  
DES RÉGIONS 

met son expert ise sur les Régions, à votre service

CONTRIBUE  
À LA 

PROFESSIONNALISATION 
DES ACTEURS

ACCOMPAGNE  
ET CONSEILLE  

LES DÉCIDEURS

RÉPERTORIE ET 
DIFFUSE L’ENSEMBLE 

DES RESSOURCES 
RÉGIONALES

S’INVESTIT DANS  
DES ACTIONS RÉGIONALES  

ET TERRITORIALES

 REPÈRE,  
 SÉLECTIONNE  et  
 CAPITALISE  les 
informations régionales pour 
une meilleure appréhension et 
un regard transversal

  �Base de données : aides 
régionales, contrats de plan, 
CPRDFOP…

  �Monographies régionales : 
chiffres et indicateurs-clés, 
budget, programmation régionale

  �Missions et coordonnées  
des acteurs régionaux

  �Portail Orientation pour tous : 
information géolocalisée pour  
le grand public

 APPORTE  son savoir-faire 
et une assistance technique 
pour le déploiement et la 
mise en œuvre des politiques 
régionales de formation

  �Audit des dispositifs

  �Déclinaison de la législation  
en région

  �Partage d’expériences avec  
les intervenants régionaux

  �Assistance méthodologique  
à la territorialisation  
de la formation

  �Accompagnement  
au déploiement de stratégies  
sur les territoires 

 CONÇOIT  et  ANIME  des 
manifestations  et productions 
écrites, afin de valoriser les 
projets portés en région 
visant à la mise en en place 
de nouveaux dispositifs et 
politiques

  �Conférences et ateliers régionaux  

  �Journées d’échange et de  
pratique pour les agents 
des services de formation 
professionnelle et 
d’apprentissage  
des conseils régionaux

  �Rencontres formation-
compétences des Outre-mers

  �Dossiers et études thématiques 

 CONSTRUIT  un partenariat 
privilégié avec les acteurs du 
quadripartisme : participation 
aux instances de structures 
quadripartites, coordination  et 
pilotage de projets, organisation 
de colloques, animation de 
réseaux partenariaux

  �Régions de France  

  �Conseils régionaux 

  France Compétences 

  CPIR 
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 RELAIE  et  DÉCRYPTE  
les stratégies et dispositifs 
portés sur les territoires, et vous 
informe en continu de l’actualité 
des politiques régionales et  
infra-régionales

  �site internet relayant  
des actualités régionales  
multi-sources  
www.centre-inffo.fr 
rubrique régions

  �lettre électronique   
« Le Quotidien de la formation »

  �magazine  
« Inffo Formation »

  �compte twitter 
@inffo_regions


