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PREAMBULE

2022, ANNEE DE CHANGEMENTS

A bien des égards, 2022 aura été pour

Centre Inffo une année de changements et d'un
nouveau depart. En interne, changements avec
les nouveaux axes de travail introduits par son

6° contrat d’objectifs et de moyens (COM]) signé
avec I'Etat en février pour la période 2022-2025,
puis avec une nouvelle direction géenérale en
octobre. Changements de son environnement : la
nouvelle legislature et le nouveau gouvernement,
les bouleversements socio-€conomiques,

I'impact des grandes transitions ont modifié les
attentes en matiére de formation professionnelle
eny intégrant plus que jamais de tres fortes
préoccupations sociétales.

La signature du 6° COM rétablit un cadre
pluriannuel d’'engagements réciproques et formule
une nouvelle ambition pour Centre Inffo, dans

le respect de sa mission premiere d’information
sur la formation tout au long de la vie. Sur la base
des attentes formulées et des arbitrages rendus
par le Ministere du Travail, ce COM déefinit quatre
axes de production : promotion de I'innovation

en formation, observation de I'évolution du
développement des compétences, animation des
débats des professionnels et professionnalisation
des acteurs. S’y ajoute un axe définissant les
conditions de I'amélioration de sa performance.

Des 2022, Centre Inffo a recentré ses activités
pour décliner au mieux ces axes. Les themes de
ses travaux d’observation, de ses études et de
son offre de service ont décliné les priorités des
politiques publiques et paritaires : évolution de

la réglementation, transformation de l'offre et

de I'appareil de formation, apprentissage, Afest,
certifications professionnelles, qualité, transitions

professionnelles, impact des grandes transitions
sur I'écosysteme de la formation. Sur ces sujets,
Centre Inffo a veillé a partager ses analyses

et retours d’expérience aupres des decideurs
publics.

Pour étendre sa capacité d’action, Centre Inffo

a renouvelé et élargi ses partenariats : signature
d’accords-cadres avec Regions de France,

avec le ministére de I'Education nationale, avec
Expertise France pour se déployer a l'international,
rapprochement avec des acteurs de I'innovation
et de la digitalisation de la formation, avec les
acteurs de la recherche. Il a posé les fondations
de nouveaux partenariats qui devraient étre
concretises en 2023, par exemple pour
valoriser les expérimentations financées par

les programmes d’investissement d’avenir (PIA).

Promouvoir I'innovation en formation etait un

axe nouveau pour Centre Inffo. Il s’y est engagé
des la signature du COM, en commencant par
s'adjoindre de nouvelles compétences. Il a crée

le Corner de 'innovation en s'appuyant sur

19 start-up qui proposent de nouvelles fagons

de faire et penser la formation. Il a activement
contribué a définir et faire connaitre les conditions
de reussite de la transformation digitale de I'offre
de formation. Il s’'est rapproché des pouvoirs
publics pour proposer a court et moyen terme un
cadre de valorisation des expérimentations qu'ils
financent, notamment dans le cadre de France
2030. Les liens renforces avec les chercheurs
ont permis de mettre en avant leurs travaux

lors de la 18° Université d’'hiver de la formation
professionnelle.



Lobservation de I'évolution du développement

des compétences est une mission bien maitrisee
par Centre Inffo. Au carrefour des décideurs et
des réseaux des acteurs publics et privés de la
formation, il occupe une position privilégiée pour
collecter, analyser, diffuser les textes, les pratiques
et mettre en relief les perspectives d'avenir. Ces
données et I'usage qu’en font les professionnels
permettent de dresser un panorama des
préoccupations essentielles du secteur, aux
niveaux regional, national et européen. Au cours
du premier semestre 2022, la présidence
francaise de I'Union européenne [PFUE) a donné a
Centre Inffo 'opportunité de mediatiser largement
les problématiques européennes lies a la
formation, avec le soutien du Centre européen

de développement de la formation professionnelle
(CEDEFOP]) et d’Erasmus+.

Centre Inffo a joué un réle actif dans I'animation
des débats professionnels : sa presse (abonnés,
dont les abonnements ont augmente), les

16 événements (dont 8 payants) organisés tout
au long de I'année ont permis a plus de 17 000
professionnels de mieux s’approprier les enjeux
de la formation et de faciliter le déploiement de

leur activité.

En choisissant Cannes, I'association a renouvelé
'ambition de la 18° Université d’hiver de la
formation professionnelle et des 3* Rencontres
Formation-compétences des outremers, en janvier
2023. Ces deux manifestations emblématiques
ont été préparées en 2022 pour fédérer
I'ensemble des parties prenantes de la formation.

En 2022, Centre Inffo a formé 1 530 stagiaires
en 190 sessions de formation, organisées

pour moitié a distance. 75 % d’entre elles ont
porté sur la réglementation. Les formations
inter-entreprises ont retrouve leur niveau de
2018. En paralelle, 116 missions de conseil-
accompagnement ont été réalisées. 80 %
concernaient I'ingénierie de certification et

de formation.

Afin de sécuriser le cadre de son activité

et améliorer sa performance, I'association

a progresse sur son contréle interne et la
maitrise des risques. La notoriete et I'activite

de Centre Inffo ont été soutenues par une
communication dynamique : pour 2022, on
compte 138 300 abonnés sur 4 réseaux sociaux,
68 000 abonneés aux newsletters gratuites,

60 000 prospects. Ladaptation des compétences
aux nouvelles ambitions devra étre approfondie.
Une relecture de son portefeuille d’activités

au filtre des objectifs du 6° COM a été engagee.
Elle sera systématisee en 2023.

Gréace a ce 6° COM, I'année 2022 a clairement
défini de nouveaux enjeux et de nouveaux objectifs
pour Centre Inffo. Nous nous attacherans,

en 2023, a concrétiser les moyens d’atteindre
ces objectifs pour remplir pleinement

notre mission d'intérét genéral.

d’administration

Pascale Romenteau
Directrice générale
de Centre Inffo

il
e A
Centre!Inffo

Louis-Charles Viossat
Président du Conseil
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LE LABET LA PROMOTION
DES INNOVATIONS EN FORMATION

La valorisation de l'innovation en formation est devenue un axe
structurant pour Centre Inffo au travers de son COM 2022-2025.
Des 2022, Centre Inffo a organise cette activite en lui affectant
des mouyens specifiques : renforcement de competences
internes, partenariats avec des financeurs et promoteurs publics
et prives de l'innovation pour capitaliser leurs initiatives, creation
du Corner de l'innovation.

LE LAB

PROMOUVOIR
LES INNOVATIONS
EN FORMATION

RENFORCER LE LIEN
ENTRE RECHERCHE
ET ACTEURS CONTRIBUER
DE L’ECOSYSTEME A LACCELERATION
DE LA TRANSFORMATION
DIGITALE DE L'OFFRE
DE FORMATION




Depuis 2010, les pouvoirs publics ont misé
sur linnovation pour adapter lapproche des
compétences et la configuration des dispositifs
de formation et d’évolution professionnelles aux
grands enjeux socio-économiques. A cet effet,
ils ont consenti d'importants investissements :
les Programmes d'investissement d’avenir (PIA),
le Plan d'investissement dans les compétences
(PIC), les Pactes régionaux d’investissement dans
les compétences (PRIC), le Plan France Relance et
Métiers 2030.

En 2022, Centre Inffo a engagé une offre de
partenariat auprés du Secrétariat général pour
l'Investissement d'avenir (SGPI). Sa proposition vise
a identifier, analyser et valoriser les innovations en
formation professionnelle financées par les PIA 1, 2
et 3 a partir d’'une sélection réalisée avec le concours
de la Caisse des dépots-Banque des territoires
(CDC-BDT). Il s'agit de souligner les impacts des
pratiques innovantes sur la compétitivite des
entreprises, la transformation de 'offre de formation
et l'insertion des personnes éloignées de l'emploi,
dont les plus jeunes. L'accent est également mis
sur les opérations articulant formation initiale et
continue.

Une premiére étape s'est concrétisée lors de
la préparation de la 18 Université d’hiver de la
formation professionnelle (UHFP) organisée en
janvier2023: Centre Inffo afacilité la mise envisibilité
de limpact des programmes d'investissement en
organisant l'intervention de représentants du SGPI
et de la CDC-BDT en tables rondes, ateliers « retour
d’expérience » et stand.

Concernant les innovations portées par des
Régions, Centre Inffo a édité en septembre 2022,
en partenariat avec Régions de France, le livret des
Actions remarquables financées dans l'orientation,
présenté en septembre lors du 18¢ Congrés a Vichy.

En 2022, le site www.centre-inffo.fr est devenu
un espace de visibilitte des nouvelles pratiques
numériques. Il propose a des jeunes pousses un
espace digital d’expérimentation ouvert a tous :
particuliers, professionnels de l'apprentissage, de
la formation et de l'évolution professionnelles,
entreprises, décideurs. Certaines de leurs solutions
sont accessibles aux internautes en test ou en
démonstration. Cet espace digital vise autant a
favoriser les échanges entre les start-up développant
des projets d'orientation ou de formation qu’a
révéler leurs expérimentations auprés des acteurs
traditionnels du secteur.

Aprés le recrutement d'une chargée de mission,
docteur en anthropologie, pour conduire les
projets « innovation » de Centre Inffo, quatre temps
ont structuré en 2022 la création du Corner de
Uinnovation.

avril : un partenariat avec la Villa Bonne nouvelle
du groupe Orange, incubateur de start-up
internes, a permis au comité de direction de
Centre Inffo de rencontrer cet écosysteme de
start-up. Les échanges ont abouti a la sélection
de 11 d’entre elles, ceuvrant dans le champ de la
formation professionnelle et du développement
des compétences pour faire partie du Corner de
l'innovation ;

juin : ouverture officielle du Corner de l'innovation
via la mise en place d'une rubrique dédiée sur
le site internet Des espaces ad-hoc valorisent
les initiatives de ces acteurs (questionnaires,
vidéo, etc.) et organisent les échanges de
bonnes pratiques entre professionnels. Une
communication spécifique a accompagné le Corner
tout au long du second semestre : vidéos sur le
site de Centre Inffo et posts sur LinkedIn, dossier
spécial d'Inffo-Formation ;

septembre-décembre : mise en ligne d’'un appel a
nouvelles candidatures et sélection de 8 start-up
pour un accueil officiel en janvier aboutissant a un
total de 19 start-up ;

mise en place de séances collaboratives réguliéres,
entre start-up, avec Centre Inffo, pour impulser
la mise en visibilité de l'action du Corner et en
nourrir l'activité de Centre Inffo. Les start-up ont
été mobilisées pour introduire l'innovation dans la
programmationdel'UHFP:créationd’unatelierUHFP
marqueté Centre Inffo et co-piloté par 4 start-up,
participations individuelles de 3 start-up a des
ateliers pilotés par des partenaires et animation
du stand Centre Inffo « Corner Innovation » par

Centre Inffo - Rapport d’activité 2022
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corner
INNOVAtION

Les 11 jeunes pousses
du Corner de I'innovation
en 2022

Les 11 start-up s’inscrivent
dans diverses thématiques
complémentaires du champ
de la formation et

du développement

des compétences

@ coaching - management, leadership ;
HUMOON
KAPRIELL

® design et scénarisation - espaces
apprenants, fiction, parcours
de formation ;
AUTREMENT FORMATIONS
MONO HITO KOTO
POLLEN CONSULTING
WOBY

@ e-learning-hybridation -
réalité augmentée, no code ;
LAWEBOX

@ évolution professionnelle -

orientation, reconversion, transition ;
MON COACH MOBILITE
STARTUP GETUP

® organisation apprenante et
intelligence collective ;
soL

@ RSE-Transition ecologique ;
ECOFRUGAL

3 start-up. Pour 'UHFP, la startup LaWEbox a créé
une application destinée aux participants, les
interrogeant sur les compétences 2030 nécessaires
aux transitions.

1 o 3 Contribuer a 'accelération
de la transformation digitale
de Uoffre de formation

Centre Inffo a également renforcé ou initié des
partenariats avec quatre autres acteurs de
linnovation pour mettre en lumiére les nouvelles
pratiques apprenantes et loffre de solutions
innovantes, en médiatisant leurs travaux dans ses
supports et en les intégrant a la programmation de
'UHFP de janvier 2023 pour faciliter leurs échanges
avec les représentants de l'écosystéme :

<le FFFOD : contribution a lélaboration d'un
cadre national de référence sur l'hybridation des
formations piloté parle FFFOD. Cestravauxsoutenus
par le Haut-commissariat au développement
des compétences ont abouti a la création de la
démarche Hybrid'action. Animation de webinaires
pilotés par le FFFOD sur la pertinence pédagogique
des temps de connexion en formation ouverte a
distance - FOAD ;

Ed TECH France : la participation croisée a des
manifestations organisées par chacun des deux
partenaires s'est poursuivie, avec notamment
la mobilisation de Centre Inffo dans le jury des
Trophées Ed Tech France (mars 2022), l'intervention
du président d’EdTech France dans 'UHFP sur les
formations immersives et le métavers ;

le Lab Learning d'INRAE Formation, laboratoire
interne d’innovation pour la formation des 13 000
salariés du groupe, en coopération avec l'Université
de Nantes : appui méthodologique juridique et
médiatisation des expérimentations;

The Learning Planet Institute, sur la problématique
des innovations en formation des enseignants
et formateurs et de la R&D en formation
professionnelle : interventions réciproques
organisées en janvier 2023 dans le cadre du Festival
Learning Planet et de 'UHFP.

Vecteur de large diffusion des expériences
innovantes, La Lettre de linnovation, newsletter
bimensuelle reprenant une sélection d'articles de
la presse de Centre Inffo, a atteint 9 560 abonnés
gratuits. La newsletter documentaire LExpresso
compétences, diffusant quotidiennement une idée
innovante, a atteint 29 650 abonnés gratuits.



1.4 valoriser Uapport de la recherche
pour Uinnovation en formation

En 2022, Centre Inffo a renforcé son partenariat
avec luniversité de Paris Nanterre et plus
particulierement avec le Centre de recherche
éducation et formation (CREF). Le CREF et Centre Inffo
ont déposeé conjointement un dossier de convention
industrielle de formation par la recherche (CIFRE),
qui devrait étre opérationnel en 2023. La doctorante
retenue développera un sujet de recherche centré
sur la co-construction de dispositifs de formation
favorisant la transition écologique au sein des
organisations. Pour mémoire, Centre Inffo avait
accueilli une doctorante en convention CIFRE de
2018 a 2021, avec une double tutelle de recherche
des laboratoires Agrosup Dijon/Cnam-Inetop pour
un doctorat portant sur les pratiques des conseillers
en évolution professionnelle.

Le choix du théme de la 18¢ UHFP - Compétences
2030 : réussir ensemble les transitions ! - a constitué
pour Centre Inffo l'opportunité de renforcer ses
liens avec différents laboratoires de recherche
spécialisés sur la formation et les sciences de
'éducation. Ceci pour faire découvrir leurs récents
résultats de recherche auprés d'un public de
décideurs et d'opérateurs du développement des
compétences : l'expérience « apprenant », les
communautés d’apprenance, les sciences humaines
ou cognitives, les transitions professionnelles, etc.
Que ce soit 'ANACT et son nouveau Lab formation, le
Learning Lab INRAE, les travaux conjoints de France
Stratégie et du Céreq, du CNAM ou de ['Université
de Lorraine sur les transitions professionnelles,
les recherches prospectives dans le champ des
métiers et compétences avec U'IAE Caen, de la
transition alimentaire a travers les travaux de
'ADEME et de l'Universite Cote d’Azur, ou sur la
transition écologique avec 'ESSEC et le Campus de
la transition, tous les chercheurs présents ont pu
témoigner de leurs avancées et des solutions qu'ils
proposent en termes de formation initiale et tout au
long de la vie.

Le partenariat avec Dauphine-PSL, historiquement
axé sur une mobilisation des étudiants de 'Executive
master Management de la formation dans 'UHFP,
donnera lieu a une enquéte consacrée au profil du
métier de responsable de formation en 2030.

Enfin, le partenariat initié avec la direction du
Learning Planet Institut-LPI permet d’interroger la
notion de communauté de pratiques des enseignants
et formateurs, pour faire évoluer a la fois l'université
et les organismes de formation professionnelle
dans un monde en profonde transformation.




L'OBSERVATOIRE DU DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCESET
DES EVOLUTIONS PROFESSIONNELLES

En etroite proximite avec les decideurs et les financeurs

de la formation au niveau national, au carrefour des grands
reseaux d’operateurs publics et prives, Centre Inffo a analyse
et diffuse en 2022 les caracteristiques du developpement
des competences, dans ses differentes dimensions : juridique,
pedagogique, economique... en France et en Europe.

FALICITER LAPPROPRIATION l

FOCUS SUR LES
gES POE'T'T;::IETSA::’EBSL'QUES STRATEGIES REGIONALES
DE FORMATION

OBSERVER

LE DEVELOPPEMENT
4 DES COMPETENCES 3
OBSERVER L'EVOLUTION VALORISER LES POLITIQUES
DU MARCHE ET PRATIQUES FRANGAISES
DE LA FORMATION AUPRES DE L’EUROPE

I ET DE L'INTERNATIONAL



2.1 racititer U'appropriation des
politiques publiques et paritaires

La formation professionnelle continue en France
est trés réglementée. L'Ftat en définit les principes,
les régles de gouvernance et les modalités de
financement. Les 18 Régions définissent et mettent
en ceuvre la politique régionale d'accés a la
formation professionnelle des jeunes et des adultes
a la recherche d'un emploi ou d'une nouvelle
orientation  professionnelle. Les partenaires
sociaux déterminent par voie d'accords de branche
et d'accords d'entreprise des conditions plus
favorables que la loi, qui s'appliquent ensuite aux
salariés des entreprises de leur périmétre.

Ce partage des responsabilités se traduit par une
production continue derégles, de textes, de rapports,
d’'expérimentations que tout professionnel de
'écosysteme apprentissage-formation-apprentissage
se doit de connaitre pour mener son activité.

Centre Inffo facilite la compréhension de cet univers
complexe a travers sa veille, ses décryptages et
analyses juridiques :

e Les Fiches pratiques du droit de la formation,
actualisées en continu, ont enregistré toutes les
nouveautés et modifications de la réglementation,
issue de 15 Codes officiels et commentée par les
juristes de Centre Inffo. Louvrage est organisé en
44 chapitres thématiques. Reflet des évolutions
apparues en 2021, I'édition 2022 s'est augmentée
des chapitres « transitions et reconversion
professionnelles », « validation des acquis de
'expérience (VAE) » et « formation des élus
locaux » ;

* 246 actualités juridiques ont été publiées en
2022 dans la rubrique veille juridique du site
www.centre-inffo.fr/droit, la rubrique JO de
la formation a accueilli 1770 nouveaux textes,
25 articles de décryptage ont enrichi la rubrique
jurisprudence et 223 références la rubrique des
textes conventionnels ;

*35 nouvelles aides régionales et 68 outils
régionaux votés ou signés par les Régions en 2022
ont été intégrés dans la base FAR - Formation et
apprentissage en région (cf. en annexe) ;

e pour accompagner les professionnels au plus
prés de leur activité, le site www.centre-inffo.fr/
droit s’est enrichi d’une Foire aux questions (FAQ).
Des infographies et schémas de synthése sur des
dispositifs réglementaires créés dans la presse de
Centre Inffo ont été régulierement diffusés sur les
réseaux sociaux, en acces gratuit.

Sur un champ non juridique, la base documentaire
de Centre Inffo s'est enrichie en 2022 de :

*51 nouveaux rapports francais (IGAS, Cour des
comptes, think tank...) et européens

174 références d'ouvrages et 333 d'articles de
périodiques sur la formation.

@ Anticiper les évolutions en cours et mesurer
les préoccupations des professionnels

Pour les professionnels, connaitre et maitriser la
réglementation en vigueur est essentiel. S'informer
des évolutions en cours est tout aussi important.

Quatre ans a peine aprés l'adoption de la loi
« Avenir professionnel » du 5 septembre 2018,
les succes d'audience de l'apprentissage et du
compte personnel de formation (CPF) et les
tensions financiéres qu'ils ont occasionnées chez
France compétences ont provoqué l'ouverture de
concertations avec les partenaires sociaux afin de
procéder aux ajustements nécessaires.

En 2022, les consultations les plus fréquentes

des ressources juridiques de Centre Inffo
par les professionnels indiquent leurs priorités
(sur un total de 380 500 vues) :

Alternance-apprentissage
(contrat, taxe d’apprentissage, 86 333
création et fonctionnement d’un CFA...)

Les 11OPCO 80 640

Personnes étrangeéres : acces
formation/autorisation de travail/titre 64 955
de séjour

Rémunération des stagiaires/ liste
des métiers en tension permettant 43 863
la rémunération des stagiaires

Contribution des entreprises au

financement de la FPC & apprentissage 27 568

Création, gestion et controéle d’'un OF 19 250

Qualiopi 17 187

Coronavirus 16 802
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Tout au long de 2022, dans sa presse et ses
évenements, Centre Inffo s'est fait l'écho des
difféerentes options en débat sur l'évolution de
lalternance et de l'apprentissage, des certifications
professionnelles, de la qualité, du potentiel reste a
charge sur le CPF ...

Afin de faciliter la compréhension de l'écosystéme
par le plus grand nombre, Centre Inffo multiplie
les visuels « pédagogiques », dont certains sont
téléchargeables en accés gratuit et circulent sur les
réseaux sociaux. Ainsi le magazine Inffo Formation
publie-t-il désormais chaque mois le Tableau de
bord de la formation, qui donne des repéres chiffrés
sur des structures, dispositifs et publics prioritaires.
Il publie aussi de nombreux schémas explicatifs
de dispositifs complexes (ingénierie financiére,
gouvernance, résultats d'études, de sondages etc.).

Les plaquettes d’information sur les « Réseaux
d'information sur lorientation, la formation
professionnelle et 'emploi », « Structures d’accueil
information orientation par public » et les
« coordonnées des Carif-Oref ont été actualisées.

2.2 Focus sur les stratégies
régionales de formation

Les politiques et stratégies régionales font 'objet
d’un suivi quotidien sur le site www.centre-inffo.fr
(rubrique Régions) et d’'une animation sur le réseau
social twitter inffo-regions (7 960 abonnés).

Concernant les publications :

*10 monographies régionales emploi-formation,
dont celles des régions ultramarines, ont
été actualisées en 2022, ainsi que les fiches
« Interlocuteurs en régions » sur le site internet.

- ont été créés les dossiers Afest et Régions / TransCo
et les listes des métiers porteurs / Avenants
aux Pactes régionaux d'investissement dans les
compétences (PRIC)/ Accords de préfiguration
des contrats de plan Etat-Région (CPER) / Accords
régionaux de relance. Les ressources des
dossiers « Orientation et formation », « Pactes
d'investissement dans les compétences » ont
également été actualisées

Le partenariat engagé avec Régions de France
depuis 2006 a été renouvelé avec la signature d'un
accord-cadre en septembre 2022, lors du 18¢ Congrés
de Régions de France. Cet accord prévoit des actions
de coopération en matiére de formation tout au
long de la vie dans une perspective de renforcement
institutionnel, de conseil ou d’accompagnement. A
l'occasion de ce Congres, Centre Inffo a diffusé le

livret « Métiers en tension : les Régions agissent
pour 'emploi », réalisé en partenariat avec Régions
de France. Il a également animé en novembre
les « Premiéres rencontres inter-régions sur
'Orientation », organisées par Régions de France et
la région Centre-Val de Loire.

La préparation des 3° Rencontres formation
compétences des Outremers -RFCO- prévues le
24janvier2023a Cannes enamontde la18¢ Université
d’hiver de la formation professionnelle s'est
déroulée a partir de septembre 2022, auprés des
élus de six collectivités : Guadeloupe, Guyane,
La Réunion, Martinique, Mayotte et Saint-Martin.

En paralléle de la poursuite des relations avec le
Réseau des Carif-Oref, ont été initiées des relations
bilatérales avec des Carif-Oref pour favoriser une
valorisation croisée des productions de chaque
partenaire et conduire a des productions communes.

Deux accompagnements de Crefop ont été réalisés :
d’'une part un séminaire pour le Crefop Auvergne-
Rhone-Alpes et d'autre part un accompagnement
des membres du Crefop de la Région Grand Est
(commission orientation) pour lappropriation
de l'écosysteme de I'EFOP et la production d'une
cartographie des acteurs de lorientation de la
région Grand Est. Sa mise en ceuvre sera effective au
1¢" semestre 2023.

2.3 Valorisation des politiques
et pratiques francaises auprés
de UEurope et de l'international

Du 1¢ janvier au 30 juin 2022, la France a assuré la
présidence de U'Union européenne (PFUE). Pour
mieux comprendre cet événement spécial et 'Europe
de la formation professionnelle, Centre Inffo a
enrichi la rubrique dédiée ouverte sur son site en
2021 : elle met en perspective la vision stratégique
de I'Union européenne, les actualités « formation »
des Etats-membres, la mobilisation des acteurs
en France, et apporte de nombreuses ressources
documentaires.

Pour préparer la PFUE, Centre Inffo a mis son
expertise a disposition des ministéres et acteurs
impliqués dans les difféerentes manifestations
organisées par la PFUE. Pour le ministére du Travail,
il a contribué au groupe de travail « Global deal »
sur la mobilité internationale des apprentis. Il a
largement médiatisé les enjeux de la PFUE auprés
des acteurs de l'écosystéme francais en publiant :

°la description synthétique des systéemes de
formation professionnelle de chacun des 27 pays-
membres (série cofinancée par Euroguidance) ;



presivence TSN

DE L'UNION EUROPEENNE

27 PLAQUETTES
FORMATION PROFESSIONNELLE
DANS CHAQUE ETAT MEMBRE

1490 INSCRITS
AUX 2 WEBINAIRES SUR LA FORMATION
DANS L'UNION EUROPEENNE

5 470 ABONNES
TWITTER EUROPE

* la série d'articles « La formation professionnelle,
vue d'ailleurs en Europe » publiée par le magazine
Inffo formation, qui présentait pour chaque Etat
membre de U'UE une stratégie ou un dispositif en
résonance avec des enjeux partagés en France ;

- des documents de synthése en plusieurs langues
sur la formation professionnelle continue en
France (Short description , Spotlight on VET)
réalisés en lien avec le Cedefop, a l'attention des
partenaires européens et des décideurs francais et
acteurs-clés.

Dans le méme objectif, Centre Inffo a organisé deux
webinaires gratuits, avec l'intervention du Cedefop,
sur la formation professionnelle en Europe et les
politiques de I'UE pour la formation professionnelle
(1 490 inscrits), accompagnés de documents
ressources. Il est aussi intervenu a la demande du
GARF-Paris-Horizons sur le théme « ['Europe pour
élargir les horizons ! ».

@ Un vif intérét des Européens pour le CPF,
Uapprentissage et UAFEST

Au bénéfice des décideurs de la Commission
européenne, Centre Inffo a poursuivi en 2022
lanimation de la branche francaise du réseau
européen Refernet piloté par le Cedefop. Dans
ce cadre, des études sont réalisées en eétroite
concertation avec le ministére de UEducation
nationale et de la jeunesse, le ministére du Travail,
'ONISEP et l'agence Erasmus+ Education Formation

France. Ont ainsi été livrés en 2022 :

* le rapport politique 2022 sur le suivi des objectifs
européens en matiére d’enseignement et de
formation professionnels (déclaration d’Osnabriick
et recommandation du Conseil de novembre 2020),

* les réponses a deux questionnaires thématiques
(I'intégration des personnes réfugiées fuyant la
guerre en Ukraine et la mesure du décrochage
scolaire dans la voie professionnelle),

*les données d’actualisation du Mobility score
Board et plusieurs sélections d’articles de presse.

En paralléle, le site Refernet France a été rénove.

Avec ses différents partenaires européens (Cedefop,
Euroguidance, réseau AEFA..) pour répondre a
l'intérét des Européens, Centre Inffo a valoriseé :

e le CPF, lors de la réunion pléniére de Refernet
Europe célébrant le 20¢ anniversaire du réseau,
a Thessalonique, dans les échanges du réseau
Euroguidance Europe et dans le Groupe de travail
experts EFP animé par la Commission européenne,
comme exemple de Individual Learning Account ;

- des chantiers d’insertion en économie sociale et
solidaire, au bénéfice de délégations danoises lors
d’'une visite d’étude a Marseille ;

¥ UNE EXPLORATION
DE LA FORMATION EM
SITUATION DE TRAVAIL,
EM EUROPE ET AILLEURS 4 ¢

(2 Semismus.
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* lapprentissage au sein de la Communauté
européenne des experts en apprentissage, réseau
piloté par le Cedefop, dont Centre Inffo est le
représentant francais. L'objet est de renforcer et
développer les connaissances sur l'apprentissage
en Europe, entre autres par l'alimentation d’'une
base de données ;

« 'AFEST, dans le cadre de I'Agenda Européen pour
la Formation des Adultes, coordonné par l'agence
Erasmus+ Education Formation. Centre Inffo a
rédigé le texte du livret « Une exploration de la
formation en situation de travail, en Europe et
ailleurs » ;

*la gestion des compétences : sur demande du
ministére du Travail, Centre Inffo coordonne le
projet Cedefop-Cereq sur la mise en ceuvre de
la recommandation européenne « Upskilling-
reskilling ».

Enfin, pour mieux développer son activite sur
lespace francophone, Centre Inffo a signé une
convention de partenariat avec Expertise France en
octobre 2022.

2 .4 L'observation de l'évolution
du marcheé de la formation

En matiére d’observation du marché de laformation,
Centre Inffo a concentré ses travaux en 2022 sur
un nombre restreint de thémes, soutenus par les
pouvoirs publics et dont il connait bien la matiére
et les acteurs. Il a fait retour de ses observations
et analyses auprés des décideurs publics et des
professionnels :

*la bonne compréhension par les certificateurs
et organismes de formation des attendus de
France compétences en matiére de certifications
professionnelles. A partir des difficultés
rencontrées sur le terrain par les organismes,
Centre Inffo a travaillé en étroite coopération avec
France compétences pour enrichir et diffuser le
contenu des notes de doctrine (vidéos informatives
sur le Vademecum RNCP, webinaires gratuits). Une
attention particuliére a été portée aux blocs de
compétences, sujet au cceur de l'évolution des
certifications professionnelles ;

le développement de l'Action de formation en
situation de travail (AFEST) : Centre Inffo a conduit
une enquéte aupreés des financeurs publics
(Régions, OPCO et Pole emploi) sur « Les modalités
de financement de l'Afest, état des lieux ». Les
webinaire de restitution destiné aux financeurs a
permis une mise en perspective de leurs différentes
pratiques;

'appropriation de la certification Qualiopi par les
organismes de formation : Centre Inffo participe
au groupe de travail piloté successivement par
la DGEFP puis par le cabinet du Ministére de
l'enseignement et de la formation professionnels ;

'évolution du business model des prestataires
de développement de compétences, notamment
pour les organismes choisissant de développer
leur offre de service avec l'apprentissage ;

les transitions professionnelles : membre du
comité de pilotage du réseau Emploi-compétences-
REC de France stratégie, Centre Inffo a contribué
au groupe de travail du REC sur les transitions
professionnelles. Il a réalisé pour le rapport de
France stratégie l'étude « Formation et transitions
professionnelles. Principes et analyse », a laquelle
il a associé les fedérations professionnelles.

Sur ce méme théme, Centre Inffo a collaboré
au numéro 09-2022 de la revue « Avenirs
professionnels » de l'association francgaise pour
le développement de l'enseignement technique
-Afdet- dont le dossier était consacré aux nouvelles
stratégies des mobilites  professionnelles.
L'étude rédigée par Centre Inffo présentant « Les
dispositifs de formation adaptées a la reconversion
professionnelle » ouvre ce dossier ;

lapproche des grandes transitions (écologique,
numérique, industrielle, démographique,
alimentaire...) par 'écosystéme de la formation :
un travail d'exploration a été mené pendant
plusieurs mois sur ce sujet pour nourrir la
programmation de la 18¢ UHFP afin de sensibiliser
les acteurs de la formation sur leur responsabilité
dans l'accompagnement de leurs publics dans les
transitions.
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L’AGORA : FACILITER LA CIRCULATION
DES IDEES ET DES DONNEES

C'est dans I'échange sur des sujets communs, la rencontre

et le debat entre les difféerentes parties prenantes que resident
la reussite et l'efficacité du deéploiement des politiques publiques.
Par sa capacite a rassembler toutes les composantes

de I'ecosysteme de la formation professionnelle et a leur

donner la parole, Centre Inffo facilite la circulation des idees

et des donnees.

ALIMENTER LE DEBAT
D’IDEES PAR LA PRESSE

DEPLOYER
LANIMATION
EVENEMENTIELLE

L’AGORA :

FACILITER LES ECHANGES
ENTRE LES ACTEURS
DE LA FORMATION
FACILITER PROFESSIONNELLE

LES ECHANGES
DE DONNEES
SUR L'OFFRE DE
FORMATION

L'INFORMATION
DES PUBLICS FINAUX



3.1 Alimenter le débat d'idées
dans la presse

En premiére ligne pour analyser lactualite, la
presse de Centre Inffo souligne les tendances, met
en perspective les points de vue des différentes
parties prenantes et génére le débat. En 2022, ses
deux titres Le Quotidien de la formation, lettre
numérique quotidienne et Inffo formation, magazine
bimensuel, diffusés sur abonnement payant, ont
gagné en lectorat avec une croissance tout a fait
sensible du nombre d’abonnements (+ 15% en 2 ans
pour Inffo formation).

Pour affirmer sa présence dans les champs de
'orientation et de l'orientation, Centre Inffo poursuit
la diffusion gratuite des deux newsletters la Lettre
de linnovation en formation et Orientactuel,
lettre partenariale avec 'Onisep. Ces deux lettres
reprennent une sélection d'article des deux titres
principaux. Elles sont diffusées respectivement a
10 920 et 7 640 abonnés gratuits.

Par le biais d'accords financiers, plusieurs
partenaires (CCI France, Défi métiers, LOpcommerce)
ont renouvelé en 2022 leur choix d'informer leurs
propres réseaux avec une sélection d'articles de
Centre Inffo.

La stratégie éditoriale de Centre Inffo est de traiter
lensemble des problématiques de l'écosysteme
formation apprentissage, dans l'ensemble des
territoires tant meétropolitains qu’ultramarins.
Pour faciliter la compréhension de mécanismes
souvent complexes, l'accent a été porté en 2022
sur la réalisation de nombreuses infographies et
schémas synthétisant les dispositifs et mettant
en avant les principaux résultats d'études et de
rapports. Des entretiens vidéo permettent une
plus grande proximité avec les sujets traités. La
communication de ces supports sur les réseaux
sociaux (68 000 abonnés sur LinkedIn) rencontre
un vif succés avec de nombreux partages et
republications.

A loccasion des élections majeures de 2022
(présidentielle et législatives), la presse de
Centre Inffo a interrogé les différents candidats
a lélection présidentielle sur leurs propositions
en matiére de formation professionnelle. Elles
ont fait lobjet d'un dossier d'Inffo formation.
Inversement, pour permettre aux décideurs
politiques de disposer des approches diverses et
riches de celles et de ceux qui au quotidien font
vivre notre systéeme d'apprentissage, de formation
et d'évolution professionnelles, des personnalités
et experts reconnus ont été sollicités au cours du
premier semestre sur leurs propositions concernant
lavenir de la formation. Publiées dans Le Quotidien

de la formation et sur le portail de Centre Inffo, ces
contributions ont fait 'objet d’'un dossier remis aux
cabinets des ministres en charge de 'emploi et de
la formation. Il a été également largement diffusé
aupres des décideurs : Assemblée nationale, Sénat,
CESE, ministéres, partenaires sociaux...

3.2 Déployer 'animation
évéenementielle autour
des questions d’actualité

Lactivite événementielle est un amplificateur des
questions d'actualité. Mettre en perspective l'esprit
destextes et les pratiques, débattre de l'activité et de
ses conditions d’exercice, confronter ses pratiques
entre pairs, découvrir les innovations et tendances :
tel est l'objectif des événements d’actualité congus,
organisés et animés par les experts de Centre Inffo.

Centre Inffo maitrise a présent une gamme diversifiee
de modalités et de formats d'événements : courts
ou longs, présentiels, distanciels ou hybrides,
audiences variant de 20 a 5 000 participants,
en simultané ou en mode asynchrone. Cette
diversification permet d'accueillir des publics
nouveaux ou géographiquement éloignés. Elle ouvre
également la voie a des modéles économiques
différents, ajoutant le sponsoring au financement
des participants.

En 2022, deux facteurs ont néanmoins diminué
l'attractivité des événements payants de Centre Inffo.

’| é EVENEMENTS
CENTRE INFFO
dont

8 webinaires gratuits zo0inscrts

dont

5 master class
3 clubs du droit

720 inscrits

+ 9 participations

aux evenements partenaires

2 000 inscrits

1 7 420 PARTICIPANTS

14 920 inscrits
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D’'une part, linstabilité encore forte de la
situation sanitaire liée a la pandémie Covid 19 a
créé des réticences a se déplacer pour assister
aux événements en présentiel. D'autre part, la
concurrence d'une offre experte et gratuite sur
internet a clairement limité le consentement a payer
pour participer aux événements experts a distance.

En raison de l'instabilité de la situation sanitaire, les
16 événements organisés par Centre Inffo en 2022
'ont été a distance, avec possibilité de replay :

8 webinaires gratuits pour faire connaitre les
politiques et dispositifs d’intérét général. De
format court (1h) ils s'adressent aux publics-cibles
concerneés : entreprises, prestataires de formation,
financeurs, prescripteurs, conseillers. Centre Inffo
invite des représentants d’instances publiques et
paritaires a intervenir a ses cotés. Ces webinaires
ont recueilli une large audience avec un total
de 14 201 inscrits, soit une moyenne de 1 775 par
webinaire.

Parmi eux, 4 webinaires organisés en partenariat
avec le ministere du Travail-DGEFP sur le
recrutement d’'un alternant (2 766 inscrits), les
dispositifs de reconversion professionnelle (2 536),
le 3¢ Barometre de la formation et de l'emploi
(1 114) et le cadre juridique de UAFEST (1 065).
2 webinaires sur les certifications professionnelles
et répertoires nationaux animeés avec le concours
de France compétences ont accueilli 3 852 inscrits.
Le CEDEFOP a répondu présent a deux reprises
pour détailler devant prés de 1 500 personnes la
stratégie de l'Union européenne en matiére de
formation professionnelle

5 master-class thématiques destinées aux
professionnels devant mettre en oeuvre un
dispositif complexe. Pendant 3 heures, les experts
de Centre Inffo leur apportent des clés juridiques
et méthodologiques. Ces master-class ont accueilli
652 participants (130 en moyenne). Trois ont été
consacrées aux certifications professionnelles,
en partenariat avec France compétences, et une
a la mise en ceuvre de I'AFEST avec la DGEFP.
Le 4™ anniversaire de l'entrée en vigueur du
RGPD a été l'occasion pour Centre Inffo de nouer
un partenariat avec l'association francaise des
correspondants a la protection des données
personnelles (AFCDP). Il a débouché sur une master
class sur la protection des données personnelles
des stagiaires dans les organismes de formation.

3 Clubs du droit, cycle de veille juridique et
stratégique. D'un format de 2 heures, les Clubs
du droit décryptent lactualité juridique et ses
évolutions. Ils ont accueilli 70 participants sur
des programmes thématiques programmes
formation et apprentissage des candidats a la
présidentielles, travaux paritaires et feuille de
route du gouvernement, perspectives pour 2023.

Des interventions dans 9 événements organisés
par des partenaires

Animer un colloque, donner une conférence ou
intervenir en table ronde reléve du champ de
compétences des experts de Centre Inffo. A ce titre,
ils sont intervenus dans 9 colloques ou séminaires
organisés par des partenaires ou commanditaires,
dont Régions de France et le ministére de 'Education.

La préparation de UUHFP 2023 : un nouveau lieu
pour de nouvelles ambitions

Le site de Biarritz, ou se sont déroulées avec succes
les 5 derniéres éditions de 'Université d'hiver de
la formation professionnelle (UHFP) s’est avéré
d’'une capacité d'accueil insuffisante au regard des
perspectives de croissance de 'UHFP. C'est pourquoi
un nouveau lieu a été choisi pour la 18¢ UHFP : le
mythique Palais des Festivals et des Congrés de
Cannes, destination prestigieuse qui permet de
donner une forte visibilité a 'UHFP et a Centre Inffo.

Le choix de ce lieu a été décidé aprés un sourcing
prenant en compte les contraintes d'un cahier
des charges exigeant : destination attractive en
hiver, capacité d'accueil d'un lieu de congrés
unique accueillant plus de 1 500 personnes dans
15 salles en simultané, un espace d'exposition
et de restauration, labellisations qualité/RSE/
sanitaire/sécurité, capacités hotelieres de la ville,
frequence des dessertes par transport en commun,
et dynamisme du tissu économique régional. La
qualité de 'accompagnement des équipes du Palais,
de leurs prestataires et la synergie avec les équipes
de Centre Inffo ont réuni toutes les conditions pour
conduire la pleine réussite de 'UHFP 2023.

La préparation de la 18¢ UHFP s’est organisée autour
du choix d’'un théme porteur (Compétences 2030 :
réussir ensemble les transitions !) et de l'équilibre
d’'un modele économique reposant sur l'inscription
payante des participants et les partenariats
financiers avec des sponsors.

Les sponsors et partenaires de la 18e UHFP ont
été attirés par l'unité de lieu qui leur assurait une
visibilité et de multiples contacts avec l'ensemble
des professionnels de la formation, de U'emploi et
de lorientation, tous mobilisés par le theme des
transitions. Exposants et/ou pilotes d'atelier, ils
ont répondu présents en nombre tout au long de la
phase de préparation.

Le théme de 'UHFP 2018 a suscité un intérét certain
auprés des décideurs politiques : la Ministre de
UEnseignement et de la formation professionnels
a confirmé sa participation a I'UHFP, le Ministre
de lIndustrie et le Commissaire européen aux
questions sociales ont préparé des interventions a
distance.



Les acteurs de l'écosystéme formation ont adhéré
rapidement a l'objectif de 'UHFP : une meilleure
compréhension des grands défis sociétaux posés
par les grandes transitions (écologique, numérique,
démographique, alimentaire, industrielle, etc.), des
programmes d’innovation portés entre autres par
France 2030, du développement des compétences
nécessaire et de la place des acteurs de la formation
pour faciliter cette transition écologique. Le
programme s'est organisé autour de 4 grands axes
avec 64 ateliers et sessions pléniéres sur trois jours :

faciliter lappropriation des enjeux clés
des  transitions (écologique, numérique,
démographique, alimentaire, industrielle, etc.)
pour développer une culture partagée des
transitions en cours et a venir ;

déclencher et soutenir linnovation sociale,
technologique et organisationnelle ;

accompagner tout au long de la vie toutes les
évolutions professionnelles en développant les
compétences;

souteniretoutillerlesacteursdel'accompagnement
et de la formation.

Ce théme nouveau et fédérateur a renforcé et
renouvelé limage de Centre Inffo en tant que
« défricheur de sujets essentiels » et d’ensemblier
dans sa capacité a réunir toutes les parties prenantes
dans un débat commun.

Le 6 COM a recentré l'essentiel de la mission de
Centre Inffo sur son action auprés des décideurs
et professionnels de la formation et de l'évolution
professionnelles. Toutefois, Centre Inffo a maintenu
la présence hebdomadaire d'un conseiller a la
Cité des meétiers Universcience-Paris Villette sur
le pole « évoluer, se former, se reconvertir », pour
recevoir des publics en recherche d'un nouveau
parcours professionnel. 504 entretiens ont été
réalisés en 2022, soit 20 % des 2 575 entretiens au
total sur ce pdle. Ce lieu priviléegié d'observation
permet a Centre Inffo de connaitre plus finement
les attentes du grand public et d’approfondir sa
connaissance des problématiques qui se posent
aux conseillers (méthodes, ressources, besoins de
professionnalisation).

Les portails nationaux Orientation pour tous et
VAE.gouv

Avec pres de 3 millions d'utilisateurs, le portail
« Orientation pour tous » reste plébiscité par le
grand public. Les internautes consultent en priorité
les fiches métiers (3 284), variées et bien référencées
par les moteurs de recherche. Afin de dynamiser
le site, plusieurs actualités sur l'orientation et les
métiers ont été publiées en lien avec les partenaires
historiques du portail (UIMM, CID)...). Les 60 fiches
de dispositifs juridiques sont mises a jour au
rythme des réformes et de la publication des textes
d’application (service militaire adapté, CPF, plan
de développement des compétences...). Afin de
valoriser le dispositif Pro-A, un référencement des
accords est en cours sur le site, avec une centaine
de fiches indiquant les publics et les certifications-
cibles pour les branches signataires de l'accord.

2022 a marqué les 20 ans de la validation des acquis
de lUexpérience-VAE. Centre Inffo anime pour le
compte du ministére du Travail le portail VAE.gouv.fr,
qui s'adresse aux particuliers, aux professionnels de
la VAE et aux jurys VAE. Anticipant le vote de la loi
du 21 décembre 2022 « portant mesures d'urgence
relatives au fonctionnement du marché du travail en
vue du plein emploi », Centre Inffo, en concertation
avec la DGEFP, a toiletté ce portail. Lobjectif est
de poursuivre l'information sur ce portail jusqu’a
'ouverture en 2023 du service public dématérialisé
prévu par la réforme de la VAE.

Le 3¢ Barométre de la formation et de 'emploi

En mars 2022, Centre Inffo a diffusé les résultats de
son 3¢ Barométre de la formation et de I'emploi,
sondage réalisé avec linstitut CSA auprés de
1 600 actifs. Le focus de cette édition portait sur
l'accompagnement, le CPF et les perspectives de
reconversion professionnelle. Il a mis en évidence
que la responsabilité personnelle dans leur
formation devient une évidence pour les actifs.
La moitié d’entre eux envisagent ainsi de changer
d’emploi, dont plus d'un tiers dans les 2 années
a venir, principalement pour étre davantage en
phase avec leurs valeurs personnelles, mais aussi
pour augmenter leur employabilité. Le webinaire
de présentation du baromeétre, commenté avec le
concours de la DGEFP, a réuni 1110 participants. Les
résultats en ont été tres largement diffusés auprés
des professionnels et repris par plus de 50 articles
de la presse nationale tout au long de 2022.
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3 .4 Faciliter la circulation
des données sur Uoffre
de formation : évolution
du Formacode

Linteropérabilité des systémes d'information
publics dediés a la formation et a lorientation
engage chaque opérateur a faire évoluer ses outils
pour répondre a l'évolution des usages. Expert
en ingénierie documentaire, Centre Inffo s'inscrit
pleinement dans un mouvement qui vise a renforcer
la qualité et la fiabilité des données pour permettre
au plus grand nombre le développement et la
reconnaissance des compétences.

Centre Inffo est l'inventeur et le promoteur de deux
thesaurus utilisés dans les systémes d’information
publics :

- le Thesaurus de la formation, dont la derniére
version date de 2021. Il est utilisé pour indexer
et rechercher tous types de documents sur la
formation professionnelle et ses environnements
politiques, économiques et sociaux.

- le Formacode, thesaurus de l'offre de formation.
Il permet d'indexer avec précision toutes les
caractéristiques de loffre, en correspondance
avec les nomenclatures ROME (P6le emploi) et NSF
(Onisep).

En 2022, Centre Inffo a accompagné les usages du
Formacode dans sa V13 actuelle (réponses aux
demandes des utilisateurs, échanges de pratiques
avec partenaires, formation pour un Carif-Oref,
création d'un guide d'indexation..) tout en
préparant les conditions de son évolution vers une
148me version.

Cette nouvelle version doit en effet répondre aux
attentes et besoins des partenaires nationaux et
régionaux. Les informations sur leur bilan des usages
delaV13etsurleursattentesrelativesa la V14 ont été
recueillies aupres des partenaires « historiques » :
U'AFPA, France compétences, le GARF, Pdle emploi,
'ONISEP, le réseau des Carif-Oref, Uniformation, la
Caisse des Dépots et la DGEFP. La convergence du
Formacode avec la plateforme nationale Agora, qui
organise l'ensemble des systémes d'information sur
la formation, a été étudiée avec le ministére. Les
11 OPCO ont été intégrés au projet. Un marché public
a été lanceé fin 2022 pour remplacer le logiciel de
gestion de thesaurus devenu obsoléte au regard des
besoins de la V14.
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LE CAMPUS, ACCELERATEUR
DES DYNAMIQUES
DE PROFESSIONNALISATION

En 2022, Centre Inffo a contribue a la professionnalisation
des acteurs de la formation avec une offre de service

de formation et de conseil aligneée sur les priorites

des politiques publiques.

1

UNE OFFRE DE
FORMATION ENRICHIE

L'OFFRE
D’ACCOMPAGNEMENT
CONSEIL

LE
CAMPUS :

RENFORCER LA
PROFESSIONNALISATION
DES ACTEURS DE
RENFORCER LECOSYSTEME
LES CAPACITES D’ACTION
DES SERVICES

DE L’ETAT, DES REGIONS

ET DES INSTANCES >
PARITAIRES ASSURER LA CONTINUITE

TERRITORIALE AVEC
LES COLLECTIVITES
D’OUTREMER



4.1 Une offre de formation enrichie,
centrée sur les politiques
publiques prioritaires

Centre Inffo développe une offre de formation
experte a l'attention des professionnels du secteur,
nouveaux entrants ou expérimentés. Le catalogue
de Lloffre de formation inter-entreprises 2022
destinée aux professionnels proposait 31 actions de
formation couvrant 11 thémes dans les domaines du
droit, de l'ingénierie, de la gestion de la formation.
Organisées a distance et en présentiel, ces actions
de formation sont démultipliées au cours de l'année.
L'offre est évolutive au fil de l'année, les formations
intégrant les nouvelles donnes de l'actualité.

Les formations intra-entreprise déclinent ces
thématiques. Des opérations de professionnalisation
se sont poursuivies ou engagées avec des groupes,
entreprises, réseaux de prestataires, OPCO... Le
partenariat initié avec 'INRAE en 2021 s’est poursuivi
pour professionnaliser son réseau des responsables
formation. Dans le cadre du partenariat avec le
ministére de 'Education nationale DGESCO Centre
Inffo a également contribué a la professionnalisation
des conseillers en formation continue (CFC) du
réseau des Gréta/GIP de I'Education nationale.

Le bilan 2022 des sessions de formations réalisées
par Centre Inffo est le suivant :

* 190 sessions de formation

» 1527 participants formés (465 clients distincts)

« 76 sessions inter-entreprises (507 participants)

* 114 sessions intra-entreprises (1 020 participants)

* 49 % des sessions en présentiel, 49 % a distance et
1 session en mode hybride

En 2022, la demande des professionnels a été pour
75 % liée a la réglementation : droit de la formation
professionnelle continue (FPC), obligations des
organismes de formation, apprentissage (CFA et
contrat), ingénierie financiére. Les sessions portant
sur l'ingénierie ont soutenu la professionnalisation
des acteurs sur des thématiques fortement ancrées
dans les priorités des politiques publiques
certifications, qualité. En 2022, par exemple,
Centre Inffo a développé une offre spécifique sur
les audits de surveillance et de renouvellement
Qualiopi. De méme, un nouveau parcours de
formation sur-mesure (sessions de formation
et ateliers de spécialisation) a été élaboré a
destination des porteurs de projets certifiants visant
la préparation d'un certificat « Référent certification
professionnelle ».

Pour diversifier les modalités de son offre,
Centre Inffo a développé en 2022 ses deux premiers
dispositifs de formation 100 % asynchrones (Afest

et certification professionnelle) sur la plateforme
360 Learning. Cette plateforme, qui favorise
les interactions sociales entre participants et
formateurs, investira d’autres sujets au fil du temps.

SESSIONS

DE FORMATION

STAGIAIRES

76 inter-entreprises 507
134 jours

1 1 4 intra-entreprises 1020
170 jours

190 ToTAL

304 jours

1527

a o 2 L'offre d'accompagnement-
conseil majoritairement centrée
sur l'ingénierie

Centre Inffo propose une offre d'accompagnement
juridique et une offre de conseil en ingénierie. En
2022, 116 missions ont été réalisées. La demande de
conseil en ingénierie a été largement majoritaire
(82 %) devant 'accompagnement juridique (audit de
conformité, appui en réglementation).

Certifications professionnelles, Afest, Qualiopi,
Modéle économique des organismes de formation
ont constitué les thématiques centrales de travail.
Les différents formats d’intervention ont permis
d'informer les professionnels sur les échéances
et exigences cruciales, de leur en fournir les clés
de lecture et d'accompagner leurs projets de
développement.

@ Certification professionnelle

En 2022, Centre Inffo a étoffé ses ressources et
enrichi ses expertises pour répondre a la demande
croissante des porteurs de projets certifiants pour
la création et l'enregistrement de certifications
dans l'un des deux répertoires nationaux de France
compétences (RNCP et Répertoire spécifique).
De nombreux organismes ont été formés et
accompagnés par Centre Inffo sur ce sujet.
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Centre Inffo a également remporté des appels
d'offres lancés par les Opco Ocapiat et OpcoEP pour
accompagner des branches professionnelles dans
leur stratégie de certification.

Par ailleurs, Centre Inffo développe une offre
spécifique concernant les partenariats en
certification professionnelle. Cela lui a permis en
2022 d'accompagner des organismes certificateurs
dans leur stratégie et l'encadrement de leurs
nombreux partenaires ainsi que sur les besoins
fonctionnels de leur systeme d'information.

Travaillant en pole dédié, les experts de Centre Inffo
ont organisé, en lien avec France compétences, des
réunions régulieres d’échanges mensuelles et de
retours terrain, permettant un partage productif
sur la doctrine créant ainsi de la valeur pour
laction publique. France compétences a signalé
a Centre Inffo la valeur ajoutée de ces retours de
terrain et leur plus-value dans la production de la
doctrine en la matiére.

Centre Inffo a poursuivi l'appui a CertifPro sur le volet
partenarial des certificats CléeA et CléA numérique
(instruction des demandes  d’habilitations,
production et actualisation des documents de
référence).

@ Transitions environnementales

Pour enrichir son positionnement sur la certification
professionnelle, Centre Inffo a souhaité en 2022
s'investir sur la thématique des transitions
environnementales. Il a été retenu, aux coOtés
de la Fondation UNIT et de llnstitut numérique
responsable (INR) sur le projet VERTNUM dans
le cadre de lappel a manifestation d'intérét
« Compétences Métiers d'Avenir » du dispositif
France 2030. Centre Inffo réalise une matrice
des compétences des meétiers du numérique
afin  d'identifier les compétences impactées
par le verdissement du numérique. A partir de
l'identification de ces compétences, 'objectif sera
de déterminer, avec l'aide de professionnels des
métiers du numérique, les compétences nécessaires
pour faire évoluer les pratiques en entreprise.

@ Transformation des organisations

Les opportunités ouvertes par la réforme de 2018
et l'impact de la crise sanitaire ont accéléré les
transformations du marché de la formation et offert
des perspectives nouvelles de développement aux
prestataires de développement des compétences.
Loffre de service de Centre Inffo permet aux
organismes de s‘approprier les démarches et

méthodologies de Business model, de questionner
leur proposition de valeur et ses conditions de
réussite, de construire des scenarii d’évolution et de
mettre en place un systéme de gestion adapté aux
évolutions en cours.

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE EN 2022

- ENTREPRISES ET GROUPES :
CEA développement, Domitys SAS, Editions ENI,
Indigo group, INRAE, INRS, Moniteur Infopro,
PMI France Chapter, Jeff de Bruges, RATP, Rhon
Telecom, Transdev Siemens, SNCF, Veolia, Vinci,

- SERVICES DE L’ETAT ET OPERATEURS PUBLICS
NATIONAUX : Caisse des dépdts, Pole emploi,
Erasmus+

- REGIONS : Centre-Val de Loire, Grand Est, Nouvelle
Aquitaine, Occitanie

- FEDERATIONS SPORTIVES FRANGAISES :
golf, football, handball, natation ; athlétisme,
tennis, voile

- UNIVERSITES, ECOLES D’INGENIEURS ET
RESEAUX D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR : Collége
de Paris, Fondation Unit, Galiléo, IAE de Paris,
Groupe IGS, Institut catholique de Paris, Université
Aix Marseille, Université Paris Saclay

- RESEAUX DE PRESTATAIRES DE FORMATION
ET D’APPRENTISSAGE PUBLICS, PARAPUBLICS
ET PRIVES : AFPA, CCI France, Campus métiers
de Pindustrie futur Sud, IRTS, le CNAM, INA Paris
notaires, Institut supérieur des métiers

- RESEAUX DE LAPPRENTISSAGE : CCCA-BTP,
Fnadir, Walt

- ORGANISATIONS SYNDICALES ET INSTANCES
PARITAIRES : Certif pro, Transitions Pro, CGT,
Medef, UNSA, Crefop

- OPCO : Constructys, L'Opcommerce, Ocapiat,
OpcoEP, Uniformation



4 o 3 Assurer la continuite territoriale
avec les collectivités d’Outremer

Bénéficiant d'une expérience appréciée
d'accompagnement des collectivités d'Outre-
Mer, Centre |Inffo a poursuivi son activité
auprés de chacune d'elles avec une offre de
professionnalisation et d'accompagnement-conseil.
Des sessions de formation ont été organisées, a
distance et en présence en Guyane et a distance a
la Réunion.

La préparation des 3°ms Rencontres formation-
compétences d'Outremer -RFCO- prévues fin janvier
2023 en amont de la 182™ UHFP a Cannes, a donné
l'opportunité de dynamiser une relation collective
avec toutes les collectivités. 6 d’entre elles se
sont fortement mobilisées : Guadeloupe, Guyane,
Mayotte, La Martinique, La Réunion, Saint Martin.
Cette manifestation centrée sur les problématiques
ultramarines  est  lopportunité  d'échanges
approfondis et de travaux entre les collectivités
et leurs interlocuteurs de métropole, ministéres
compris.

a . a Renforcer les capacités
d’action des services de U'Etat,
des Régions et des instances
paritaires

Le renouvellement en fin 2021 de la convention-
cadre entre Centre Inffo et le ministére de 'Education
nationale DGESCOapermisaCentrelnffodereprendre
une place majeure dans la professionnalisation des
conseillers en formation continue (CFC) du réseau
Gréta/Gip/Dafpic/Cafoc. En 2022, Centre Inffo a
formé 100 CFC stagiaires sur la réglementation de
la formation. Il a également organisé plusieurs
webinaires thématiques destinés a I'ensemble des
CFC du réseau. Leur professionnalisation comprend
'abonnement aux Fiches pratiques du droit de la
formation et a la presse d'actualité de Centre Inffo.

Les agents du Ministére du Travail spécialisés dans
la formation, au niveau central et dans les services
déconcentrés (DREETS) ont également bénéficié des
ressources juridiques des Fiches pratiques.

Du cOté des partenaires sociaux, Centre Inffo est
intervenu auprés d’'organisations syndicales. Son
appui aupres de Certif'Info s'est poursuivi pour
Uinstruction des deux campagnes 2022 d’instruction
des organismes formateurs et évaluateurs CléA et
CléA numérique.

Centre Inffo a également apporté son appui a
deux CREFOP. Il a animé un séminaire du CREFOP
Auvergne-Rhdne-Alpes. A la demande de la
Région Grand Est, il accompagne les membres
de la commission orientation du Crefop sur deux
missions lappropriation de ['‘écosysteme de
l'enseignement et de la formation professionnels
et la production d’'une cartographie des acteurs de
l'orientation de la région Grand Est pour mise en
ceuvre au 1 semestre 2023.
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PREPARER CENTRE INFFO
A LA REUSSITE OPERATIONNELLE
DU COM 2022/2025

La réeussite du deploiement des axes strategiques

du COM 2022/2025 exige un pilotage fin et adapte des leviers

de performance opeérationnelle, regroupes au sein de I'axe du COM
intitulé « Ameliorer la performance au benefice de la mission

de service public de Centre Inffo ».

Chacun de ces multiples leviers a commence a étre mobilise
en 2022 : investigation, conception, evaluation et planification
afin de garantir un pilotage organise, concerte, respectueux
des differentes instances et de leurs prerogatives respectives,
des equipes, du management et des salaries.

1 2

RELIRE LE PORTEFEUILLE
D’ACTIVITE AU FILTRE
DU 65 COM RENFORCER
LES COMPETENCES ET
ADAPTER LE MODELE
SOCIAL AUX AMBITIONS

DU COM

SOUTENIR L'ACTIVITE PAR PERFORMANCE

UNE COMMUNICATION AU BENEFICE
DYNAMIQUE DE LA MISSION 3
DE SERVICE PUBLIC
DE CENTRE INFFO :
SECURISER
LA MAITRISE
DES RISQUES

REDESSINER ET REMANIER
L’ENVIRONNEMENT
NUMERIQUE



5.1 relirele portefeuille d’activité au
filtre des axes du COM

La mission de service public d'information sur la
formation passe par une adaptation permanente des
services et produits qui en facilitent l'exécution, afin
de constamment satisfaire les clients et partenaires.

2022 a constitué une année de transition pour
aligner le portefeuille de services de Centre Inffo
sur les axes prioritaires du COM 2022-2025, signé en
février 2022. La priorité donnée par le Ministére du
travail aux axes « Innovation » et « Observation »
a constitué une premiere grille de lecture du
portefeuille existant, associé, systématiquement
aux modalités de financement de la prestation, a la
lumiére de I'équilibre économique de l'association.

Certains produits et services satisfont d’'ores et déja
a cet équilibre :

- l'évaluation systématique de l'offre de formation
dans le cadre de la certification Qualiopi permet
d'améliorer, d'adapter et de renouveler a court
terme les propositions et modalités de formation,

cune démarche qualité des missions

d’accompagnement conseil a été mise en place
et déployée : encadrement amont, dispositif
d’évaluation,

* 'UHFP 2023 et son modele économique ont été
validés apreés examen détaillé de 'ensemble des
contraintes et opportunités du projet,

« 'offre marchande a été revue préalablement a
l'élaboration du catalogue 2023.

Une évaluation de la valeur et des processus
d’élaboration de tous les produits et activités de
Centre Inffo, associant l'ensemble des parties
prenantes, fera 'objet d'une démarche systématique
en 2023. Selon les résultats, elle conduira a la
poursuite ou l'adaptation ou encore I'abandon des
produits concernes.

5.2. Renforcer les compétences et
adapter le modéle social aux
ambitions de développement

La transformation du fonctionnement de
Centre Inffo requise par la mise en application du
COM 2022-2025 est multidimensionnelle. C'est un
ensemble de leviers qu’il s'agit d’activer, dans le
respect de la culture et de ['histoire de l'association,

dans le respect des prérogatives des instances, mais
aussi avec la constante préoccupation de répondre
positivement et de maniére maitrisée aux nouveaux
enjeux et aux nouvelles contraintes, notamment de
financement.

A la lumiére des activités de Centre Inffo et
des expertises embarquées, le développement
des compétences doit demeurer, en s'appuyant
notamment sur le Plan de Développement des
Compétences, une préoccupation centrale et un
engagementnondifféré.En2022, ce planareprésenté
un budget représentant 117 % de la masse salariale,
69 salariés formés (92 % de l'effectif) et 1161 heures
de formation dispensées (en moyenne 16,82 heures/
salarié formé).

PLAN

DEVELOPPEMENT

DES COMPETENCES
2022

0
92 fo des salariés formés

1,170/0 masse salariale

Un accord d’entreprise égalité femmes/hommes a
été signeé en 2022.

Malgré les actuelles difficultés de recrutement, deux
profils adaptés aux objectifs du COM et a la nouvelle
offre de service ont été recrutés : chargée de
mission pour développer l'axe innovation, chargée
de développement responsable de lingénierie
pédagogique de 'UHFP.

Centre Inffo s'est également fortement investi
dans l'apprentissage, avec l'accueil de trois jeunes
apprentis : deux préparant le Master 2 Parcours
international et européen a 'université de Cergy, et
le troisiéme en premiére année de bachelor de chef
de projet digital a Digital Campus.
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5.3. sécuriser la maitrise
des risques et le pilotage
des projets publics et privés

L'association a fait le choix en 2021 du référentiel
COSO (Committee Of Sponsoring Organisations) pour
cartographier et maitriser les risques inhérents a son
positionnement et a son activité. Il s'agit d’'un outil
internationalement reconnu de contréle interne.
Aprés une premiére auto-évaluation fin 2021, 2022
a été l'année de lancement et de déploiement de
l'outil, selon une approche d’amélioration continue
et non pas seulement d'audit ou de reporting.

La premiére évaluation, réalisée avec le référentiel
COSO, a donné lieu en 2022 a la réécriture des
procédures de facturation et la mise a jour partielle
de la cartographie des risques. Les travaux sur la
comptabilité analytique se sont déployés avec la
mise en place d’'un outil de reporting permettant
la mise a disposition d'une information fiable,
immédiate et personnalisée a chacun des acteurs.
Lobjectif demeure un pilotage plus serré des
ressources publiques affectées aux projets
décidés et une plus grande visibilité des résultats
économiques des difféerentes missions acceptées et
engageées.

Centre Inffo s’engage dans le management par
projet. La coordination de 'organisme de formation
Centre Inffo et la 18¢ UHFP ont fonctionné sur cette
modalité.

Du coté de la gouvernance, le réglement intérieur du
conseil d'administration adopté en 2021 instaure une
évaluation annuelle de son activité. Le conseil s'est
réuni a quatre reprises pour exercer ses missions
et compétences. Deux commissions thématiques
du conseil d’administration (« Régions, territoires
et partenariats », « Suivi du 66 COM ») ont présenté
au conseil une feuille de route révisée a l'aune des
objectifs du 6¢ COM.

5.4. sicuriserles équipements
informatiques et
la transformation digitale

Les systémes informatiques, mis a rude épreuve
depuis 2020, ont résisté et rendu possible la
continuité de l'action de Centre Inffo et de tous
ses collaborateurs, dans toutes les facettes de son
activité. Pour autant le pilotage et le développement
des systéemes d'information, entendus au sens
large, demeurent fragiles et mettent en risque le

maintien, 'amélioration et la pérennité de nombre
de missions, indépendamment de toute attaque
malveillante qui pourrait survenir.

2021 avait permis de réinstaller une infogérance a
des fins de gestion optimisée de linfrastructure,
autrement appelée « la couche basse » du systéeme
d’'information de Centre Inffo. Néanmoins, les bases
de données et les applicatifs métiers cohabitent
sans priorisation ni mise en perspective suffisante
pour répondre aux enjeux de renouvellement de
'offre de services, sur la base des datas détenues
ou exploitables.

En 2022, un nouveau prestataire a été sélectionné
pour prendre en charge :

ela migration des applications hébergées par
Centre Inffo vers une infrastructure sécurisée

* la tierce maintenance applicative.

La cartographie des systéemes d'information a été
réalisée.

@ La démarche écoresponsable

Centre Inffo s'est engagé dans une démarche
écoresponsable dans la gestion de ses activités :
diminution de l'usage du papier, publications et
communications  essentiellement  numeériques,
déplacements en transports en commun encouragés
pour ses salariés, et train plutot qu'avion pour les
missions.

En 2022, il a fait le choix de raccorder 'équipement
de refroidissement de ses locaux aux équipements
municipaux de la Ville de Saint-Denis.

Dés que possible, les critéres environnementaux
sont insérés dans les appels d’offre et achats pour
la valorisation des réponses. Les circuits courts, les
productions et fabrications éco-responsables sont
privilégiés, autant dans la gestion du quotidien
que pour l'organisation des événements, UHFP en
particulier.

@® Communication : une forte montée
en puissance des réseaux sociaux

Centre Inffo communique essentiellement via les
réseaux sociaux avec de nombreux posts quotidiens,
aussi bien pour commenter ou relayer l'actualité
de l'écosystéeme formation que pour informer sur
ses propres activités. La communication s'appuie
sur les nouveaux formats vidéo, soutenus par une
campagne de visuels renouvelée chaque année.



2022 avu une forte montée en puissance desabonnés
des réseaux sociaux de Centre Inffo : 138 270 tous
réseaux confondus. LinkedIn, avec 68 000 abonnés,
est privilégié par les professionnels. Pour cibler les
publics en fonction de leur profil, Twitter rassemble
43 940 abonnés sur ses comptes thématiques
(Centre Inffo, Régions, Europe, Ariane, Inffodoc),
Facebook (23 530 abonnés) et Youtube (2 800
abonnés) s'adressent davantage au grand public. La
chaine Youtube de Centre Inffo a été entiérement
réorganisée pour augmenter la visibilité de ses
vidéos d'interviews et d’événements.

Pour communiquer sur son offre de service,
Centre Inffo méne également des campagnes de
communication commerciale trés actives avec une
moyenne de 2 courriels hebdomadaires auprés de
quelque 60 000 prospects.

abonnés
aux réseaux sociaux
de Centre inffo

60 000

prospects
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LES PRODUCTIONS PHARES

DE CENTRE INFFO EN 2022

MAPPING DE L’'OFFRE CENTRE INFFO
LA GRANDE BIBLIOTHEQUE
FORMATION ET CONSEIL

REGIONS ET FORMATION
FORMATION ET EUROPE

LES FICHES PRATIQUES DU DROIT
DE LA FORMATION

LA PRESSE D’ACTUALITE

L’'OFFRE EVENEMENTIELLE

LE PORTAIL ORIENTATION POUR TOUS
LES SITES INTERNET

LES TEXTES SOURCES

LES PARTENARIATS INSTITUTIONNELS

ité 2022
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L’'OFFRE Centre Inffo, le premier partenaire,
CENTRE INFFO source d'infos en libre accés,

sur www.centre-inffo.fr

ENRICHIR
LA VEILLE

STRATEGIQUE

INFORMER
ET

DIFFUSER i orientation-pour-tous.fr le portail d'accompagnement
H d'un projet professionnel a chaque étape

vae.gouv.fr tout sur la VAE

centre-inffo.fr/régions poliques de formation et d'orientation
régionales, les acteurs régionaux et initiatives territoriales
(cahiers des régions, synthéses, dossiers territoires)

centre-inffo.fr/europe les systémes et pratiques de formation
professionnelle en Europe, les politiques et initiatives frangaises,

a destination des Européens et de I'international (données chiffrées,
informations actualités)

ressources-de-la-formation.fr la plus grande bibliotheque
de la formation (dossiers documentaires, webographies, bibliographies...
sur les themes d'actualité, rapports officiels, une base de données
bibliographiques unique en France avec plus de 45 500 références
depuis 1969 (ouvrages, articles, études, rapports officiels...).

cm-ml CORNER
INNOVATION

STIMULER, ANIMER, RVation
SUIVRE, ECLAIRER :

LA RECHERCHE
ET

LE DEVELOPPEMENT
L'INNOVATION

www.centre-inffo.fr GUIDES
PRATIQUES

Financement Afest
Certificateurs Qualiopi

ACCROITRE
LES COMPETENCES

PROFESSIONNALISER

SECURISER
ET DEPLOYER
L'ACTIVITE
FORMATION

THESAURUS
DELA
FORMATION

THESAURUS
FORMACODE

ACCOMPAGNER Qualifier Classer
LA STRATEGIE et rechercher tous documents

FORMATION I'offre de formation de la formation




Nous développons I'offre commerciale
la plus adaptée a I'activité et les enjeux
professionnels de formation

OBSERVER Le Quotidien Des 7 heures chaque matin,
. Le Quotidien, délivre I'essentiel
..................................................................... > veille au format numérique, | delaformation et de l'orientation,
stratégique le bon 'eﬂz);ev‘:t’:’;ss:":‘t':l: Imstantane au travers d'une information
Journal de la Réforme : concise, impartiale et sourcée
# France Relance
Orientactuel 5
Lettre de I'innovation INFFO FORMATION I&Esh/.:\e:?(ilzrlstel\lla 1]ormati0n et
L'expresso compétences Véritable lien entre toutes les activités | 4, I'orientation, des décideurs
du secteur de la formation et financeurs, des ressources
professionnelle humaines en entreprise,

des prestataires de formation,
des pédagogues, des acteurs
de la transition professionnelle

RAPPORTS \Refernet-Europe
Barométre emploi-formation
Infographies

. &
ETUDES

UHFP

Masterclass

. DEBATTRE
VIDEOS Clubs du droit

SUR L'ACTU

événements, débats

colloques

INNNN;

webinaires gratuits

formations intra/inter-entreprises

FORMER ET SE FORMER

sécuriser, développer, innover

droit et ingénierie de la formation
ingénierie de certification

. FICHES PRATIQUES du droit de la formation
CONNAITRE & APPLIQUER www.centre-inffo.fr/droit
LA REGLEMENTATION

DE LA FORMATION

les éditions juridiques guides juridiques

Centre Inffo - Rapport d’activité 2022

conseil et ingénierie sur mesure

ETRE ACCOMPAGNE

% CONSEILLE accompagnement personnalisé

accompagnement
certifications - Afest - Qualiopi

pour innover, pour développer
et sécuriser votre activité

audit de conformité juridique

business model




LA GRANDE BIBLIOTHEQUE
OF LA FORMATION

Le portail documentaire

ressources-de-la-formation.fr

recense preés de 46 890 references
d’ouvrages, de rapports officiels
et d'articles de revues.

Les productions documentaires
8 de Centre Inffo sont consultables
et telechargeables en libre accés

rrrrr

‘:ié 5-..-- ‘: Faa %
47 2595 consultations

de dossiers documentaires

de Centre Inffo
706 917

visites du portail

NEWSLETTER DOCUMENTAIRE

chaque jour a 13 heures, la newslettter L'expresso Compétences
est adressée gratuitement sur simple inscription.

En valorisant chaque jour une initiative
originale, ou une expérience innovante,
ou une pratique percutante en faveur

29 650

abonnes
A \\ du développement des compétences,
L’Expresso Compétences a déja conquis
- 34 000 abonnés.
I'EXPRESSO COMPETENCES

UNE [DEE INSHRANTE PAR JOUR,
CA Vous pir 7



NOS ENGAGEMENTS QUALITE

Connaissance fine de l'écosystéme de la formation, complémentarité
des expertises, co-construction des outils avec nos commanditaires
sont autant d’atouts pour assurer la qualité de notre offre de formation

et de conseil.

Une offre de service adaptée
aux besoins du marché et
des publics

Notre offre de service
est congue a partir
3 d’une connaissance fine
de notre environnement
professionnel : veille
réglementaire, veille sur le marché,
analyse de l'environnement,
échanges avec les professionnels,
prise en compte des retours et
évaluations de nos clients.

Dans une logique d'optimisation
des temps et des colits,

nos propositions d’'intervention
sont phasées pour s'adapter

a la capacité d'appropriation

de nos clients et a ['évolution
de leurs projets.

Qualiopi »
processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre de la catégorie d’action suivante :
ACTION DE FORMATION

Jouer la complémentarité
des expertises pour construire

une réponse globale
en matiére de formation

et d'apprentissage,

tous nos intervenants ont une
double expertise technique

et pédagogique. Leurs profils
differents et complémentaires
(juristes, ingénieurs de formation
et de certification, pédagogues,
sciences de l'information) facilitent
une compréhension globale

des besoins de nos clients et la
pertinence des réponses apportées.

Dotés d'une trés bonne
connaissance des
politiques et stratégies
publiques et paritaires

Une attitude éco-responsable

Des méthodes et outils
d’intervention co-construits
et partageés

Nos méthodes

et modalités '
pédagogiques ’ '
sont adaptées aux ‘

objectifs des projets

des clients et leur pertinence
est évaluée a l'issue de chaque
prestation.

Nos supports pédagogiques
sont structurés pour en faciliter
la lecture et la compréhension
en autonomie.

Tous nos supports et ressources sont mis a disposition sous
<3 format numérique sur notre plateforme de téléformation
Moodle. Centre Inffo s’engage a réduire son empreinte
carbone, a diminuer sa consommation de papier tout
en garantissant la tragabilité des documents.

Offre de formation : une démarche interne
d’amélioration continue

@) Avecl'obtention de la certification Qualiopi
. ennovembre 2021, l'organisme de formation
¢ de Centre Inffo a mis en place une démarche
de controle interne qui couvre 'ensemble
de notre activité. Les évaluations et les retours
clients donnent lieu a des ajustements en continu.

Centre Inffo - Rapport d’activité 2022



2022

CHIFFRES
OFFRE DE
FORMATION

stagiaires
formeés

190

sessions
de formation
réalisées

40% inter

entreprises

80% intra

entreprise

des formations
organisées

A DISTANCE

EN CROISSANCE

Le catalogue 2022 proposait aux professionnels des entreprises et
des orgnaismes 31 actions de formation d'une durée de 1a 5 jours,
organisées en présence et/ou a distance, couvrant les 11 axes
suivants :

- sécuriser le nouveau cadre juridique ;
- anticiper les évolutions a venir et innover dans ses pratiques ;
+ développer son offre de formation.

En intra ou inter-entreprises, la demande des professionnels
s'exprime essentiellement sur la réglementation générale,

sur le déploiement de 'apprentissage, le renouvellement

de la certification Qualiopi, l'enregistrement/renouvellement
des certifications professionnelles et sur 'ingénierie financiere.

SESSIONS
de formation les plus demandées

en intra et en inter-entreprise

Se repérer dans la formation

\ (\ﬁo . professionnelle : acteurs et mesures
Oeﬂve CUR Cend:uor Enregistrer une certification au répertoire
ENNaegggg‘:Cde\r:g:;‘ﬂ : national des certifications professionnelles
PRRY G rappievoluion? ou au répertoire spécifique

Créer, gérer et développer son CFA :
- obligations, financements, stratégies

CATALOGUE partenariales

DE FORMATION

ET SERVICES Respecter les obligations d'un organisme

de formation

Sécuriser le recours aux formateurs :
contrat de travail, sous-traitance, portage
salarial...

2’ GAGNEZ L'Afest dans ma structure :
EN COMPETENCES quand, comment, avec qui'?

Choisir un outil de gestion de la formation
o adapté a ses besoins et a son marché

o L3
Qua||°p| » La certification qualité a été délivrée

processus certifié au titre de la catégorie d'action

; suivante : ACTION DE FORMATION
I M REPUBLIQUE FRANGAISE



PERSONNALISES

Les évolutions réglementaires, technologiques et générationnelles
challengent U'organisation et les pratiques des acteurs du secteur.
Sécuriser l'activité, innover dans ses pratiques et repenser

ses marchés sont des enjeux stratégiques.

Les consultants en droit, ingénierie, politiques et stratégies
de formation de Centre Inffo mettent leur expertise au service
de la stratégie de leurs commanditaires.

Pour tous acteurs

* Audits de conformité juridique des documents et
de l'organisation

Pour les prestataires de développement
de compétences

» Préparation a la certification Qualiopi (audits initial
et de surveillance)

* Préparation a l'enregistrement des certifications
professionnelles au Répertoire national des certifications
professionnelles (création et renouvellement)
et au Répertoire spécifique

 Appui a la création de certifications professionnelles
(transitions environnementales)

« Création et structuration de centres de formation d'apprentis

Pour des entreprises, branches et Opco
* Appui a la mise en oeuvre de I'Afest

« Accompagnement a l'ingénierie et au déploiement
d’'un dispositif collectif de VAE

» Création et structuration de CFA

Pour des décideurs publics et paritaires
« Cartographie des opérateurs de 'orientation en région

 Appui au déploiement des certifications paritaires CléA et CléA
numeérique : instruction des campagnes d’habilitation
des organismes évaluateurs et formateurs

2022

MISSIONS

ACCOMPAGNEMENT

CONSEIL

116

00 00 0 d

concernent
3= 2 = =
'ingénierie
des dispositifs
de formation
a I'enregistrement

de certifications
professionnelles
au RNCP/RS

et a Qualiopi

«Nous avons eu

une demi journée
d'accompagnement
exceptionnelle : votre
consultante n'a pas
seulement répondu

a nos attentes initiales,
elle a su nous amener
a porter un nouveau
regard sur notre
certification et

a la challenger I »

Centre Inffo - Rapport d’activité 2022



2022
FORTS T FORMATION
REGIONS

Centre Inffo propose en continu une information dédiée,
actualisée sur la mise en ceuvre des politiques régionales
de formation professionnelle, d'orientation, d'insertion et
d’apprentissage des 18 régions et collectivités territoriales.

5 47 0 « La rubrique « Régions » sur www.centre-inffo.fr : actualités quotidiennes,

abonnés dossiers thematiques.

Twitter-Régions . . .
- Le fil twitter @inffo_regions : 5 470 followers.

« La base de données « Formation et apprentissage en région », accessible a
tous, recense les 960 aides régionales et outils contractuels des politiques
régionales (PRIC et avenants aux PRIC, CPRDFOP, conventions...).

* Tous les 15 jours, le magazine Inffo formation valorise les initiatives et
innovations portées par les acteurs du secteur en région.

aides
régionales Les publications 2022 pour mieux
et comprendre la formation en region

400 outils
contractuels
recenses

- les 18 monographies régionales emploi
formation, actualisées en continu sur le
site de Centre Inffo ;

- les interlocuteurs régionaux ;

- dossiers de synthése (Afest et Régions,
suivi des CPRDFOP...) ;

HAUTS-DE-FRANCE

I’actualisation des 1 8 - 2 dépliants et plaquettes

MONOGRAPHIES identifiant les réseaux aux niveaux

et données régionales national et régional et structures
du secteur de la formation, de
l'orientation et de 'apprentissage;

iyt AR - en partenariat avec Régions de France,
' -nf'molugh valorisation des stratégies régionales
EMPLOI (animation d’événements et édition

de documents thématiques)




el

FORMATION 2022

POINTS
FORTS

Mieux comprendre I’Europe de la formation EUROPE

Valoriser le systeme francais et ses initiatives
aupreés de I’'Union européenne

|
[ ]
[ ]
[ )
[ ]
A l'attention des décideurs européens, Centre Inffo livre au CEDEFOP .
articles d'actualité, statistiques et rapports sur la formation en France. -
* Suivi des objectifs européens en France 5 47 0
. . . . abonnés Twitter
 Alimentation de la base comparative des Etats-membres inffo_europe
[ ]
[ ]
[ )
Présidence francaise de I’'Union européenne (PFUE) :
[ ]
Pour faciliter les coopérations entre partenaires européens N
et encourager les mobilités, Centre Inffo réalise des documents
de syntheése, téléchargeables gratuitement.
- Faire connaitre les systémes de formation des Etats membres participants
europeens : des 27 fiches pays aux webinaires
- La présentation du systéme francais de formation : actualisation sur la f“"“,‘at'““
des documents de synthése en plusieurs langues. dans PUE
[ ]
Les synthésessur la formation :
dans chaque Etat-membre °
(& pages) Affiche Erasmus+ : Jouer Ia carte de la mobilité e

! our développer ses compétences
wva cpiios SR S 27
0PRSS - : _ - plaquettes de synthése

sur la formation
dans chaque
Etat-membre

Les synthéses de formation

dans les pays européens

ﬂ#‘f* s
NAL

con RO ® L formation
Avéﬂe‘{ NC\ prof@ssuonne\lz

EQTONIE

12 Lo formation
professionnelle

ay la |
DANEMARK formation

La formation professionnelle
continue en France

document traduit

5 LANGUES

dont le chinois

professionnelle
continue

Lo formation
professionnelle
a

AV

8 CentreInffo - eunore- oy

— Continuing
vocational
training

_om® Lo formation I
professionnelle
en
BULGARIE

"
Lo formation
professionnelle
en

ALLEMAGNE

foeeee

3

- o
=3 ) La formation oS §
o professionnelle
continue en France
20 pages
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2022

POINTS
FORTS

FICHES
PRATIQUES

2 tomes papier
1 édition

numeérique
64 %

d’abonnés fideles
ala formule intégrale

les nouveautés

2022

s Chapitres:
transition et
reconversion

* VAE

e Transitions
collectives

 Formation
des élus locaux

15 codes

nécessaires
pour établir le droit
de la formation
professionnelle
cont.inue

]

LES FICHES PRATIQUES
DU DROIT DE LA FORMATION

I TOp B des
Fx+  DROIT. fiches

Jifr-o
FORMATION les plus consultées

1477

4 387

4 370

3936
3072

LES FICHES PRATIQUES EN BREF

Calcul du montant de la contribution
ala formation professionnelle

Préparation opérationnelle a l'emploi
individuelle (POEI)

Répartition des fonds de la formation
professionnelle et de I'alternance

Obtenir une autorisation de travail

Délivrance de justificatifs en fin de formation

800 fiches opérationnelles regroupées en 42 chapitres thématiques :

- des modéles de documents (conventions, contrats, lettres...)

- plus de 10 000 références et sources, accés au texte intégral

des réféerences juridiques
- des schémas, tableaux, repéres pratiques

- les coordonnées d’organismes ressources

Top 5 des 18 022
chapitres ,,,

les plus consultés
5983

5 205
4 749

Acces a la formation des personnes
étrangéres

Aides de I'état a la formation et a 'emploi
dans 'entreprise

Déclaration et fonctionnement
d'un prestataire de formation professionnelle

Contrat d'apprentissage

Contrdle et imposition d'un organisme
de formation professionnelle



EXHAUSTIVITE :
Document ressource par excellence,
les Fiches Pratiques compilent les 15 Codes
auxquels se référe le droit de la formation

pres de

o 300 000
de la commande publique L de l'éducation

. pages vues
LES e des Fiches pratiques

15 de la sécurité sociale , par les abonnés
général des collectivités territoriales .. cnnEs S cvil

rural et de la péche maritime -

_Général des impots,

de l'action sociale et des familles

de Uentrée et du séjour des étrangers .~ W “ ... de la propriété intellectuelle _
et du droit d'asile (Ceseda) )

. dusport .

. de la commande publique " de la santé publique

LA VERSION INTERNET ENRICHIE

Les services des Fiches Pratiques

La veille sur tous les thémes Une facilité de recherche étendue et renforcée
juridiques
ol " T o A

— e e — — e e — i —

___________________ LT LES FCHES FRATINES les nouveautés
i O — [N, sy e e nan b —
— ] 2022

. L - Bt LaFAG
Hre B e des abonnés

" [Ty - Les textes
e e conventionnels
- e i i

[y . [Fiche 108 : EMrepeies tiigibies

: Exemple de fiche
______ - sur un théme précis

Page Fiches Pratiques version internet

GUIDE JURIDIQUE DES FICHES PRATIQUES

En 2022, publication du guide juridique,
3 0 0 0 e s s téléchargeable :
téléchargements (TR ) * Remplir le bilan pédagogique
du guide BPF 2022 et financier 2022
oy
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EN 2022

La lettre numérique Le Quotidien de Ia formation
et le magazine bimensuel Inffo Formation
sont les 2 titres de Centre Inffo diffusés
par abonnement payant.

Le Quotidien Rt
]

acyba quard hiTmmnk a8
. sy Caclop DL

Yoo, BOBnENOS I
cppriimngs o Europs oot

i ' F
o v F.
e . ———

e amti i mf s =

Le Quotidien INFFO FORMATION

231 numéros parus en 2022 (3855 a 4086). 22 numéros parus en 2022 (1024 a 1044).
Chaque numéro est diffusé sur la Distribué en format papier, consultable et
messagerie des abonnés a 7 heures téléchargeable en format pdf sur le site de
du matin et consultable sur le site de Centre Inffo.

Centre Inffo.

Dans chaque numéro :
Lettraltemir)t ad'c.h:ud.de l'actyjyte -des infographies pour valoriser les
est enrichi d'interviews vidéos inci 2 "

principaux resultats d'études et de
d'acteurs du secteur : un It_ac?orat rapports
e innovations technologiques pour avise et

la formation « métiers en tension, exigeant « un dossier thématique « A la Une »

CEP et recrutement - apprentissage - les rubriques « Evénement », « Guide Pro »
 VAE - transitions professionnelles (pédagogie management droit)
- méthodes cognitives « vie des Recherche ;at développement ! ’

institutions « afest « compétences en
entreprise « handicap ...

‘IERS DE
. ] FION pans
T TTma—— S REFORMES
3 it |
L 5
vidéos — ‘—;g—‘
produites = - S T
par Centre Inffo e, W .



amm

£ D LIMHOVATION

FORMATION

Les articles de la presse d’actualité irriguent
d’autres productions de Centre Inffo :

* les dossiers documentaires
 des pages du site Centre Inffo (actualités...)

- les deux newsletters thématiques gratuites
Orientactuel et La lettre de I'innovation en formation

- des newsletters composées pour le compte
de commanditaires externes

“‘F‘“r-w""mma‘rmum )
\_rull.:'dnnm' e arimniation,
i PouieA i \ oot AAiOA ¢

Dana e

LA LETTRE DE LINNOVATION EN FORMATION ORIENTACTUEL

10 900 abonnes 7 700 abonnes

Lettre bimestrielle gratuite sur les pratiques Lettre numérique mensuelle sur l'orientation, en
innovantes dans le domaine de la formation partenariat avec 'Onisep, diffusée gratuitement

professionnelle,

diffusée

gratuitement et et consultable sur le site de Centre Inffo

consultable sur le site de Centre Inffo

6 numéros parus en 2022 (28 a 32)

11 numéros parus en 2022 (119 a 129)

des publications
thématiques pour

des réseaux et partenaires

La lettre formation

de CCl France

n*7 - Déc

« Le financement de
l'apprentissage est le

premier _

chamtier prioritajre »
{Elisabeth Borne}

& l'occasion d'une
intervention Lors du
congras de la Fnadir
mercredi ler décembre, la
ministre du Travail a

inquiétudes des
directeurs de centres de
farmation
dapprentissage et
ewoqué |e futur chantier
de ravision des colts-
contrats,

Lire la suite -+

LETTRES DE VEILLE POUR DES COMMANDITAIRES

Pour le compte de partenaires, réalisations de lettre
de veille mensuelle adressée a leurs réseaux.

.CCl France 2 700 abonnes

11 numéros parus en 2022 (8 a 18)

-I'Opcommerce
. Défi métiers (Carif-Oref Ile-de-France)

Centre Inffo - Rapport d’activité 2022
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2022

EVENEMENTS
EN CHIFFRES

événements
organises
par Centre Inffo

1680
participants
en moyenne
par webinaire
gratuit

)1 00000000

17 730

professionnels
ont assisteé
a une intervention
des experts
de Centre Inffo
lors d’un événement

L’OFFRE EVENEMENTIELLE
DE CENTRE INFFO

Les événements organisés par Centre Inffo rassemblent
l'ensemble des parties prenantes de I'écosystéme
apprentissage, formation et évolution professionnelles.

» § webinaires gratuits pour promouvoir les dispositifs publics
(13 480 participants)

» § Masterclass pour faciliter le déploiement de dispositifs complexes

» 3 Club du droit pour assurer la veille stratégique et juridique

> Animation et interventions de Centre Inffo dans 8 colloques partenaires
(2 760 participants)

> La préparation de 2 rendez-vous de 'écosystéme :

N - les 3* Rencontres formation
RENCONTRES competgnces des Outremers
SUTHEVERE (24 janvier 2023, Cannes)

18° , === * la 18¢ Université d’hiver de la formation
UNIVERSITE D'HIVER DE LA p rOfeSSi O n n elle
oooooooooooooooooooooo (25_27 janvier 2023' CanneS)



PROVENANCE )
DES 3284 FICHES METIERS
DU PORTAIL

Onisep - 733
Rome £ 532
Total - 1265
52 FILIERES PRESENTES fiehes
Agriculture : 95
Ameublement 51
Armée de terre 39
Artisanat (5 filiéres) 125
Assurance 15
Automobile (service) 45
Banque 24
Batiment 30
Chimie A
Commerce interentreprises 17
Commerces de détail non alimentaires 32
Economie sociale et solidaire (ESS) 116
Entreprises du médicament 104
Etude et conseil 32

Fédération des enseignes de 'habillement (FEH) A

Fédération des industries nautiques

21

Filiere alimentaire 84
Habillement 33
Hotellerie-restauration 34
Industries des papiers et cartons 23
Industries technologiques 155
Informatique 36
Ingénierie (Fafiec) 20
Matériaux pour la construction et U'industrie 22
Métiers de la presse 45
Mutualité 33
Numérique (Fafiec) 36
Offices publics de U'habitat 11
Plasturgie 22
Propreté 13
Régies de quartier 10
Retraite complémentaire et prévoyance 27
Télécommunications 37
Textile (5 filires) 129
Transport et logistique 24
Travaux Publics 23
Union du grand commerce de centre-ville (UCV) : 24
Union sociale pour U'habitat 6
Total @ 1653
Les trois fonctions publiques érglg:i':?s
Fonction publique de 'Etat : 236
Fonction publique territoriale 80
Métiers de lasanté 50
366

Total

LE PORTAIL ORIENTATION
POUR TOUS

www.orientation- pour-tous.fr

Lobjectif du portail Orientation
pour tous est de garantir a toute
personne, quels que soient

son age, son statut ou son lieu
de résidence l'acces a :

- une information gratuite, compléte
et objective sur les métiers,
les formations, les certifications,
les débouchés et les niveaux
de rémunération ;

* une orientation vers les structures
susceptibles de lui apporter
les informations et les conseils
nécessaires a sa bonne orientation
professionnelle.

1 visiteur sur 6
revient plusieurs fois

y N
@ 8 850
PN Abonnés a la newsletter

2022

CHIFFRES
CLES

ORIENTATION
POUR TOUS

E’ 9 millions

de visiteurs

6,3 31i||ions
vues

3284

fiches meétiers
dans
52 filieres

6 700

twittos

14 880

fans
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DE CENTRE INFFO

EN 2022

CENTRE INFFO

Avec plus de 1,5 million de visiteurs par an et pres
de 8 millions de pages vues sur ses differentes
rubriques, Centre Inffo est devenu un acteur
incontournable pour les professionnels

du secteur de la formation!

En 2023, Centre Inffo fera évoluer la configuration
de son portail (qui date de 2019) pour 'adapter
aux besoins de ses usagers.

2022

RESSOURCES-DE-LA-FORMATION

ORIENTATION POUR TOUS

LES SITES MAJEURS

DE CENTRE INFFO

sur I'apprentissage, la formation
et I'évolution professionnelles

(g www.centre-inffo.fr
Le portail source et ses
rubriques thématiques

o DROIT

o REGIONS

o EUROPE

o PRESSE

o INNOVATION

o FICHES PRATIQUES

© PRODUITS ET SERVICES
boutique.centre-inffo.fr

() RESSOURCES

DE LA FORMATION
www.ressources-de-
la-formation.fr

Portail documentaire
sur 'apprentissage, la
formation et I'orientation
professionnelles

SESSIONS

2127 016

91 925

3 838 525

LES SITES INTERNET DE CENTRE INFFO

LES SITES SPECIFIQUES

(EUROPE ET FORMATION

REFERNET FRANCE
https://refernet.centre-inffo.fr
Réseau européen du Cedefop :
expertise sur les systémes

de formation professionnelle en Europe

AMUTUALISATION DOCUMENTAIRE

ARIANE
https://ariane.centre-inffo.fr
Réseau documentaire national
de l'orientation et la formation

EVENEMENTIELS

O UuHFP
https://uhfp.centre-inffo.fr

Site dédié aux universités d’hiver d
e la formation professionnelle

O RFco

www.rfco.fr

Portail des collectivités, régions
des Outre-mer et leurs partenaires

(LGRAND PUBLIC

ORIENTATION POUR TOUS
www.origntaton-pour-tous.fr
Site de I'Etat, des Régions et
des partenaires sociaux

< >

)
\J

)
\J

LES SITES RESERVES
A UN PUBLIC D’'USAGERS

ESPACE NUMERIQUE

DES ADMINISTRATEURS
www.centre-inffo.net/ena
Réseau des membres du conseil
d’administration

WEBDOC INTRANET CENTRE INFFO
www.centre-inffo.fr/webdoc
Réseau d’information interne

des collaborateurs

de Centre Inffo

>

LES SITES-OUTILS
ET PEDAGOGIQUES

() FORMACODE
formacode.centre-inffo.fr
le thesaurus d’'indexation
de l'offre de formation

() ESPACE E-FORMATION
ms.centre-inffo.fr/moodle
Espace formation




Les réseaux sociaux Avec les 4 réseaux sociaux Linkedin, Twitter,

- d . Facebook et Youtube, Centre Inffo a atteint
vecteurs ynam’ques 138 270 abonnés au 31.12.2022.

des sites Centre Inffo

La force de ces réseaux amplifie la diffusion
et les consultations des articles des differents
sites.

Elle conforte la place de Centre Inffo
comme vecteur essentiel de U'information
dans l'écosystéme formation-apprentissage.

1 38 270 abonneés

SUR LES RESEAUX SOCIAUX DE CENTRE INFFO
audience au 31.12.2022

68 000 43 940 23 530 2 800
Linkedln Twitter Facebook YouTube

14 600 @centre Inffo

8650
6 700 @OrientationTous Centre Inffo
5 470 @inffo_regions 1 4 88_0
Orientation
7 900 inffo_europe pour tous
8 950 e@Inffo_Ressource o

320 @ReseauAriane ‘}

N
\&%ﬁgﬁ'&““‘\\\%%
A
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CONSULTER
LES TEXTES
SOURCES

AU 31.12.2022

Centre Inffo collecte et traite en bases de données

un grand nombre de textes-sources et de textes de référence.
Ces données «brutes» alimentent la veille stratégique

et technique de tous les acteurs de l'écosystéeme
emploi-formation. Pour les décideurs, de nombreuses
données, notamment les rapports officiels, les outils

des politiques régionales et du dialogue social constituent
des outils de benchmark stratégique.

BASES DE DONNEES ET CONTENUS

Base bibliographique

Textes conventionnels

Formation et apprentissage
en régions - FAR

Répertoire des sites internet

sur la formation

46 890 NOTICES, dont :
- 14 460 Références d’ouvrages (dont 980 rapports officiels)
- 32 430 Références d’articles de revues

CONSULTABLE A LADRESSE

O https:/ /www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=3

6 566 NOTICES dont 368 conventions collectives,
110 ACCORDS nationaux interprofessionnels

O https://www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=2

560 AIDES REGIONALES i
400 DOCUMENTS CONTRACTUELS REGIONAUX :
- 26 Contrats de plan Etat-régions 2007-2013

- 30 Documents stratégiques relatifs aux Contrats de plan 2021-2027 :

contrats de plan, accords de préfiguration, protocoles d'accords,
accords d'orientations stratégiques

- 70 Chartes et délibérations sur les plans de relance, SPRF, SPRO

- 55 CPRDFP, CPRDFOP et projets CPRDFOP

- 38 PRIC et avenants au PRIC

- 20 Conventions SPRF/ SPRO

- 40 Contrats d'objectifs territoriaux

- 19 Convention Etat-Régions « Plans 500 000 formations
supplémentaires pour demandeurs d'emploi »

- 47 Contrats d'objectifs et de moyens Apprentissage
(Génération 2005-2010 et 2011-2015)

- 18 Accords de relance

- 37 Conventions Etat-régions SPRO, PRIC, relances économiques

O https:/ /www.centre-inffo.fr/regions

164 SITES RECENSES

O https://www.ressources-de-la-formation.fr



I .
DES PARTENARIATS o dovloppement de partonarits pérenncs.
INSTITUTIONNELS o5 acords cadves do partonarit etls.
INSCRITS e iees et e

DANS I_A [] U REE de clauses financiéres. Ils sont complétés par
des programmes de travail annuels.
Les conventions mentionnées ci-dessous
sont actives au 31 decembre 2022.

A ces partenariats durables s'ajoutent de nombreuses coopérations avec les instances
et réseaux du secteur autour d’un objet unique (Université d’hiver, événements, portail
Orientation pour tous...).

CONVENTIONS - CADRES EN VIGUEUR

ANNEE DE SIGNATURE

PARTENAIRE SIGNATAIRE

OBJET PRINCIPAL DE LA CONVENTION

1989 Ministére de l'éducation nationale - DGESCO | Mise a disposition d'un conseiller en formation continue
O 2022
1995 _— FFFOD - Forum des acteurs de la formation digitale | Membre fondateur, secrétariat du CA
Promotion de la formation ouverte et a distance
2006 Régions de France | Valorisation des stratégies régionales
2007 Cité des métiers Paris | Présence hebdomadaire de collaborateurs de Centre Inffo
sur le pole « Trouver sa formation » pour orienter le grand public
CNAM | Coopération et développement d'initiatives conjointes
2014 Agence Erasmus+ France Education Formation | Coopération pour les programmes Euroguidance, EPALE, AEFA
janvier Sénégal - Dakar Office national de la formation professionnelle | Coopération, accompagnement au développement
GARF - Groupement des acteurs et responsables de formation | Coopération et développement d'initiatives
conjointes
Réseau ARIANE: INJEP, CID), CDFT-CNAM, Céreq, Cité des métiers, Ef;‘ig(‘jlﬂfedgg: mental ‘:2‘25 d%‘;ﬂ;}ﬁzgf‘rgzer
DGEFP, ONISEP, IGESR, CNFPT, CAFOC de Créteil, Paris et Versailles Nouveaux entrants de 2015 & 2018.
O2015— O2016— 0O2017— O
2015 Uniformation | Contribution au portail Orientation pour tous et échange réciproque de données
CClFrance | Diffusion d’information a destination des professionnels relevant des CCl
Worldskills - COFOM | Valorisation des Olympiades des métiers (régionales, nationales et mondiales)
2017 Université Paris Dauphine PSL | Co-organisation d’événements
2019 Ed Tech France | Valorisation de l'innovation portée par les Ed Tech et start-up
2022 Expertise France | Veille et coopération internationale
Fondation Unit | Veille et coopération
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4 avenue du Stade de France 93218

Centre Inffo propose aux professionnels
de I'apprentissage, de la formation et
de I'évolution professionnelles une expertise
en droit et ingénierie, une offre de formation
et une information sur-mesure et spécialisée.
Il réalise des missions d’ingénierie, de conseil
et d’accompagnement et anime les débats
des professionnels.

Association sous tutelle du ministere

en charge de la Formation professionnelle,
Centre Inffo est doté d’une mission de service
public de capitalisation dans le champ

de I'apprentissage, de la formation et

de I’évolution professionnelles.

Fort d'une équipe de 72 collaborateurs,
Centre Inffo s’engage a apporter

a ses partenaires et clients publics

et privés une expertise actualisée et
une méthodologie éprouvée au service
de leurs enjeux et projets.

Saint-Denis-La Plaine ® Tel 0155 93 9191 ® WwW.CE
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Centre'Inffo

ntre-inffo.fr
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