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PREAMBULE

Deuxieme annee d’'application du contrat d’'objectifs
et de moyens [COM) signé avec Etat (2022-2025),
2023 sera dominee par la mise en ceuvre determinee
des axes strategiques que ce contrat definit.

L'exercice s'ouvrira par 'organisation de la 18¢ edition
de I'Universite d’hiver de la formation professionnelle
(UHFP). Apres trois annees d’'absence, 'appetence

et les attentes de 'ensemble des acteurs du secteur
sont grandes. Elles obligent Centre Inffo, son conseil
d'administration et ses collaborateurs. Pour la premiere
fois, du fait de son succes grandissant au cours

des dernieres annees, la manifestation se deroulera
dans le celebre Palais des Festivals et des Congres

de Cannes, dont la capacite permet d'envisager

une plus grande audience pour les prochaines editions.
Axee sur les transitions (professionnelles, ecologiques,
numeriques, industrielles, demographigues..),

cette edition 2023 en detaillera les opportunites et

les contraintes pour les acteurs economiques

et mettra en lumiere les enjeux pour la formation

et 'apprentissage.

Au-dela de cet evenement maijeur, dans le strict
respect des objectifs du COM, Centre Inffo poursuivra
son action pour valoriser les innovations, via le Corner
de linnovation gu'il a creeg, les start-up gu'il accueille

ou les partenariats gu'il entend conclure avec differents
partenaires du secteur. Il donnera de la visibilite

aux travaux de recherche et developpement et

aux nouvelles solutions emergeant dans le champ

de la formation professionnelle.




Centre Inffo continuera a jouer pleinement son réle
d'observatoire en collectant et analysant les informations
utiles aux decideurs et aux operateurs et en organisant
les retours d'experience aupres des decideurs,
notamment sur I'evolution du marche de la formation
en fonction des besoins et attentes des publics

et operateurs.

Attentif aux reformes dans le champ de la formation
professionnelle et de l'alternance, dans le contexte

de la creation de France Travail, Centre Inffo poursuivra
resolument son engagement pour accompagner

les priorités du gouvernement et contribuer

a leur bonne mise en ceuvre par I'ensemble

des acteurs du secteur. A cet effet, il aura a cosur

de deécrypter les reformes annoncees et d'organiser
les debats professionnels. Fidele a son metier historique,
il continuera a outiller tous les acteurs de I'ecosysteme
de la formation professionnelle et de 'apprentissage
pour une application sans delais ni difficultes.

Il s'engagera enfin avec determination dans

la modernisation de son organisation : questionnement
de 'ensemble de ces produits et reflexion a mener

sur son organigramme et son modele social sont

au coeur du sujet pour ameéliorer encore sa performance
et, ainsi, pérenniser le service offert a 'ensemble

des acteurs du secteur, au benefice du developpement
des competences.

ofl
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Centre'Inffo

Louis-Charles Viossat
Président du Conseil
d’administration

Pascale Romenteau
Directrice générale
de Centre Inffo
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LE LAB : PROMOUVOIR
LES INNOVATIONS EN FORMATION

Reconnue comme un levier-clé de compeétitiviteé pour relever

les défis des transitions en cours et a venir, 'innovation est
fortement encouragee et financee par les pouvoirs publics.

Pour faciliter la connaissance et I'appropriation des innovations
et eviter les ruptures entre innovateurs et autres acteurs,

Centre Inffo valorisera sur ses supports les innovations

en matiére de developpement des competences sur plusieurs
champs : organisationnel, pedagogique, numerique, economique,
en France et en Europe. A cette fin, il développera des partenariats
avec les financeurs, observateurs et acteurs de I'innovation.

1

VALORISER
DES INNOVATIONS
FINANCEES & SOUTENUES
PAR LES POUVOIRS PUBLICS CONTRIBUER
Etat - Régions A L’ACCELERATION DE LA
Partenaires sociaux TRANSFORMATION DIGITALE
DE L'OFFRE DE FORMATION
Partenariats
FFFOD /ED TECH FRANCE

LE LAB

PROMOUVOIR
LES INNOVATIONS
EN FORMATION

RENFORCER LE LIEN
RECHERCHE ET ACTEURS

1]3 L'E'CDSYSTEME . EXPERlMENTER
LE LAB R&D DE NOUVELLES FAGONS
Priorité aux facilitateurs DE PENSER ET DE FAIRE
des transitions LA FORMATION

Le Corner de I'innovation
et ses start-up



1.1 valoriser les innovations portées
par les décideurs et les financeurs
publics dans le champ du
développement de compétences

Ayant soutenu linnovation pour transformer
lapproche des compétences et la configuration
des dispositifs de formation et d’'évolution
professionnelles, les pouvoirs publics ont consenti
d’'importants investissements depuis 2010 : tant du
coté de I'Etat avec les Programmes d'investissement
d’avenir (PIA) successifs, le Plan d’investissement
dans les compétences (PIC), le Plan France
Relance et Métiers 2030, que du c6té des Régions,
par le cofinancement des Pactes régionaux
d'investissement dans les compétences (PRIC) et
par des financements propres.

Au carrefour des réseaux publics et privés de
'écosystéme apprentissage, formation et évolution
professionnelles, Centre Inffo valorisera les
innovations soutenues par UEtat. Il poursuivra
en 2023 l'offre de partenariat engagée auprés du
Secrétariat général pour linvestissement d'avenir
(SGPI) pour valoriser les innovations en formation
professionnelle financées par les PIA 1, 2 et 3.
Grace a un programme pluriannuel d'analyses et de
valorisation d'une sélection de projets innovants,
Centre Inffo se propose d’identifier, expliquer,
témoigner et valoriser des actions remarquables,
détaillant linnovation et les effets d'impact
des pratiques innovantes sur la croissance et la
compétitivité. Les publics auxquels il s'adressera
sont les décideurs, les organismes de formation
publics et privés, les entreprises, les acteurs des
territoires, les accompagnateurs d'actifs et les actifs
eux-mémes.

Une premiére visibilité de limpact de ces
programmes sera donnée lors de la 18¢ Université
d’hiver de la formation professionnelle (UHFP)
en janvier 2023, en partenariat avec la Caisse des
dépots-Banque des territoires.

Les Régions contribuent également au financement
d’actions innovantes, soit dans le cadre de ces
programmes, les PRIC, soit a leur propre initiative.
Centre Inffo poursuivra la valorisation de ces
innovations, en partenariat avec Régions de France
notamment lors de son Congrés annuel, dans la
lignée des co-éditions Centre Inffo/Régions de
France réalisées en 2021 et 2022 sur les actions
expérimentales en formation et en orientation.

Les partenaires sociaux, par les accords qu'ils
négocient, contribuent a l'innovation dans le champ
de U'emploi, des compétences et de la formation
professionnelle. Centre Inffo entend participer a la

diffusion des innovations par l'exploitation de ses
bases de données sur les accords sur la formation
professionnelle, les signataires des accords,
les observatoires de branche, les Commissions
paritaires nationales pour l'emploi (CPNE), les
Opérateurs de compétences (Opco) et autres
organismes paritaires...

1 o 2 Contribuer a l'accélération
de la transformation digitale
de Uoffre de formation

Trés présente dans les priorités du Programme
d’investissement dans les compétences (PIC), la
transformation digitale de loffre de formation
entraine chez les prestataires de développement
de compétences trois changements majeurs qui
impactent leur cceur de métier :

e 'hybridation des modalités de formation et
d’apprentissage requiert pour les prestataires
de formation de nouvelles compétences en
ingénierie de formation et la maitrise d'un
outillage technologique en évolution constante.
En témoigne, par exemple, 'apparition récente du
métavers au coté des formations immersives ;

¢ la production et l'usage de data utiles au projet,
au parcours de compétences et a l'apprentissage
des publics finals : data sur les métiers, les
compétences, les certifications professionnelles,
le style d’'apprentissage des apprenants. L'avenir
du prestataire de formation tient a sa capacité a
disposer de ces données et a les organiser pour
enrichir son offre ;

e une transformation de la structure de formation
et de son modele économique, avec un (re)
positionnement stratégique et un renouvellement
de l'organisation interne.

Ces diverses transformations doivent étre
accompagnées pour permettre aux acteurs du
développement des compétences de sécuriser leur
activité et leur avenir.

En 2023, Centre Inffo mettra en exergue les conditions
selon lesquelles s'opérent ces transformations.
A cette fin, il poursuivra des actions communes
avec deux associations partenaires, observatrices
et moteurs de la transformation digitale de l'offre
de formation : le Forum frangais des acteurs de la
formation digitale (FFFOD), dont il est membre du
bureau, et Edtech France, association rassemblant
450 entreprises membres et 9 clusters.
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En 2022, avec le soutien du Haut-commissariat
au développement des compétences, le FFFOD
a organisé une concertation nationale entre
financeurs, acheteurs et prestataires de formations
digitales. Cette concertation a abouti a la création
de Hybrid'Action, cadre national de référence de
laccompagnement a ['hybridation des organismes
deformation etdes centres deformation d’apprentis.
Dés janvier 2023, lors de la 18 UHFP et tout au long
de lannée, Centre Inffo facilitera la visibilité et
l'usage de cet outil. Il poursuivra d’autres travaux
avec le FFFOD, parmi lesquels le soutien au respect
des exigences de la certification Qualiopi pour les
formations ouvertes et a distance.

En 2023, le partenariat avec Edtech France mettra
en lumiére loffre de solutions innovantes, tout
en permettant de mieux identifier les besoins,
les usages et attentes de la demande. Les actions
envisagées s'organiseront autour de trois priorités :
une veille mutuelle et le relais d'actualités, la
réalisation de livrables communs (podcasts, Livre
blanc consacré au role des acteurs de la formation
et des acteurs du numérique dans lapproche
des transitions), la participation croisée a des
manifestations organisées par chacun des deux
partenaires, etc.

1.3 Le corner de l'innovation::
comprendre 'apport des start-up

Depuis juin 2022, Centre Inffo a mis en place « le
Corner de linnovation » afin d’accompagner
les acteurs de la formation professionnelle a
mieux connaitre et comprendre les innovations
digitales et/ou pédagogiques de 'écosysteme aux
niveaux organisationnel, pédagogique, numérique,
écologique, en France et en Europe.

A cette fin, Centre Inffo a sélectionné plusieurs
start-up innovantes. « Capteurs », « sentinelles »
de nouveaux sujets émergents sur linnovation
en formation et dans les nouveaux modes
d'apprentissage, elles interprétent les signaux
faibles notamment en lien avec la transition
écologique. 11 résidents de la Villa Bonne
Nouvelle (espace de corpoworking ouvert par le
Groupe Orange en 2014) ont été choisis. Ils seront
rejoints en janvier 2023 par 8 nouvelles start-up
sélectionnées suite a un appel a concours en
novembre 2022.

En 2023, ces start-up seront accueillies dans les
locaux de Centre Inffo pour favoriser de nouvelles
expériences et des débats présentiels, notamment
sur les sujets des apprentissages.

La nouvelle rubrique « Innovation start-up »
créée sur le site internet de Centre Inffo leur
permet de présenter leurs projets novateurs
ainsi que leurs solutions en termes d'ingénierie
pédagogique et/ou d'applications. Certaines de
ces solutions sont accessibles aux internautes en
test ou en démonstration. Cet espace digital vise
autant a favoriser les échanges entre les start-up
développant des projets d'orientation ou de
formation qu'a révéler leurs expérimentations
auprées des acteurs traditionnels du secteur.

Plusieurs start-up du Corner de linnovation de
Centre Inffo interviendront lors d’ateliers de 'UHFP
2023.

1.4 LeLabRreD pour valoriser
les facilitateurs de transitions

Denombreuxtravauxderechercheetdéveloppement
(R&D) sont source d'innovation pour le secteur :
apport des sciences cognitives pour améliorer
les modalités d’apprentissage, observation des
conditions d'efficacité et d'efficience des modéles
pédagogiques, complémentarité des ressources
entreprise/centre de formation, analyse des
conditions d’engagement et de motivation des
apprenants dans leur parcours, principes de
l'expérience apprenant.. Ces travaux nécessaires
a l'amélioration continue de la qualité de l'offre
de formation restent néanmoins inconnus de la
grande majorité des décideurs et opérateurs du
développement des compétences.

En 2023, Centre Inffo développera le Lab R&D
interne facilitant la mise en visibilité de ces travaux,
prioritairement axés sur le role du secteur de la
formation dans 'accompagnement des transitions.

Dans un contexte de forte transformation numérique
et de nouvelles solutions technologiques dans
le champ de la formation professionnelle mais
aussi de transitions écologiques et énergétiques
accélérées de la société, il est nécessaire
d'assurer une veille pour pouvoir anticiper et
accompagner les changements a l'oeuvre dans le
champ de la formation et du développement des
compétences. A partir de la thématique de 'UHFP
2023 (« Compétences 2030 : réussir ensemble les
transitions ! »), les sujets relatifs a la transition
écologique et a la formation professionnelle seront
mis en exergue par Centre Inffo.



Les nouvelles normes et réglementations dans le
champ de la formation et du développement des
compétences, voire les nouvelles certifications et
aussi les relations entre transition énergétique
et transition professionnelle, sont autant de
thématiques questionnées.

Dans le prolongement des travaux de la 18¢ UHFP,
Centre Inffo réalisera des publications spécifiques,
des ressources documentaires, des journées
d'études. Des données novatrices alimenteront
régulierement le site internet, le magazine
Inffo formation et La Lettre de l'innovation.

Le recrutement d'un doctorant(e) en convention
CIFRE (Convention industrielle de formation par
la recherche) avec la CREF (Centre de recherche
en éducation et formation) de 'Université Paris-X
Nanterre, en poste a partir de 2023 et pour une
période de 3 ans, vise deux objectifs : d’'une part,
relancer la rubrique « recherche & développement »
du magazine Inffo Formation et, d'autre part,
contribuer a une réflexion en sciences de 'éducation
sur le role de la formation professionnelle comme
facilitateur de la transition écologique. La mission
confiée a ce(tte) doctorant(e) CIFRE permettra de
consolider les contacts existants avec les différentes
institutions de recherche, de les pérenniser et de
développer plus généralement des relations entre
le monde académique et Centre Inffo.

La présence de chercheurs dans certaines start-up
du « Corner de l'innovation » viendra également
renforcer l'action du Lab R&D de Centre Inffo. Concu
comme lieu de savoir partagé et collaboratif, il
organisera le débat entre des acteurs de la formation
initiale et de la formation professionnelle. Grace au
nouvel espace physique Corner de l'innovation a
Centre Inffo, mobilisable pour tester des outils et
développer une réflexion novatrice sur les espaces
d’'apprentissage, le pole R&D participera a la
transformation de la formation professionnelle.

Le partenariat entre Centre Inffo et The Learning
Planet Institute, initié a U'occasion de la 18° UHFP
et du Learning Planet festival en janvier 2023,
sera développé tout au long de l'année a travers
des actions communes autour des communautés
d'apprenance et des recherches scientifiques
associées.

Enfin, au cours du deuxiéme semestre 2023,
Centre Inffo organisera un colloque consacré a la
recherche en formation, réunissant des chercheurs,
des décideurs publics, des OPCO, les fédérations
professionnelles des acteurs du développement des
compétences et des grands réseaux d’'opérateurs. Ce
colloque aura vocation a se dérouler chaque année.




OBSERVER AU NIVEAU NATIONAL
LE DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES ET DES EVOLUTIONS
PROFESSIONNELLES

Sensibiliser et outiller les acteurs pour accompagner leurs publics
dans les transitions, donner les cles de lecture de I'ecosysteme
de la formation et des evolutions professionnelles par une reponse
adaptee aux besoins de chacun, rendre visible la creation

de valeur apportee par la formation, aider a la prise de decision
par la valorisation et l'interpretation des donneées notamment
juridiques, favoriser les echanges et les travaux communs

entre les differents acteurs de tous les territoires, valoriser par

la communication les actions conduites et leur impact : tel est

le réle d'observatoire national que Centre Inffo jouera en 2023.

1 2

FAIRE CONNAITRE
LES POLITIQUES PUBLIQUES ;
ET PARITAIRES OBSERVER L’'EVOLUTION
~ DU MARCHE DE LA FORMATION
LES DECIDEURS PUBLICS
- Guide Qualiopi , guide financement
Afest, VAE

- Certifications professionnelles
- Actions des acteurs de I'écosystéme
pour faciliter les transitions

OBSERVER

LE DEVELOPPEMENT
4 DES COMPETENCES

RENFORCER LA VISIBILITE 3
AUPRES DES OF

VALORISER LES POLITIQUES
Es: g;ﬂi:?::::':ss ET PRATIQUES FRANCAISES
AUPRES DE L’EUROPE

ET DE LINTERNATIONAL

Cedefop - Erasmus+ -
Expertise France



OBSERVER : COLLECTER, QUALIFIER,

CREER, ORGANISER ET VALORISER
LES INFORMATIONS UTILES

Les données nécessaires a la description et

a la compréhension du champ apprentissage/
formation/évolution professionnelles sont tres
nombreuses et produites par une multiplicité de
structures. Se positionnant comme observateur,
Centre Inffo souhaite, a partir de la nature et

du degré de détail de I'information notamment
juridique dont ont besoin ses différents publics
cibles :

- identifier, collecter et qualifier pour chaque type
de public les informations pertinentes existantes,

- produire, le cas échéant, I'information essentielle
jusqu’alors inédite,

- S‘appuyer sur ces données pour mettre en débat
les questions d’actualité et permettre a chacun
de s’approprier les problématiques et évolutions
du secteur.

Ayant une compréhension approfondie des
actions et intéréts de I'ensemble des acteurs
de I'écosysteme de 'empiloi, la formation et
l'orientation professionnelles, Centre Inffo sera
ainsi a méme de les accompagner dans leur
évolution.

Centre Inffo enrichira ses propres ressources
avec des données publiques et des data mises

a disposition. A cette fin, il renforcera ses
partenariats avec les organismes producteurs
détudes et de données statistiques aux

niveaux national et régional : la Direction de
'animation de la recherche, des études et des
statistiques (Dares), la Direction de I'évaluation,
de la prospective et de la performance (Depp),
les Directions régionales de I'économie, de
I'empiloi, du travail et des solidarités (Dreets),

les Centres animation ressources d’'information
sur la formation-observatoire régional emploi
formation (CARIF-OREF), le Centre détudes et de
recherches sur les qualifications (Cereq), France
compétences, les observatoires de branche

et les observatoires régionaux, les agences
régionales de l'orientation, les Opco, les laboratoires
de recherche universitaires, les organisations
professionnelles, les think tank...

2.1 Faire connaitre les politiques
publiques et paritaires

La complexité des mesures d'acces a la formation
et leurs évolutions fréquentes nécessitent
'actualisation réguliere des supports qui les
présentent. Centre Inffo renouvellera sa gamme de
supports pour mettre a la portée de tous les publics
le mode d’emploi des dispositifs nationaux de droit
commun qui leur sont destinés. Ces documents
(infographies, affiches) seront en téléchargement
gratuit pour les publics finals et les professionnels
qui les regoivent et les conseillent. Des partenariats
seront engagés avec les services d'information
de U'Etat (la Direction de linformation légale et
administrative - DILA, la Délégation a l'information
et a la communication - DICOM), les Régions, les
partenaires sociaux et les structures paritaires
(branches et Opco).

A l'attention des professionnels, en accompagnement
des priorités portées par les politiques publiques
et paritaires nationales, Centre Inffo publiera des
analyses juridiques, des études documentaires, des
guides juridiques et organisera des événements
thématiques selon [lactualité. Louvrage des
Fiches pratiques du Droit de la formation et sa
version en ligne dans la rubrique « Droit » du portail
de Centre Inffo actualisée en continu permettront
de suivre toutes les nouveautés et modifications de
la réglementation.

@ Suivre les ajustements de la réforme de 2018

2023 sera l'année des ajustements de la loi « Avenir
professionnel » de 2018. Ce processus, entamé en
2022, devraitsetraduire par des décretsd’application
majeurs sur le Compte personnel de formation (CPF)
et la Validation des acquis et de U'expérience (VAE).

Un projet de loi pourrait donner suite aux
concertations menées entre l'Etat et les
partenaires sociaux sur des sujets variés

le co-investissement des entreprises dans le CPF, la
reconnaissance des dépenses de formation comme
un amortissement comptable, la valorisation des
socles de compétences, un cadre simplifié des
transitions professionnelles, la création d'un nouvel
espace stratégique quadripartite et la révision des
processus de décision au sein de la gouvernance de
France compétences et la régulation au service de la
qualité et du financement du systéme.

Centre Inffo analysera les évolutions de la
réglementation de la formation professionnelle
dans la rubrique « Droit » de son portail internet et
mettra a jour la veille juridique des Fiches pratiques
du Droit de la formation accessible en ligne.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



@ Focus sur les stratégies régionales

2023 est l'année de renégociation des contrats
régionaux en cours (les contrats de plan régional de
développement des formations et de l'orientation
professionnelles — CPRDFOP, les contrats de plan
Etat-Régions — CPER...). Les politiques et stratégies
régionales feront l'objet d'un suivi quotidien sur
la rubrique « Régions » du site de Centre Inffo et
d’une animation sur le réseau social Twitter @inffo-
regions (8 000 abonnés).

Les 18 monographies régionales emploi-formation
réalisées par Centre Inffo seront actualisées. La
collection « Stratégie dans les territoires » sera pour
partie actualisée avec le theme de lorientation.
Toutes les nouvelles aides régionales relatives a la
formation professionnelle votées par les conseils
régionaux seront intégrées dans la base Formation
et apprentissage en régions (FAR).

Le partenariat engagé avec les Régions de France
depuis 2006 a été formalisé en 2022 par la signature
d'un nouvel accord-cadre. Il se poursuivra avec
lintervention d’élus régionaux lors des événements
organisés par Centre Inffo (dont la 18¢ UHFP en
janvier 2023) et avec une nouvelle publication
commune lors du Congrés annuel de Régions de
France.

Centre Inffo portera une attention particuliere
aux politiques et pratiques de formation des
régions ultramarines. Il organisera en janvier 2023
les 3° Rencontres Formation-Compétences des
Outremers (RFCO), a Cannes en amont de 'Université
d’hiver.

Ces rencontres sont 'opportunité pour les élus et
les opérateurs ultramarins de se retrouver entre
pairs et d'échanger avec leurs interlocuteurs publics
et privés de métropole autour des problématiques
spécifiques a leur situation.

Centre Inffo se donne pour objectif d’établir des
partenariats nouveaux avec certaines régions ou
opérateurs régionaux.

Les relations partenariales avec le Réseau des
Carif-Oref (RCO) ainsi qu'avec chaque Carif-Oref
se poursuivront et pourront conduire a des
productions communes et différentes prestations de
service. Centre Inffo et RCO chercheront a marquer
leur complémentarité par la signature d’'un nouvel
accord-cadre de partenariat.

2.2 Observer l'évolution du marche
de la formation

Le secteur de la formation subit de profondes
transformations, autant dues aux évolutions
réglementaires de la loi de septembre 2018 et a ses
ajustements en cours qu’a l'impact des transitions
écologiques, industrielles, numériques... Il est
primordial de suivre au plus prés l'impact de ces
changements sur l'écosystéme de la formation
professionnelle et de pouvoir mesurer 'adaptation
du secteur aux grandes mutations en cours. Les
décideurs et financeurs nationaux, régionaux et
européens (parlementaires et ministéres, exécutifs
régionaux, instances paritaires) en ont besoin pour
éclairer leurs décisions futures. Les opérateurs s'en
emparent dans une démarche de benchmark pour
adapter leur stratégie et leur positionnement sur le
marche.

En 2023, Centre Inffo réunira sur son site les
différents éléments disponibles (statistiques,
études, sondages, rapports officiels) sur :

- la situation du marché de la formation (chiffres-
clés, données quantitatives et qualitatives) ;

-les besoins et attentes des publics (pour
apprécier le degré de convergence entre l'offre
et la demande de formation). En février 2023, il
publiera la 4¢ édition du Baromeétre annuel de
l'emploi et de la formation initié en 2020 pour
rendre compte de l'état de l'opinion du public
final quant a l'orientation, 'emploi, la formation et
l'apprentissage ;

- les besoins et attentes des opérateurs par rapport
a leurs activités, l'évolution de leur coeur de
métier...

Sur des sujets soutenus par les pouvoirs publics
et dont il connait bien la matiére et les acteurs, il
réalisera au profit des décideurs publics des retours
d’expériences (REX) sur plusieurs sujets d’'intérét
général. Concernant l'appropriation de Qualiopi,
le positionnement de Centre Inffo avec 'ensemble
des parties prenantes (ministére du en charge du
travail, financeurs, Comité francais d'accreditation
-COFRAC- certificateurs) lui a permis de participer a
l'élaboration Référentiel National Qualité (RNQ) et
de coconstruire le guide de lecture du référentiel
Qualiopi. Il est de nouveau sollicité pour contribuer
a tirer les enseignements de trois ans de mise
en ceuvre et dessiner les contours d'évolutions
possibles de la démarche qualité.

Centre Inffo réalisera en 2023 une 3¢ édition de
son « Guide Qualiopi : Choisir son organisme
certificateur », en intégrant des données sur les
audits de suivi...



Enfin, dans le cadre et en amont de 'UHFP 2023,
Centre Inffo apportera son appui technique a la
DGEFP pour organiser une réunion d'échanges avec
les certificateurs Qualiopi.

«la bonne compréhension de la régulation de la
création et du renouvellement des certifications
professionnelles par les organismes certificateurs
et les prestataires de développement des
compétences (en  relation avec  France
compétences) ;

«le développement des nouveaux dispositifs de
VAE. Centre Inffo actualisera le contenu du portail
vae.gouv.fr jusqu’a la mise en place d'une nouvelle
plateforme nationale dédiée a la VAE.

°le role joué par les acteurs de l'écosystéme
pour faciliter les transitions vis-a-vis de leurs
publics finals (en relation avec France Stratégie).
Y seront notamment exploités les travaux réalisés
dans le cadre de l'appel d'offre remporté en 2022
par un consortium entre Centre Inffo, la fondation
UNIT et l'Institut Numérique Responsable autour
du verdissement des formations menant aux
métiers du numeérique. Centre Inffo y observera
'accompagnement des organismes de formation a
la transition écologique ;

- lappropriation des innovations par les acteurs
de 'écosystéme (en relation avec le ministére en
charge du Travail, la DGEFP et la Caisse des dépots-
Banque des territoires).

2.3 valoriser les politiques
et pratiques francaises auprés
de UEurope et de l'international

Au béneéfice des décideurs européens, Centre Inffo
poursuivra en 2023 lanimation de la branche
francgaise du réseau européen Refernet piloté par
le Centre européen pour le développement de la
formation (Cedefop). Ce réseau lui permettra de
réaliser pour le compte du Cedefop, dans le cadre du
programme Refernet, un rapport sur les politiques
frangaises prioritaires, deux études thématiques et
plusieurs sélections d'articles de presse. La premiére
étude portera sur le suivi des qualifications dans les
offres d’emploi en ligne ; le sujet de la seconde sera
défini en cours d'année.

Hors Cedefop, Centre Inffo développera son activité
sur l'espace international. Il se positionnera en
réponse a des appels d’offres de projets européens
et internationaux (de lespace francophone). Il
poursuivra le partenariat engagé avec Expertise
France,danslalignéedel'accord cadre de partenariat

signé en 2022. Il sera également porteur d’un projet
européen de coopération Erasmus + 2023-2024 sur
le théme de la diffusion des éléments de prospective
sur le futur de la formation en Europe.

Centre Inffo poursuivra son action au sein du
réseau Euroguidance piloté par I'Agence Erasmus+
France / Education Formation. Il concevra et diffusera
a l'ensemble des opérateurs des supports (affiches,
brochures) faisant la promotion du programme
Erasmus+ Il participera a lorganisation d'une
conférence portée par les réseaux Euroguidance et
Europass, le coordonnateur du cadre européen des
certifications.

Centre Inffo participera aux travaux du groupe
piloté par la Commission européenne sur le théme
de la formation des adultes, et contribuera aux
productions du groupe Agenda Européen pour
I'Education et la Formation des Adultes (AEFA).

Enfin, Centre Inffo contribueraau rayonnement national
de « 2023, 'Année européenne des compétences »
qui a été annoncée par la Commission européenne
en octobre 2022.

2.4 Rrenforcer la visibilité sur
les besoins en compétences

Connaitre et satisfaire les besoins en compétences
nécessaires est un enjeu crucial pour I'économie
nationalecomme pourlespersonnes.Lesprestataires
de formation sont des acteurs incontournables du
processus : ils doivent connaitre les compétences
attendues pour délivrer une offre pertinente,
intégrant la préparation et le développement de ces
compétences ou blocs de compétences.

En relation avec France compétences et sa future
Grande bibliothéque des observatoires de branche,
Centre Inffo facilitera pour les organismes de
formation la mise en visibilité des travaux des
observatoires de branche pour tout public.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



L’AGORA : FACILITER LES ECHANGES
ENTRE LES ACTEURS DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE

Succession des reformes, rapidité des evolutions, entrelacs

des responsabilites : c’est dans I'echange sur des sujets
communs et le debat entre les difféerentes parties prenantes

que resident la reussite et I'efficacite de la mise en ceuvre

des politiques publiques. Par sa capacite a rassembler et federer
les acteurs de I'écosysteme, et en mobilisant ses supports

de diffusion, Centre Inffo facilitera |a circulation des informations,
des idees et des donnees.
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3.1 piffuser les idées aupreés
de Uopinion publique : la presse

Le Quotidien de la formation et Inffo formation,
les publications presse de Centre Inffo, font
vivre le débat démocratique au sein du secteur
de la formation professionnelle. Evolution du
compte personnel de formation, financement de
lapprentissage, renouveau de la validation des
acquis de l'expérience... Sur tous les grands sujets
d'actualité structurants, les acteurs de 'écosystéme
se positionnent dans les colonnes du Quotidien et
d’Inffo Formation. Chaque point de vue y trouve
sa place, sans exclusive. Nouveau dispositif de
validation des acquis de l'expérience, adaptation
de la loi du 5 septembre 2018, financement de
l'apprentissage, concrétisation du métavers, autant
de grands dossiers qui seront explorés en 2023 dans
Le Quotidien de la formation et Inffo formation. Les
problématiques d'orientation seront également
déclinées dans la lettre thématique mensuelle
gratuite Orientactuel.

La lettre de linnovation, bimestrielle et gratuite,
creusera l'actualité de linnovation en formation,
dans le domaine de U'EdTech, du métavers et au-
dela. Leur diffusion est amplifiée par le relais des
réseaux sociaux (65 840 abonnés sur LinkedIn).

3 o 2 Animer les débats
professionnels : l'activité
événementielle

L'activité événementielle est un amplificateur des
questions d'actualité. Mettre en perspective l'esprit
des textes juridiques et les pratiques, débattre de
['activité et de ses conditions d’exercice, confronter
ses pratiques entre pairs, découvrir les innovations
et tendances : tel est l'objectif des événements
d'actualité organisés par Centre Inffo. Les experts
de Centre Inffo concoivent, organisent et animent
ces événements.

Répondant a des objectifs et des besoins différents,
Centre Inffo met en place une gamme diversifiee
de modalités et de formats d’événements : 100 % a
distance ou 100 % en présence, hybrides, de durée
courte (webinaires de 60 a 75 minutes) ou longue
(Université d’hiver de plusieurs jours), audience
pouvant varier entre 20 a 5 000 participants en
simultané.

Cette diversification de la gamme des événements
permet d'intégrer des publics nouveaux ou
géographiquement éloignés. Elle génére aussi des

modeéles économiques différents, intégrant des
financements par les participants et des partenariats
financiers.

En 2023, seront organises :

e le 24 janvier a Cannes: les 3% Rencontres Formation
Compétences des Qutremers;

e les 25, 26 et 27 janvier a Cannes : la 18° Université
d’hiver de la formation professionnelle sur le
théme « Compétences 2030 : réussir ensemble les
transitions ! » ;

» des webinaires gratuits de format court (1h a

distance) avec le concours de représentants
d’'instances publiques et paritaires pour
faire connaitre les politiques et dispositifs
d’intérét général aux publics cibles concernés
(entreprises, prestataires de formation, financeurs,
prescripteurs, conseillers). Ces  webinaires
recueillent une large audience, dépassant
frequemment 1 000 participants ;

edes master class thématiques, prestations
expertes donnant aux professionnels les clés
opérationnelles de mise en ceuvre d’un dispositif ;

e des Clubs du droit, cycle de veille juridique et
stratégique ;

eun colloque sur la recherche en formation au
service de linnovation, en partenariat avec des
acteurs universitaires.

Au programme de ces événements qui sera complété
avec les sujets d'actualité de 2023 : UAFEST, la
qualité/Qualiopi, les certifications professionnelles,
'évaluation des compétences, les transitions
collectives, etc.

@ Focus sur la 18¢ édition de U'Université d’hiver de
la formation professionnelle

La 18° UHFP se déroulera du 25 au 27 janvier 2023 a
Cannes, sous l'intitulé « Compétences 2030 : réussir
ensemble les transitions ! ». 'UHFP est 'événement
phare du secteur de la formation professionnelle.
Créée et portée par Centre Inffo depuis 1989, elle
est devenue le rendez-vous national de référence
des réseaux publics et privés des acteurs du
développement des compétences.

Le choix d'un nouveau lieu lui permettra d'accueillir
1 600 participants, dont 250 intervenants pour
animer plus de 70 conférences, tables rondes et
ateliers thématiques. Lintervention de la ministre
déléguée a la formation professionnelle en
ouverture, de représentants de Régions de France et
de plusieurs autres personnalités illustrent l'intérét
des décideurs pour retrouver en un méme lieu
'ensemble des parties prenantes du secteur.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



Fruit d’'un important maillage partenarial, elle
est coconstruite avec les opérateurs majeurs
du secteur et des porteurs d’innovation. Son
modeéle économique repose sur la conclusion de
50 partenariats financiers et sur linscription des
participants. L'Université d'hiver se déroulera au
Palais des Festivals et des Congrés de Cannes, lieu
choisi pour sa capacité a recevoir une audience
croissante au fil des prochaines éditions.

3 . 3 Amplifier les campagnes
nationales d’information
vers les publics finals

L'accés a la formation des salariés et des particuliers
étant encore trop peu effectif, Centre Inffo poursuivra
en 2023 son role de relais actif des campagnes
d’'information et de communication pilotées par
le ministére en charge du travail a l'attention des
professionnels.

En relation avec les décideurs et acteurs publics
et paritaires (autres ministéres, Régions, branches
professionnelles, OPCO, Certif’Pro, Erasmus+ France /
Emploi Formation...), Centre Inffo amplifiera des
actions de communication nationales destinées
aux professionnels : semaine des compétences,
journées des talents, salons des métiers, etc.

Il se rapprochera de la presse spécialisée et de
la presse quotidienne régionale pour devenir
le référent professionnel des divers sujets
« compétences » afin d’enrichir 'argumentaire des
sujets et d'indiquer les sources pertinentes.

3 .4 Contribuer a la fluidite
des échanges de données :
U'evolution du Formacode

Linteropérabilité des systémes d'information
publics dediés a la formation et a lorientation
professionnelles engage chaque opérateur a faire
évoluer ses outils pour répondre a 'évolution des
usages.

Expert en ingénierie documentaire, Centre Inffo
s'inscrit pleinement dans un mouvement qui vise a
renforcer la qualité et la fiabilité des données pour
permettre au plus grand nombre le développement
et la reconnaissance des compétences.

Centre Inffo est l'inventeur et le promoteur de deux
thesaurus utilisés dans les systémes d’information
publics :

« le Formacode, thesaurus de l'offre de formation
qui permet d'indexer avec précision toutes les
caracteristiques de 'offre, en correspondance avec
les nomenclatures ROME et NSF;

* le Thesaurus de la formation, utilisé pour indexer
et rechercher tous types de documents sur la
formation professionnelle et ses environnements
politiques, @conomiques et sociaux.

En 2023, Centre Inffo préparera la nouvelle version
du Formacode (V14), en adoptant une technologie
permettant a ses partenaires de bénéficier des
differentes actualisations en temps réel. Sa
comitologie impliquera d'autres acteurs publics
nationaux et régionaux (Carif-Oref, Pole emploi,
Onisep, AFPA...).

Centre Inffo apportera son expertise aux instances
publiques pour alimenter d'autres nomenclatures
dans le champ emploi/formation, et en élaborer
de nouvelles autant que de besoin. En lien avec
le ministére en charge du travail, il veillera a
linscription des enjeux nationaux dans les travaux
des instances nationales de normalisation de la
commission formation professionnelle AFNOR
X50 SF auxquels il participe activement.

Il contribuera aux travaux nationaux du langage
Lhéo et aux travaux de convergence des systémes
d’information portés par le projet Agora, piloté par
le ministére chargé du travail.
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LE CAMPUS : RENFORCER
LA PROFESSIONNALISATION
DES ACTEURS DE L'ECOSYSTEME

Centre Inffo contribuera a la professionnalisation des acteurs

de la formation avec une offre de service renouvelee en matiere
de formation et de conseil : la demultiplication de ses prestations
via des services a distance lui permet de renforcer les capacites
d'action des decideurs et d'accompagner les acteurs dans la mise
en ceuvre de leurs projets.
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Le Campus de Centre Inffo répond a deux types de
besoins :

* le besoin stratégique de réussite des politiques

publiques de formation et d'emploi, dont
les priorités sont basées sur les signaux de
qualification et de reconnaissance des acquis
et des expériences pour favoriser linsertion
et la mobilité des personnes sur le marché du
travail (certifications professionnelles, blocs de
compétences, alternance, VAE, Afest, etc.) ;

°le besoin tactique de renforcement de la
connaissance et de la compétence de l'écosystéme
a répondre a ces priorités : encadrement et
régulation des certifications, mise sous controle
qualité des formations.

En 2023, Centre Inffo veillera a poursuivre et
renforcer son action auprés des acteurs et
professionnels de la compétence par l'information
et la professionnalisation au travers d'une offre
de formation, d'accompagnement conseil et
d’événements ciblée sur les priorités des politiques
publiques.

4.1 Renforcer une offre de formation
experte

Centre Inffo développe une offre de formation
experte a l'attention des professionnels du secteur,
nouveaux entrants ou expérimentes. Le catalogue de
l'offre de formation inter-entreprises 2023 destinée
aux professionnels propose 31 actions de formation
couvrant 12 thématiques (cf. en annexe 23) dans
les domaines du droit, de l'ingénierie de formation
et de certification, de la gestion de la formation.
Organisées a distance ou en présentiel, ces actions
de formation sont démultipliées au cours de 'année.
L'offre est évolutive : au fil de l'année, de nouvelles
formations se créent pour s'adapter a l'actualité.

Les formations intra-entreprise déclinent ces
thématiques. Des opérations de professionnalisation
engagées depuis plusieurs années avec des
groupes, entreprises, réseaux de prestataires,
OPCO se poursuivront en 2023 sur les thémes
phares de l'actualité : fonctionnement du systéme
francais de formation professionnelle continue,
évolution de la réglementation, encadrement
de lactivitt des dispensateurs de formation,
apprentissage, CPF, certifications professionnelles,
Afest, renouvellement de la certification Qualiopi,
business model, VAE, etc.

En 2023, loffre de formation « Ingénierie »
s'enrichira pour mieux servir les différents publics
et leurs besoins.

La formation sur la certification professionnelle
a été restructurée. Organisée autour d'un socle
de fondamentaux proposée en mode hybride
dont un module dautoformation asynchrone,
elle accompagne chaque étape des démarches
certifiantes par des modules de spécialisation
technique : note d’opportunité et valeur d'usage,
référentiels, blocs de compétences, réglement de
certification et process qualité.

En complément de la formation juridique, une
nouvelle formation sur la pédagogie de l'alternance
sera développée.

Concernant les formations relatives a la certification
Qualiopi, une formation sur les exigences liées au
handicap voit le jour aux cotés des deux formations::
« Obtenir la certification Qualiopi » et « Faire vivre
sa certification et se préparer les audits de suivi ».

4.2 L'expertise juridique et le
conseil en ingénierie

En 2023, l'offre d'expertise juridique se concentrera
sur des audits de conformité de documents,
d'une analyse a « 360 degrés » du respect de la
réglementation par les organismes de formation,
des accompagnements personnalisés a la création
de Centres de formation d’apprentis (CFA) ou pour
remplir le Bilan pédagogique et financier (BPF).

Lexpertise juridique développée au cours des
missions d'accompagnement donne lieu a la
production de publications. En 2023 seront ainsi
produits :

ele guide juridique 2023 : « Remplir le Bilan
pédagogique et financier » ;

« 'actualisation du guide juridique «Créer son CFA» ;

- des pages internet, a la demande de la DGEFP, pour
actualiser les contenus du portail www.vae.gouv.fr;

« des informations commanditées par des Opco pour
alimenter des newsletters sur l'actualité juridique ;

*des documents, sous marque blanche ou non,

décryptant la réglementation de la formation
continue ou certains dispositifs (alternance,
apprentissage, VAE) al'attentionde commanditaires
paritaires ou privés.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



@ Concentrer le conseil en ingénierie
sur quelques sujets clés

Au regard des enjeux de régulation de la
certification professionnelle et de l'encadrement de
la qualité de la formation, Centre Inffo privilégiera
pour cette offre d’ingénierie deux publics cibles
: les professionnels des organismes prestataires
d’'actions de développement des compétences
(porteurs ou non de projets certifiants) et les
organismes certificateurs.

Pour les organismes prestataires de formation :

e sécuriser la création d'organismes de formation
professionnelle (continue ou alternance);

e sécuriser le développement d'une offre certifiante
soit par la création de certifications (Répertoire
national des certifications professionnelles - RNCP,
Répertoire spécifique - RS), soit par un partenariat
avec des certificateurs ;

« obtenir et garder la certification Qualiopi pour
accéder aux fonds publics et paritaires ;

- développer loffre de formation : pédagogie
distancielle, AFEST...

Pour les organismes certificateurs :
 appuyer les stratégies de certification ;

e sécuriser la création et le renouvellement de leurs
certifications RNCP et RS, en cohérence avec leurs
stratégies et les exigences de France compétences.

En 2023, Centre Inffo cherchera a élargir son public
actuel. Loffre d'ingénierie de certification/formation
s'attachera a développer des formats accessibles
aux organismes a moindre capacité de financement
(formateurs indépendants, primo-entrants sur
le marché, organismes du secteur de l'économie
sociale et solidaire), par exemple des dispositifs
asynchrones, des kits de professionnalisation de
1e niveau (webinaires, supports...). Centre Inffo
s'attachera également a renforcer son intervention
aupres des certificateurs publics et paritaires tels
que les branches professionnelles, les ministéres et
les universités.

Centre Inffo poursuivra son appui a Certif Pro
pour linstruction des campagnes d’habilitation
d’organismes évaluateurs et formateurs pour CléA,
CléeA numérique et le nouveau certificat CleA
management.

PRINCIPES D'ACTION DES MISSIONS

EXPERTISE ET DE CONSEIL DE CENTRE INFFO

Les missions d'expertise et de conseil réalisées par
Centre Inffo depuis plusieurs années répondent a
plusieurs caractéristiques:

- un objet qui rencontre les priorités des politiques
publiques ;

- un contenu susceptible de créer de la valeur
pour I'action publique sous forme de retours
d’expériences - anonymiseés - aupres de
décideurs publics ou intégrables dans des travaux
nationaux ;

- une capacité a produire des résultats et contenus
qui seront démultipliés par Centre Inffo aupres de
la communauté des professionnels (publications,
FAQ, création de ressources et outils ouverts a
tous, animation de communauteés) ;

- la capacité du commanditaire lui-méme a
démultiplier les résultats aupres de ses réseaux
et/ou du grand public: instance nationale, téte de
réseaul...

Ainsi peut s'opérer un réinvestissement des
accompagnements conseil dans l'action publique
ou au profit de l'intérét général qui répond a la
mission de service public de Centre Inffo.



4.3 Assurer une continuité
territoriale avec les collectivités
d’Outremer

Bénéficiant d'une  expérience  appréciée
d’'accompagnement des collectivités d'Outremer,
Centre Inffo poursuivra son activité auprés de chacune
d’elles avec une offre de professionnalisation et
d’accompagnement-conseil.

En janvier 2023, se tiendront les 3° Rencontres
Formation-Compétences d'Outremer (RFCO) en
amont de la 18¢ UHFP. Cette manifestation centrée sur
les problématiques ultramarines est 'opportunité
d’échanges approfondis et de travaux entre les
collectivités et leurs interlocuteurs de métropole.

Seront impliquées les collectivités de Guadeloupe,
Guyane, La Réunion, Martinique, Mayotte et
Saint-Martin. Afin de poursuivre ces discussions,
Centre Inffo proposera lanimation d’'une
communauté d'échanges a distance, réunissant
toutes les collectivités pour instaurer un dialogue
régulier.

4l . & Renforcer les capacites
d’action des services de UEtat,
des Régions et des instances
paritaires

Lampleur de la crise économique et sociale
nécessite une mobilisation accrue de la part des
services centraux et déconcentrés de I'Etat. C'est
pourquoi Centre Inffo, en relation avec les ministéres
concernés, contribuera a la professionnalisation :

» des nouveaux agents de la DGEFP, des agents des
Dreets (inspecteurs du travail stagiaires, référents
territoriaux en apprentissage) en partenariat avec
l'Institut national du travail, de I'emploi et de la
formation professionnelle (INTEFP) ;

-des collaborateurs de la Caisse des dépdts
impliqués dans le projet « Moncompteformation » ;

+du réseau formation continue de UEducation
nationale, sous 'égide du ministére (DGESCO).

Au bénéfice des Régions et acteurs régionaux,
Centre Inffo assurera des actions d’information
ou de professionnalisation auprés des Comités
régionaux de lemploi, de la formation et de
l'orientation professionnelles (Crefop). Il poursuivra
l'offre de professionnalisation des agents des
conseils régionaux et développera une offre
d’animation de communauté rassemblant les
membres des Directions formation/apprentissage
des collectivités régionales.

Par ailleurs, Centre Inffo répondra aux demandes de
décideurs paritaires pour :

eanimer des séminaires de formation destinés a
des administrateurs d'Opco, de Transition pro, de
Crefop, de la Commission Paritaire Nationale de
UEmploi (CPNE).

- créer des outils d’'information a lattention des
administrateurs indiqués supra : présentation des
mandats des administrateurs dans ces structures
paritaires, réglementation de la formation
professionnelle, etc.

- réaliser des actions de professionnalisation d’élus
d’'organisations professionnelles et syndicales.

' : I
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AMELIORER LA PERFORMANCE
AU BENEFICE DE LA MISSION
DE SERVICE PUBLIC DE

CENTRE INFFO

La réussite du déeploiement des axes strategiques du COM
2022/2025 exige un pilotage fin et adapte des leviers

de performance opérationnelle regroupés au sein de lI'axe
du COM intitulé « Améliorer la performance au bénéfice
de la mission de service public de Centre Inffo ».

Ces leviers sont multiples. lls méritent chacun investigation,
conception, évaluation et planification afin de garantir

un pilotage organisé, concerteé, respectueux des différentes
instances et de leurs prérogatives respectives, des equipes,
du management et des salariés.

1

RENOUVELER LAPPROCHE

2

MARKETING DES PRODUITS
ET SERVICES .
~ SECURISER
Enquétes pour adapter LA MAITRISE
aux besoins des clients

DES RISQUES PAR
LE CONTROLE INTERNE

Institutionnaliser
le contrdle interne

PERFORMANCE €050

AU BENEFICE
DE LA MISSION
DE SERVICE PUBLIC

REDESSINER ET REMANIER [\ DE CENTRE INFFO
L’ENVIRONNEMENT
NUMERIQUE

et des usagers

Réorganiser la structure RENF!]RCER
accueillant les bases de données LES COMPETENGE§ ET 3
et les applicatifs métiers ADAPTER LE MODELE e Plan de développement

SOCIAL AUX AMBITIONS =~ des compétences

DE DEVELOPPEMENT e Nouvelle organisation cible
et plan d’action



5.1 Renouveler 'approche marketing
des produits et services

Pour parvenir a équilibrer son budget et ainsi
s'engager vers une situation économique pérenne,
il est nécessaire de renouveler rapidement tant
loffre de service que l'approche marketing des
productions de Centre Inffo 'évolution des
besoins des professionnels, la pression de loffre
concurrentielle (gratuite ou payante) ou encore la
digitalisation croissante des services l'imposent.
Dés le début de 2023, Centre Inffo mettra en place,
de fagon systématique auprés de ses clients et
usagers, des enquétes pour adapter ses produits
et services a leurs besoins. Les résultats de ces
enquétes faciliteront les arbitrages nécessaires
a l'adaptation de la nature et des modalités de
réalisation du portefeuille d'activités actuelles.

5.2. sécuriser la maitrise des
risques par le controle interne

Face a un niveau toujours croissant de créances a
recouvrer depuis 2018, une analyse demandée par le
Conseil d'administration a mis en évidence plusieurs
difficultés récurrentes. Les plus importantes
consistaient dans la dispersion et labsence de
numeérisation des piéces justificatives liées aux
prestations de formation (jusque 2020) et dans
'hétérogénéité des plateformes de financeurs ou
ces pieces doivent étre déposeées.

Un important travail interne a permis la mise en
place de nouvelles procédures de facturation et de
recouvrement. Elles ont été décrites et diffusées.
La mobilisation des différents services a permis de
remédier aux défauts d’organisation.

Néanmoins, pour  apporter  au Conseil
d'administration la garantie du bon respect de
'ensemble des procédures et process, un systeme
de contrdle interne a été initié en collaboration
avec le Commissaire aux Comptes (CAC) et
I'Expert-comptable.

En 2023, [lobjectif de Centre Inffo est
d’institutionnaliser ce controle interne, a partir de
controles qui donneront lieu a l'établissement d'un
tableau de bord. Celui-ci permettra de suivre les
complétudes et conformités des dossiers. A terme,
le CAC s'appuiera sur ces controles dans le cadre de
sa certification des comptes.

5 . 3 « Renforcer les compétences et
adapter le modéle social aux
ambitions de développement

Latransformation du fonctionnement de Centre Inffo
requise par la mise a exécution du COM 2022-2025
est multidimensionnelle. Le développement des
compétences en est un enjeu majeur. Il se traduit,
notamment, par le Plan de compétences (PDC)
annuel. Dans la poursuite de 2022, le projet de
PDC 2023 investit d’'abord dans le maintien et le
renforcement des compétences métiers/ingénierie
détenues par les salariés de Centre Inffo dans
leurs champs d’expertises spécifiques, autant
pour les métiers-coeur que pour les fonctions
supports. Il investit également dans les fonctions
d’'appui relevant de technicités complémentaires
nécessitant un haut-niveau d’'expertise.

Les compétences complémentaires, transversales,
promues dés le PDC 2022 ont été reconduites dans
le PDC 2023 :

- des compétences numeériques et de gestion des
data, pour poursuivre la numérisation des produits
et services, les faire évoluer en complémentarité
et interopérabilité avec les outils publics et
privés de l'‘écosystéme, articulant une initiation
et sensibilisation du plus grand nombre au
développement de ces expertises,

des compétences de gestion de projet, pour
structurer et déployer les projets publics et
privés, dans l'intérét du client et de l'association,
tenant compte particulierement de lexigence
d'optimisation des moyens publics mis a la
disposition de lassociation et des projets
prioritaires, demandés par l'autorité de tutelle,

des compétences d’analyse, de rédaction, d’études
et de valorisation de la veille opérée au profit des
axes relatifs a l'innovation et a l'observation,

des compétences de marketing, de développement
et de communication pour identifier, construire
et faciliter le déploiement de projets contribuant
a la notoriété de Centre Inffo et a la construction
de limage d'un « opérateur efficace et efficient
au service des politiques publiques » dans les
domaines de lévolution et de la formation
professionnelles.

La baisse de la dotation de I'Etat sur une longue
période, l'absence d'Université d’hiver pendant
trois années, du fait de la situation sanitaire, et
l'envolée récente des prix de l'électricité expliquent
largement la situation financiére trés dégradée de
'association en 2022.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



Ces élements étant d'ordre structurel, ils appellent
un plan d’actions. Ce plan interrogera toutes les
dimensions des activités menées par Centre Inffo et
des accords quiy sont applicables.

En termes de méthode, sur le volet RH, la
consultation des instances représentatives du
personnel sera un préalable et l'implication des
managers, un impératif.

Il s'agira tout d'abord d'élaborer une cible
organisationnelle, en questionnant l'ensemble
des missions, produits et services fournis par
Centre Inffo, sur la base d'une analyse a 360°. Toutes
les valeurs ajoutées créées seront mises en exergue.

Au vu des changements a intervenir, une étude
d’'impact RH sera réalisée selon deux volets :

* lesimpacts en termes d’emplois et de compétences
(redéfinition des postes notamment) ;

°les impacts en termes d'organisation et de
conditions de travail.

Cette étude appellera elle-méme l'élaboration d'un
plan d'actions RH, via la mobilisation des différents
« outils RH » adaptés a la transformation : gestion
administrative et juridique des évolutions de postes,
opérations d'accompagnement au changement
donnant une vision globale des actions a mener et
de leur calendrier de mise en ceuvre.

5.4. Redessiner et remanier
l'environnement numérique

Silesdeuxderniéresannéesont permis de réinstaller
une infogérance a des fins de gestion optimisée
de linfrastructure, autrement appelée « la couche
basse » du systeme d’'information de Centre Inffo,
la « couche haute » articulant les bases de données
et les applicatifs métiers continue de cohabiter
sans priorisation, ni mise en perspective suffisante
pour répondre aux enjeux de renouvellement de
'offre de services, sur la base des data détenues ou
exploitables.

Globalement, 'ensemble des systémesd’information
de Centre Inffo demeure fragile.

Organiser la couche haute, sur la base d'un
portefeuille remanié des sites et des bases de
données, constituera la priorité de 2023.

Compte tenu de lenjeu pour lassociation,
Centre Inffo <s'attachera les services d'un
professionnel du secteur, capable de comprendre
les attentes de Centre Inffo et de les restituer sous
une forme opérationnelle aux entreprises sollicitées
pour accompagner ces projets.
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LES PRODUCTIONS PHARES
DE CENTRE INFFO EN 2023

LA GRANDE BIBLIOTHEQUE
FORMATION ET CONSEIL
REGIONS ET FORMATION
FORMATION ET EUROPE

LES FICHES PRATIQUES DU DROIT
DE LA FORMATION

LA PRESSE D’ACTUALITE

L’'OFFRE EVENEMENTIELLE

LE PORTAIL ORIENTATION POUR TOUS
LES SITES INTERNET

LES TEXTES SOURCES

LES PARTENARIATS INSTITUTIONNELS

vité 2023
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LA GRANDE BIBLIOTHEQUE
DE LA FORMATION

Le portail documentaire

ressources-de-la-formation.fr
recense preés de 46 500 references

& PARTICIPEZ A... \
sPECIAL =T
18° UHrP

Tout au long de 2023 seront
publiés des dossiers thématiques
accompagnant les événements de

Centre Inffo, dont
une webographie ..

NEWSLETTER DOCUMENTAIRE

d’ouvrages, de rapports officiels
et d'articles de revues.

Les productions documentaires
de Centre Inffo sont consultables

& et telechargeables en libre acces

LES BIBLIOGRAPHIES|

\oPY
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chaque jour a 13 heures, la newslettter L'expresso Compétences

deje
34 000

abonneés

I'EXPRESSO COMPETENCES

UNE IDEE INSPRANTE PAR JOUR,
CA YOUS DT 7

est adressée gratuitement sur simple inscription.

En valorisant chaque jour une initiative
originale, ou une expérience innovante,
ou une pratique percutante en faveur
du développement des compétences,
L’Expresso Compétences a déja conquis
34 000 abonnés.



NOS ENGAGEMENTS QUALITE

Connaissance fine de l'écosystéme de la formation, complémentarité
des expertises, co-construction des outils avec nos commanditaires
sont autant d’atouts pour assurer la qualité de notre offre de formation

et de conseil.

Une offre de service adaptée
aux besoins du marché et
des publics

P Notre offre de service
S est congue a partir
d’une connaissance fine
de notre environnement
professionnel : veille
réglementaire, veille sur le marche,
analyse de l'environnement,
échanges avec les professionnels,
prise en compte des retours et
évaluations de nos clients.

Dans une logique d’optimisation
des temps et des colits,

nos propositions d’intervention
sont phasées pour s'adapter

a la capacité d'appropriation

de nos clients et a ['évolution
de leurs projets.

Qualiopi »
processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre de la catégorie d’action suivante :
ACTION DE FORMATION

Jouer la complémentarité
des expertises pour construire

une réponse globale
en matiére de formation

et d'apprentissage,

tous nos intervenants ont une
double expertise technique

et pédagogique. Leurs profils
difféerents et complémentaires
(juristes, ingénieurs de formation
et de certification, pédagogues,
sciences de l'information) facilitent
une compréhension globale

des besoins de nos clients et la
pertinence des réponses apportées.

Dotés d’une trés bonne
connaissance des
politiques et stratégies
publiques et paritaires

Une attitude éco-responsable

Des méthodes et outils
d’intervention co-construits
et partageés

Nos méthodes

et modalités '
pédagogiques ’ '
sont adaptées aux ‘

objectifs des projets

des clients et leur pertinence
est évaluée a l'issue de chaque
prestation.

Nos supports pédagogiques
sont structurés pour en faciliter
la lecture et la compréhension
en autonomie.

Tous nos supports et ressources sont mis a disposition sous

carbone, a diminuer sa consommation de papier tout

format numérique sur notre plateforme de téléformation
U Moodle. Centre Inffo s’engage a réduire son empreinte

en garantissant la tragabilité des documents.

Offre de formation : une démarche interne
d’amélioration continue

Avec l'obtention de la certification Qualiopi
. en novembre 2021, 'organisme de formation
ﬁé de Centre Inffo a mis en place une démarche
de controle interne qui couvre 'ensemble
de notre activité. Les évaluations et les retours
clients donnent lieu a des ajustements en continu.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



2023

CHIFFRES
OFFRE DE
FORMATION

177

sessions
de formation
proposées
au catalogue

dont

des formations
organisées

A DISTANCE

EN CROISSANCE

Le catalogue 2023 propose aux entreprises et professionnels
31 actions de formation d'une durée de 1a 5 jours, organisées
en présence et/ou a distance, couvrant les 3 axes suivants :

- sécuriser le nouveau cadre juridique ;

- anticiper les évolutions a venir et innover dans ses pratiques ;

- développer son offre de formation.

En intra ou inter-entreprises, la demande des professionnels
s'exprime essentiellement sur la réglementation générale,

sur le déploiement de 'apprentissage, le renouvellement

de la certification Qualiopi, l'enregistrement/renouvellement des
certifications professionnelles et sur l'ingénierie financiére. La
demande d'ingénierie d’AFEST et de VAE devrait croitre

en 2023.

Ies 1 D de formation de 2023

THEMES

Centre [nffo

3
i

f.

|

RENFORCEZ
VOTRE STRATEGIE
COMPETENCES !

CATALDGUE
\ DE FORMATION
’ ET SERVICES

Réglementation générale

Réglementation des organismes de formation
Ingénierie financiére

Apprentissage

Ingénierie de certification

Qualité en formation

Ingénierie pédagogique

AFEST

Validation des acquis de I'expérience (VAE)
Stratégies et business model

En raison des contraintes sanitaires,
de nombreuses formations sont
proposées a distance.

Les formations en présentiel ont fait
l'objet d’un respect strict des mesures
sanitaires en vigueur (limitation du
nombre de stagiaires, distanciation
physique, respect des gestes barriéres).



PERSONNALISES

Les évolutions réglementaires, technologiques et générationnelles
challengent U'organisation et les pratiques des acteurs du secteur.
Sécuriser l'activité, innover dans ses pratiques et repenser

ses marchés sont des enjeux stratégiques.

Les consultants en droit, ingénierie, politiques et stratégies
de formation de Centre Inffo mettent leur expertise au service
de la stratégie de leurs commanditaires.

LES MISSIONS EN COURS ET A VENIR EN 2023

Pour tous acteurs

* Audits de conformité juridique des documents et
de l'organisation

Pour les prestataires de développement
de compétences

« Préparation a la certification Qualiopi (audits initial
et de surveillance)

e Préparation a l'enregistrement des certifications
professionnelles au Répertoire national des certifications
professionnelles (création et renouvellement)
et au Répertoire spécifique

- Création et structuration de centres de formation d'apprentis

Pour des entreprises, branches et Opco
* Appui a la mise en oeuvre de 'Afest

e Accompagnement a l'ingénierie et au déploiement
d’'un dispositif collectif de VAE

* Déploiement de l'apprentissage

« Création et structuration de CFA

Pour des décideurs publics et paritaires
e Cartographie des acteurs de I'écosystéme EFOP
 Enquéte et cartographie des opérateurs

* Appui au déploiement des certifications paritaires CléA et CleA
numérique : instruction des campagnes d’'habilitation
des organismes évaluateurs et formateurs

2023

MISSIONS

ACCOMPAGNEMENT

CONSEIL

des

sont des accompagnements
a I'enregistrement

«Nous avons eu

une demi journée
d'accompagnement
exceptionnelle : votre
consultante n'a pas
seulement répondu

a nos attentes initiales,
elle a su nous amener
a porter un nouveau
regard sur notre
certification et

a la challenger I »

]
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2023

POINTS
FORTS
REGIONS

7 940

abonnés
Twitter-Régions

aides
régionales
et

400 outils
contractuels

I’actualisation des 1 8
MONOGRAPHIES

et données regionales

ET FORMATION

Centre Inffo propose en continu une information dédiée,
actualisée sur la mise en ceuvre des politiques régionales
de formation professionnelle, d'orientation, d'insertion et
d’apprentissage des 18 régions et collectivités territoriales.

- La rubrique « Régions » sur www.centre-inffo.fr traite chaque jour de
l'actualité du secteur en région et y consacrera des dossiers thématiques
selon l'actualité : les nouveaux CPRDFOP, PRIC et innovations, 40 ans
de décentralisation de la formation, orientation, etc.

- Le fil twitter @inffo_regions informe en temps réel 7 940 followers.

- La base de données « Formation et apprentissage en région », accessible a
tous, recense les 960 aides régionales et outils contractuels des politiques
régionales (PRIC et avenants aux PRIC, CPRDFOP, conventions, etc).

* Tous les 15 jours, le magazine Inffo formation valorise les initiatives et
innovations portées par les acteurs du secteur en région.

Des publications pour mieux comprendre
la formation en région

- les 18 monographies régionales emploi
formation, actualisées en continu sur le
site de Centre Inffo ;

HAUTS-DE-FRANCE nal

-les 2 dépliants et plaquettes
identifiant les réseaux aux niveaux
national et régional et structures
du secteur de la formation, de
Uorientation et de l'apprentissage
seront actualisés ;

17¢
conaEs DE
REGIONS DE FRANCE

- en partenariat avec Régions de France,
S \’/al‘o‘risation des stratégie§ régionales et
DEMANDEURS D'EMPLOI édition de documents thematiques lors
48sctons enaruaves du Congrésannuel et d'autres événements

REGIONS




PR e

FORMATION 2023

POINTS
FORTS

Mieux comprendre I’Europe de la formation EUROPE
|
[ ]
—— = [ ]
e °
A Uattention des décideurs européens, i .
Centre Inffo livre au CEDEFOP articles °

d’actualité, statistiques et rapports
sur la formation en France.

2460

abonnés Twitter

Le premier rapport prévu pour 2023 :
P pport p P inffo_europe

sera consacré au suivi des qualifications
dans les offres d’emploi en ligne.

Centre Inffo portera le projet européen iy i i, | SRS

de coopération Erasmus + 2023-2024 sur . N
la diffusion des éléments de prospective

sur le futur de la formation en Europe.

Pour faciliter les coopérations entre partenaires européens
et encourager les mobilités, Centre Inffo réalise des documents E 7 fiches
de synthése, téléchargeables gratuitement. de synt hese

- Faire connaitre les systémes des Etats membres européens : de ch{:]que
actualisation des 27 fiches pays, sur le site de Centre Inffo. systeme
) . . : o des pays
- Présenter le systeme francais de formation : actualisation européens
des documents de synthese en plusieurs langues.
.
[ )
La formation professionnelle .
; n une synthése wev oo Continueen France °
m"‘? de pages formation B 20 pages .
ngvswAsa‘\:;wﬁe\C\" ‘ professiomele Ry N .
“Eine Ant‘”"r;uf thre Frad® ? < t La formation professionnelle

continue

document traduit

5 LANGUES

dont le chinois

foceeee

ions
stion
An ansWe, your aue
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§3N2T§ LES FICHES PRATIQUES
POINTS DU DROIT DE LA FORMATION

FICHES
PRATIQUES

2023 : ANNEE DE TRANSITIONS

2 tomes papier
Pap 2023 sera marquée par les mesures

1 édition d’ajustement de la réforme de 2018 destinées
numarique a assurer sa pérennité financiere : révision des
64 9% colits contrats des filieres de I’apprentissage,

d’abonnés fideles
ala formule intégrale

le recentrage du CPF sur des priorités,
le déploiement d’initiatives

E facilitant les transitions

. professionnelles...

. Elle se caractérisera aussi

. par la mise en ceuvre de la loi

. d’orientation énergie-climat et

: I'installation de France Travail,

plus de ° deux initiatives qui impacteront
800 fiches les acteurs de la formation
opérationnelles et orienteront les politiques
10 000 de formation.
références et
sources

des Fiches pratiques

[ ]
E LES FICHES PRATIQUES EN BREF
e 800 fiches opérationnelles regroupées en 42 chapitres thématiques :
15 COd es - des modéles de documents (conventions, contrats, lettres...)
nécessaires - plus de 10 000 références et sources, accés au texte intégral des références
pour établir le droit juridiques

de la formation
professionnelle

continue - les coordonnées d’organismes ressources

- des schémas, tableaux, repéres pratiques

| XXEE



pres de

00 000

pages vues

des Fiches pratiques
par les abonnes

EXHAUSTIVITE :
Document ressource par excellence,
les Fiches Pratiques compilent les 15 Codes
auxquels se référe le droit de la formation

.du commerce du Travail

de la commande publique de 'éducation ,

LES 15 de la scurité sociale .
v coDEs | R

rural et de la péche maritime _Général des impots,

de l'action sociale et des familles

. général des collectivités territoriales .

de l'entrée et du séjour des étrangers .-
et du droit d'asile (Ceseda)

~.._de la propriété intellectuelle

. dusport
de la commande publique -

“de la santé publique

UNE VERSION INTERNET ENRICHIE

Les services des Fiches Pratiques

Une veille sur tous les thémes
juridiques

FAQ SPECIAL FICHES PRATIQUES

=» Une FAQ spéciale Fiches pratiques : rubrique alimentée par
les questions posées par les abonnés au fil des semaines,
via le formulaire dans l'espace abonnés des Fiches pratiques.

=> Cette rubrique permet aux abonnés d'étre aidé dans leurs
recherches d'information sur la réglementation de la formation
et de profiter des réponses déja apportées sur des thémes aussi
variés que : les contrats en alternance, le BPF, les certifications
professionnelles, le CPF, la formation dans l'entreprise, la VAE,
la qualité de la formation...

]

I
d

Une facilité de recherche étendue et renforcée

] - ]

Fiches pratigees du crail o lo foemation

B e F e F— ’

A — — o s s Ssmam—

PUTER LESFICHES FRATOUES

— Rt e [
- il B Fasn
e A p— [ =Qrs —
& L E Exemple de fiche
s e o = sur un théme précis
% o —

Page Fiches Pratiques version internet

GUIDES JURIDIQUES DES FICHES PRATIQUES

En 2023, publication de 2 guides juridiques,
produits dérivés des Fiches pratiques,

TR téléchargeables :
il

F et financier 2023
T

* Savoir remplir le bilan pédagogique

* Créer un Centre de formation d'apprentis

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



EN 2023

La lettre numérique Le Quotidien de Ia formation
et le magazine bimensuel Inffo Formation
sont les 2 titres de Centre Inffo diffusés

par abonnement payant.

Le Quotidien
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232 numéros a paraitre en 2023 (1045 a 1066).

Chaque numéro est diffusé sur la
messagerie des abonnés a 7 heures
du matin et consultable sur le site de
Centre Inffo.

Le traitement a chaud de l'actualité
est enrichi d'interviews vidéos
d’acteurs du secteur :

e innovations technologiques pour
la formation « métiers en tension,
CEP et recrutement « apprentissage
« VAE -« transitions professionnelles
« méthodes cognitives < vie des
institutions « afest « compétences en
entreprise « handicap ...

22

un lectorat
avisé et
exigeant

IERS DE
'ION pans
5 REFORMES

kit |

e
INFFO FORMATION

numéros a paraitre en 2023 (1045 & 1066).

Distribué en format papier, consultable et
téléchargeable en format pdf sur le site de
Centre Inffo.

Dans chaque numéro :

-des infographies pour valoriser les
principaux résultats d'études et de
rapports

- un dossier thématique « A la Une »

- les rubriques « Evénement », « Guide Pro »
(pédagogie, management, droit),

Recherche et développement
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Les articles de la presse d’actualité irriguent
d’autres productions de Centre Inffo :

- les dossiers documentaires
- des pages du site Centre Inffo (plan de relance...)

- les deux newsletters thématiques gratuites
Orientactuel et La lettre de I'innovation en formation

- des newsletters composées pour le compte
de commanditaires externes

s Patlentifion
i e Parinlafion,

rrlpnﬂ"-l""b"“m

D o  paue a o
LA LETTRE DE LINNOVATION EN FORMATION ORIENTACTUEL
9 240 abonnes 6 800 abonnes
Lettre bimestrielle gratuite sur les pratiques Lettre numérique mensuelle sur l'orientation, en
innovantes dans le domaine de la formation partenariat avec 'Onisep, diffusée gratuitement

professionnelle, diffusée

gratuitement et et consultable sur le site de Centre Inffo

consultable sur le site de Centre Inffo

11 numéros a paraitre en 2023 (130 a 131)

6 numéros a paraitre en 2023 (33 a 38)

DE COMMERCE
USTRIE

3 (5 DNTREFFESES

La lettre formation
de CCl France

« Le financement de
l'apprentissage est le
premier _
chamtier prioritajre »
{Elisabeth Borne}

& l'occasion d'une
intervention Lors du
congras de la Fnadir
mercredi ler décembre, la
ministre du Travail a
répondu 3 certaines
inquictudes des
directeurs de centres de
farmation
dapprentissage et
ewoqué |e futur chantier
de ravision des colts-
contrats,

Lire la suite -+

des pub\ications
thématiques avec
des lecteurs assidus

LETTRE DE VEILLE POUR CCI FRANCE
E 700 abonneés

Pour le compte de CCl France, réalisation d'une lettre
de veille mensuelle alimentée par une sélection
d'actualités juridiques «apprentissage-formation» et
d’articles du Quotidien de la formation adressées aux
partenaires et établissements de formation du réseau
des CCl.

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



2023

EVENEMENTS
EN CHIFFRES

1600

participants
attendus
ala
18¢° Université
d’hiver
de la formation
professionnelle

3° Rencontres
Formation
Compétences

des Outremers
organisées par Centre Inffo

DE CENTRE INFFO

Les événements organisés par Centre Inffo rassemblent 'ensemble
des parties prenantes de 'écosystéme apprentissage, formation et
évolution professionnelles.

Comception et ingénierie d'une cerlification vizant e RS :
lez attendus de France compétences

» Les grands rendez-vous de ['écosystéme :

* les 3° Rencontres Formation Compétences des Outremers
(24 janvier 2023, Cannes)

* la 18° Université d’hiver de la formation professionnelle
(25-27 janvier 2023, Cannes)

» des webinaires gratuits pour promouvoir les dispositifs
publics

» Expertise et mise en oeuvre de dispositifs : les Masterclass
et les Clubs du droit

» Conférences et interventions de Centre Inffo dans les colloques
partenaires

3FC2

RENCONTRES

FORMATION-COMPETENCES bes

OUTREMERS




Sous e haut patronage de
Monsieur Enmanuel MACRON
Président de la République

18° —
HrreP

COMPETENCES 2030 : REUSSIR

ENSEMBLE LES TRANSITIONS !

25/26/27
JANVIER
2023

FOCUS SUR LA 18¢ UNIVERSITE
D’HIVER DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE

Connectez-vous

uhfp.centre-inffo.fr

#UHFP2023

UNIVERSITE D'HIVER DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE

=

PALAI

S DES

FESTIVALS
ET DES CONGRES
CANNES

DEVELOPPER

et a venir

@ sapproprier la vision stratégique nationale
et européenne des transitions écologique,
numérique, démographique, économique
et culturelle et leurs impacts

® embarquer dans les transitions tous les actifs,
en emploi ou en recherche d'emploi

& se rendre capable de penser et d'articuler
dans l'action les contraintes et les solutions

DECLENCHER et SOUTENIR
l'innovation sociale, technologique
et organisationnelle

® connaitre les caracts

iques des innovations

@ identifier les acteurs-clés, les soutiens financiers
et organisationnels pour intégrer linnovation
dans ses projets

® découvrir le conditions de réussite pour mener
& bien un projet innovant

L UHFP, lieu de professionnalisation et source d’inspiration

sratif et mutualiste
s O xpérienc
é\a“ge\)a‘@ge( son exp € avec pajrs ot
G < €ci
3T O, Urg

o

023
22

PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES DE CANNES

une culture partagée des transitions en cours

dans le champ du développement des compétences

4 DEFIS sous les feux de la rampe pour réussir les transitions ensemble
3 JOURS organisés en parcours de formation

INVESTIR
la é

les
et les nouveaux métiers

@ savoir odi et comment identifier les nouveaux
métiers

® découvrir de nouvelles formes de gestion
des compétences

& faire évoluer les certifications au service
des transitions

ENCOURAGER
la professionnalisation des acteurs
du développement des compétences

® identifier le role et les outils des acteurs
pour faciliter lappropriation des transitions

® accompagner et poursuivre I'hybridation
de la formation

® sapproprier le cadre réglementaire
comme outil facilitateur des transitions

voir programme sur uhfp.centre-inffo.fr

A

PALAIS DES
FESTIVALS
canmes

APARTIR DE 14H30
Lancement de 'UHFP 2023

MERCREDI nees -
5 Pléniére et conférences
anité de networkip, JANVIER Espace d'exposition
0! s 1600 participanss DINER
I e
G t Ateliers et conférences
B 't JEuRl Espace dexposition
attendus Janvien Emissions TV
décideurs, acteuns: DINERFESTIF
des transitions : "
Ateliers et conférences
VENDREDI Espace d’exposition
27 12H30 Cloture
JANVIER DEJEUNER

Ateliers
participatifs

60

intervenants

14H00 Départ des navettes

Un moment de
partage « unique »,
des échanges,
des rencontres

Le mix idéal
entre sérieux
du contenu
et convivialité
des échanges

La qualité des
intervenants
et des débats

La richesse
des sujets
proposés

et des ateliers

Pourquoi on aime 'UHFP

La diversité
professionnelle
des participants

Lorganisation
sans faute
dans un lieu
d’exception

Universités

Organismes
de formation
et conseil

QuI VIENT
ALUHFP?

17%

Partenaires sociaux
et structures paritaires

Centre Inffo - Projet d’activité 2023



2023

CHIFFRES
CLES

ORIENTATION
POUR TOUS

3, 9 millions

de visiteurs

vues

3284

fiches meétiers
dans
52 filieres

O 6 700
twittos

0 13 800
fans

LE PORTAIL ORIENTATION

PUUR TUUS www.orientation- pour-tous.fr

L'objectif du portail Orientation pour
tous est de garantir a toute personne,
quels que soient son age, son statut ou

son lieu de résidence l'accés a:

- une information gratuite, compléte
et objective sur les métiers,
les formations, les certifications,
les débouchés et les niveaux
de remunération ;

* une orientation vers les structures
susceptibles de lui apporter
les informations et les conseils
nécessaires a sa bonne orientation
professionnelle.

©

8,9 miillions
pages vues

1 visiteur sur 6

revient plusieurs fois

VN
V@‘ 7 800
PN Abonnés a la newsletter

4.9 millions

3,7 millions

ey l f ~-compke
arkivika

1 s st e o e




Une premiére étape documentaire pour
construire son projet professionnel

3 284 fiches métiers, 200000 offres de formation,
4000 lieux d'orientation, des études et des
actualités... le portail Orientation pour tous
fournit une information riche dans les thémes
de lorientation, de la formation et des métiers.
Linternaute a toutes les clés en main pour construire
son projet professionnel.

OPT permet a chacun :

- de définir son projet professionnel grice a la
découverte des métiers et des secteurs;

- de confronter son projet a la réalité du marché du
travail avec les études, les actualités nationales et
régionales ainsi que les liens vers les sites emploi
en région ;

+ de mettre en ceuvre son projet avec les dispositifs
de formation pour financer son projet et indiquer
les lieux d'orientation pour rencontrer a un
conseiller.

Un site piloté par Centre Inffo
avec ses partenaires

Maitre d'ceuvre du portail Orientation pour
tous, Centre Inffo anime un important réseau de
partenaires publics et paritaires qui contribuent a la
variété et a la richesse des données sur les métiers,
les dispositifs d'accés a la formation et l'offre de
formation.

Les métiers, une source
d’information essentielle

Avec prés de 9 millions de pages vues en 2021, les
internautes démontrent un intérét constant pour
le POPT. Ils apprécient tout particuliéerement les
fiches métiers qui représentent plus de la moitié
des pages consultées.

« C'est un site généraliste,

avec un premier niveau d'information
pour s'orienter vers d'autres sites plus
spécialisés. Ce n'est pas une fin

en soi mais je vais pouvoir découvrir
des organismes de formation auxquels
je n‘avais pas pensé. J'irai chercher plus tard
des données complémentaires. »

14

PROVENANCE
DES 3284 FICHES METIERS
DU PORTAIL

Onisep 733
Rome 532
Total : 1265
52 FILIERES PRESENTES fiches
Agriculture 95
Ameublement 51
Armée de terre 39
Artisanat (5 filiéres) 125
Assurance 15
Automobile (service) 45
Banque 24
Batiment 30
Chimie Lt
Commerce interentreprises 17
Commerces de détail non alimentaires 32
Economie sociale et solidaire (ESS) 116
Entreprises du médicament 104
Etude et conseil 32
Fédération des enseignes de 14
('habillement (FEH)
Fédération des industries nautiques 21
Filiére alimentaire 84
Habillement 33
Hétellerie-restauration 34
Industries des papiers et cartons 23
Industries technologiques 155
Informatique 36
Ingénierie (Fafiec) 20
Matériaux pour la construction et
lindustrie 22
Métiers de la presse 45
Mutualité 33
Numérique (Fafiec) 36
Offices publics de l'habitat 11
Plasturgie 22
Propreté 13
Régies de quartier 10
Retraite complémentaire et prévoyance 27
Télécommunications 37
Textile (5 filieres) 129
Transport et logistique 24
Travaux Publics 23
U_nion du grand commerce de centre- 24
ville (UCV)
Union sociale pour U'habitat 6
Total: 1653
Les trois fonctions publiques n:igggﬁs
Fonction publique de UEtat: 236
Fonction publique territoriale 80
Métiers de la santé 50
Total 366

Centre Inffo - Projet d’activité 2023




DE CENTRE INFFO

EN 2023

LES SITES MAJEURS

DE CENTRE INFFO

sur I'apprentissage, la formation
et I'évolution professionnelles

O www.centre-inffo.fr
Le portail source et ses
rubriques thématiques
o DROIT

© REGIONS

6 EUROPE

o PRESSE

© INNOVATION

© FICHES PRATIQUES

o PRODUITS ET SERVICES
boutique.centre-inffo.fr

() RESSOURCES

DE LA FORMATION
www.ressources-de-
la-formation.fr

Portail documentaire
sur I'apprentissage, la
formation et I'orientation
professionnelles

&~

Avec plus de 1,5 million de visiteurs par an et pres
de 8 millions de pages vues sur ses differentes
rubriques, Centre Inffo est devenu un acteur
incontournable pour les professionnels

du secteur de la formation!

En 2023, Centre Inffo fera évoluer la configuration
de son portail (qui date de 2019) pour 'adapter
aux besoins de ses usagers.

LES SITES INTERNET DE CENTRE INFFO

LES SITES SPECIFIQUES

(I;EUROPE ET FORMATION

REFERNET FRANCE
https://refernet.centre-inffo.fr
Réseau européen du Cedefop :
expertise sur les systémes

de formation professionnelle en Europe

AMUTUALISATION DOCUMENTAIRE

ARIANE
https://ariane.centre-inffo.fr
Réseau documentaire national
de l'orientation et la formation

EVENEMENTIELS

O UHFP

https://uhfp.centre-inffo.fr
Site dédié aux universités d’hiver d
e la formation professionnelle

O RFco

www.rfco.fr
Portail des collectivités, régions
des Outre-mer et leurs partenaires

GRAND PUBLIC

ORIENTATION POUR TOUS
www.orientaton-pour-tous.fr
Site de I'Etat, des Régions et
des partenaires sociaux

T =

)
/'

LES SITES RESERVES
A UN PUBLIC D’'USAGERS

ESPACE NUMERIQUE

DES ADMINISTRATEURS
www.centre-inffo.net/ena
Réseau des membres du conseil
d’administration

() WEBDOC INTRANET CENTRE INFFO

www.centre-inffo.fr/webdoc
Réseau d’information interne
des collaborateurs

de Centre Inffo

T =

LES SITES-OUTILS
ET PEDAGOGIQUES

() FORMACODE
formacode.centre-inffo.fr
le thesaurus d’'indexation
de l'offre de formation

() ESPACE E-FORMATION
ms.centre-inffo.fr/moodle
Espace formation




Les réseaux sociaux Avec les 4 réseaux sociaux Linkedin, Twitter,

- d . Facebook et Youtube, Centre Inffo a atteint
vecteurs ynam’ques 134 240 abonnés au 30.11.2022.

des sites Centre Inffo

La force de ces réseaux amplifie la diffusion
et les consultations des articles des differents
sites.

Elle conforte la place de Centre Inffo
comme vecteur essentiel de U'information
dans l'écosystéme formation-apprentissage.

1 34 240 abonneés

DE CENTRE INFFO SUR LES RESEAUX SOCIAUX
audience au 30.11.2022

65 840 44 200 21 900 2 300
Linkedln Twitter Facebook YouTube

14 660 @centre Inffo
8 100
6 800 @orientationTous Centre Inffo

8 000 @inffo_regions 1 3 850
Orientation

5 360 Qinffo_europe pour tous

9 050 @Inffo_Ressource o

323 @ReseauAriane ‘}

TN
XS0
SIS
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CONSULTER
LES TEXTES
SOURCES

Centre Inffo collecte et traite en bases de données

un grand nombre de textes-sources et de textes de référence.
Ces données «brutes» alimentent la veille stratégique

et technique de tous les acteurs de l'écosystéeme
emploi-formation. Pour les décideurs, de nombreuses
données, notamment les rapports officiels, les outils

AU 30.11.2022 des politiques régionales et du dialogue social constituent
des outils de benchmark stratégique.
BASES DE DONNEES ET CONTENUS CONSULTABLE A LADRESSE

Base bibliographique

47011 NOTICES, dont :
- 14 604 Références d’ouvrages (dont 931 rapports officiels) O https:/ /www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=3
- 32 407 Références d’articles de revues

Textes conventionnels

6 079 NOTICES dont 410 conventions collectives, ) . .
110 ACCORDS NATIONAUX INTERPROFESSIONNELS O https://www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=2

Formation et apprentissage

560 AIDES REGIONALES i

400 DOCUMENTS CONTRACTUELS REGIONAUX :

- 26 Contrats de plan Etat-régions 2007-2013

- 30 Documents stratégiques relatifs aux Contrats de plan 2021-2027 :
contrats de plan, accords de préfiguration, protocoles d'accords,
accords d'orientations stratégiques

- 70 Chartes et délibérations sur les plans de relance, SPRF, SPRO

- 55 CPRDFP, CPRDFOP et projets CPRDFOP

- 38 PRIC et avenants au PRIC O https://www.centre-inffo.fr/regions

- 20 Conventions SPRF/ SPRO

- 40 Contrats d'objectifs territoriaux

- 19 Convention Etat-Régions « Plans 500 000 formations
supplémentaires pour demandeurs d'emploi »

- 47 Contrats d'objectifs et de moyens Apprentissage
(Génération 2005-2010 et 2011-2015)

- 18 Accords de relance

- 37 Conventions Etat-régions SPRO, PRIC, relances économiques

164 SITES RECENSES O https://www.ressources-de-la-formation.fr



o -
DES PARTENARIATS au developpement d partonarits plrennes
INSTITUTIONNELS et accords-cares de partnarit etalén.

INSCRITS et dachange de senvice, et comportent pas
DANS LA DUREE des programmes de wavalannuet détaflon

les activités prévues. Les conventions détaillées
ci-dessous sont actives au 31 decembre 2021.

A ces partenariats durables s'ajoutent de nombreuses coopérations avec les instances
et réseaux du secteur autour d’un objet unique (Université d’hiver, événements, portail
Orientation pour tous...).

CONVENTIONS - CADRES EN VIGUEUR

ANNEE DE SIGNATURE

PARTENAIRE SIGNATAIRE OBJET PRINCIPAL DE LA CONVENTION

1989 Ministére de 'éducation nationale - DGESCO | Mise a disposition d’un conseiller en formation continue
1995 _— FFFOD - Forum des acteurs de la formation digitale | Membre fondateur, secrétariat (du CA)
Promotion de la formation ouverte et a distance
2007 Cité des métiers Paris | Présence hebdomadaire de collaborateurs de Centre Inffo
sur le pole « Trouver sa formation » pour orienter le grand public

CNAM | Coopération et développement d'initiatives conjointes

2014 Agence Erasmus + France Education Formation | Coopération pour les programmes Euroguidance, EPALE, AEFA
janvier Sénégal - Dakar Office national de la formation professionnelle | Coopération, accompagnement au développement
GARF - Groupement des acteurs et responsables de formation | Coopération et développement d'initiatives
conjointes
Réseau ARIANE: INJEP, CID), CDFT-CNAM, Céreq, Cité des métiers, Sf;‘?gglﬂfedé’::l‘;;‘;iﬂiess d‘;‘x:ﬂt;‘gf‘rgz”
DGEFP, ONISEP, IGESR, CNFPT, CAFOC de Creéteil, Paris et Versailles Nouveaux entrants de 2015 3 2018.
O2015— O2016— O2017— O

2015 Uniformation | Contribution au portail Orientation pour tous et échange réciproque de données

CClFrance | Diffusion d’information a destination des professionnels relevant des CCl

Worldskills - COFOM | Valorisation de l'organisation des Olympiades des métiers régionales et nationales
2017 Université Paris Dauphine PSL | Co-organisation d'événements 2

o

2019 Ed Tech France | Valorisation de l'innovation portée par les Ed Tech et start-up 8
2022 Régions de France | Valorisation des stratégies régionales %

Expertise France | Veille et coopération internationale °

Fondation Unit | Veille et coopération
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de I'apprentissage, de la formation et ol '
de I'évolution professionnelles une expertise .'f
en droit et ingénierie, une offre de formation

et une information sur-mesure et spécialisée.

Il réalise des missions d’ingénierie, de conseil

et d’accompagnement et anime les débats

des professionnels.

. TR T T S—ee————

Association sous tutelle du ministere

en charge de la Formation professionnelle,
Centre Inffo est doté d’une mission de service
public de capitalisation dans le champ

de I'apprentissage, de la formation et

de I'évolution professionnelles.

Fort d’'une équipe de 72 collaborateurs,
Centre Inffo s’engage a apporter

a ses partenaires et clients publics

et privés une expertise actualisée et
une méthodologie éprouvée au service
de leurs enjeux et projets.



