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2024, ANNÉE CHARNIÈRE

PRÉAMBULE
à l’avance. Ils seront certainement aussi présents 
dans les échanges à l’occasion de la célébration 
de la fin de l’année européenne des compétences, 
au printemps 2024, à la Cité des Sciences et de 
l’Industrie-Universciences.

En 2024, en interne, Centre Inffo participera de ces 
changements. Conformément à l’axe performance 
du COM, il s’agit de repenser son fonctionnement 
pour lui redonner agilité et confiance, en valorisant 
toutes les valeurs ajoutées qu’il recèle et en affirmant 
sa place d’expert de la formation professionnelle au 
service des professionnels du secteur. 

Pour la troisième année d’application du contrat 
d’objectifs et de moyens (COM) signé avec l’État, 
2024 engage pleinement Centre Inffo dans la mise 
en œuvre des axes stratégiques de ce COM.

Du côté de la politique de formation professionnelle, 
2024 ne sera pas avare de changements. 
De nombreuses évolutions législatives et 
réglementaires sont en effet attendues : la refonte 
des dispositifs de reconversion, l’emploi des 
seniors, la mise en place progressive de France 
VAE, le déploiement du portail du service public 
de la Validation des acquis de l’expérience (VAE), 
la création de l’opérateur et du réseau France 
Travail, l’encadrement de la sous-traitance sur Mon 
compte formation, la qualité de l’offre de formation, 
la réforme de l’enseignement professionnel…

Avec tous ces changements, tant institutionnels 
qu’affectant les dispositifs, l’année 2024 conserve 
à la formation professionnelle ses caractéristiques 
majeures et rapidité des évolutions.

Mais c’est dans ce contexte que la valeur ajoutée 
de Centre Inffo est la plus grande :  tout au long de 
l’année, il faudra informer, former et accompagner 
les professionnels. Les experts de Centre Inffo le 
feront via le développement de l’offre de formation 
et des prestations de conseil.

Ils le feront aussi en observant l’évolution du 
marché de la formation, à la recherche de nouvelles 
innovations, mais aussi pour mieux faire connaître 
les politiques publiques et paritaires, nationales ou 
européennes. L’année 2024 débutera ainsi par la 
publication des données du 5e Baromètre de la 
formation et de l’emploi.

Tous ces sujets, sur lesquels les partenaires 
sociaux seront amenés à se prononcer, sont aussi 
des thématiques qui nourriront la prochaine 19ème 
Université d’hiver de la formation professionnelle, en 
janvier 2025, à Cannes. Premier rassemblement de 
tout l’écosystème de la formation professionnelle, 
c’est un événement qui se prépare plus d’une année 

Pascale Romenteau
Directrice générale de Centre Inffo
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Louis-Charles Viossat
Président du Conseil d’administration
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LES INNOVATIONS EN DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES

Centre Inffo valorisera également dans ses éditions 
et ses événements les innovations financées et/
ou cofinancées par les Régions ainsi que par les 
partenaires sociaux. Les partenariats avec des 
Régions ou avec Régions de France lors de son 
Congrès annuel seront l’occasion de mettre en 
avant les actions expérimentales et innovantes en 
formation et en orientation. Les innovations portées 
par les partenaires sociaux seront valorisées par 
l’analyse des accords interprofessionnels et accords 
de branche sur la formation professionnelle, que 
Centre Inffo collecte en continu.

1.2  Contribuer à l’accélération  
de la transformation digitale  
de l’offre de formation

La transformation digitale de l’offre de formation 
entraîne chez les prestataires du développement 
des compétences des changements majeurs qui 
impactent leur cœur de métier :

•  l’hybridation des modalités de formation et 
d’apprentissage, qui requiert pour les prestataires 
de formation de nouvelles compétences en 
ingénierie de formation et la maîtrise de solutions 
techniques en évolution constante ;

•  la production et l’usage de data utiles au projet, 
au parcours de compétences et à l’apprentissage 
des publics : data sur les métiers, les compétences, 
les certifications professionnelles, le style 
d’apprentissage des apprenants. L’avenir du 
prestataire de formation tient à sa capacité à 
disposer de ces données et à les organiser pour 
enrichir son offre ;

•  une transformation de la structure de formation 
et de son modèle économique, avec un (re)
positionnement stratégique et un renouvellement 
de l’organisation interne.

Ces diverses transformations doivent être 
accompagnées pour permettre aux acteurs du 
développement des compétences de sécuriser leur 
activité et leur avenir.

En 2024, Centre Inffo poursuivra des actions 
communes avec deux associations partenaires, 
observatrices et moteurs de la transformation 
digitale de l’offre de formation : le Forum français 
des acteurs de la formation digitale (FFFOD), dont il 
est membre fondateur, qui rassemble 201 adhérents 
et Edtech France, association rassemblant  
480 entreprises membres et 9 clusters.

1.1  Valoriser les innovations portées 
par les décideurs et financeurs 
publics et paritaires

Depuis 2010, l’innovation en matière de 
développement de compétences a été considérée 
par les pouvoirs publics comme un levier majeur 
pour adapter les compétences et les métiers aux 
grandes mutations en cours. Les très importants 
investissements consentis tant par l’État que par 
les Régions, pour rehausser le niveau d’emploi en 
édifiant une société des compétences en témoignent : 
le programme d’investissements d’avenir (PIA), le 
Plan d’investissement dans les compétences (PIC) 
et ses déclinaisons régionales avec les PRIC, le Plan 
France Relance 2030, le programme Compétences 
et Métiers d’Avenir (CMA) sont à la source d’un 
foisonnement d’initiatives. L’ensemble de ces 
projets recouvre toutes les activités et modalités 
de la formation professionnelle : organisation, 
pédagogie, ingénierie de formation, certification, 
accompagnement, technologies…

Néanmoins, les résultats de ces initiatives sont 
encore trop souvent méconnus, en particulier 
ceux des 200 projets consacrés à la formation 
professionnelle financés par les PIA 1, 2 et 3. C’est 
pourquoi Centre Inffo porte un projet, en partenariat 
avec un organisme de recherche, qui vise à 
contribuer à une meilleure visibilité des résultats 
les plus probants obtenus par un certain nombre de 
ces projets. Ce projet reçoit le soutien du Secrétariat 
général pour l’investissement. Un programme 
pluriannuel de diagnostic et d’analyses permettra 
de caractériser les principes et conditions des 
innovations, leur impact sur les publics-cibles et sur 
l’évolution du secteur de la formation. Centre Inffo 
les valorisera auprès du grand public et des acteurs 
de la formation professionnelle sur ses sites, par des 
événements, par la presse… Une chargée d’étude 
spécialiste en politiques publiques sera recrutée 
pour renforcer l’analyse qualitative des données.

En mobilisant l’ensemble de ses expertises sur ce 
projet, Centre Inffo entend capitaliser sur une vision 
d’ensemble de ces pratiques innovantes, donner 
à tous une visibilité sur les résultats concrets des 
financements de l’État dans le champ de la formation 
professionnelle et faciliter leur déploiement. Il met 
également à la disposition de l’État une capacité 
d’expertise complémentaire pour analyser la 
politique d’investissement dans l’enseignement et 
la formation professionnels et faciliter la prise de 
décision des acteurs publics quant à la sélection de 
nouveaux candidats aux programmes publics.

PROMOUVOIR

PROMOUVOIR LES INNOVATIONS EN 
DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 

Reconnue comme un levier-clé de compétitivité pour relever  
les défis des transitions en cours et à venir, l’innovation est 
fortement encouragée et financée par les pouvoirs publics.  
Pour faciliter la connaissance et l’appropriation des innovations 
et éviter les ruptures entre innovateurs et autres acteurs, Centre 
Inffo valorisera sur ses supports les innovations en matière 
de développement des compétences sur plusieurs champs : 
organisationnel, pédagogique, numérique,  
économique, écologique, RSE, en France et en Europe.  
À cette fin, il développera des partenariats avec les financeurs,  
observateurs et acteurs de l’innovation.

1

LE CORNER DE L’INNOVATION : FACILITER 
la relation entre start-up et acteurs 
traditionnels de l’écosystème

LE CENTRE INFFO LAB : RENFORCER  
le lien entre la recherche et les acteurs 
de l’écosystème

VALORISER les innovations portées 
par les décideurs et financeurs publics 
et paritaires

CONTRIBUER à l’accélération de 
la transformation digitale de l’offre 
de formation
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Le partenariat avec le FFFOD permettra de relayer les 
travaux de son nouvel Observatoire de l’hybridation 
de la formation. Membre du bureau du FFFOD, 
Centre Inffo contribuera activement aux actions, 
événements et priorités de cette association pour 
promouvoir la formation ouverte et à distance.

Le partenariat avec Edtech France mettra en lumière 
l’offre de solutions innovantes, tout en permettant 
de mieux identifier les besoins, les usages et 
attentes de la demande. Les actions envisagées se 
renforceront au-delà des trois types de coopération 
actuels : veille mutuelle et relais d’actualités, 
réalisation de livrables communs, participation 
croisée à des manifestations organisées par chacun 
des deux partenaires.

1.3  Le corner de l’innovation : 
faciliter la relation entre  
start-up et acteurs traditionnels 
de l’écosystème

Né en 2022, le Corner de l’innovation de Centre  Inffo 
a pour objectif de renforcer les liens entre les 
acteurs traditionnels de l’écosystème formation-
apprentissage-accompagnement et des start-up 
développant leur activité dans ces domaines.

Pour développer ces problématiques, Centre 
Inffo a sélectionné 17 de ces start-up et les réunit 
mensuellement. « Capteurs », « sentinelles » 
de nouveaux sujets émergents sur l’innovation 
en formation et dans les nouveaux modes 
d’apprentissage, elles interprètent les signaux 
faibles, notamment en lien avec la transition 
écologique.

2024 renforcera le Corner innovation : animation 
du débat sur l’innovation sur le nouveau site  
corner.centre-inffo.fr, mise à disposition d’un espace 
physique dans les locaux de Centre Inffo afin de 
faciliter les échanges et générer des synergies 
de groupe projet entre start-up et entre start-up 
et collaborateurs de Centre Inffo, organisation 
d’événements (2e Rencontre de l’innovation en 
formation, préparation de la prochaine Université 
d’hiver de la formation professionnelle – UHFP) en 
2025.

1.4  Le Centre Inffo Lab : renforcer  
le lien entre la recherche et  
les acteurs de l’écosystème

Conformément aux prévisions de son 6e COM, Centre 
Inffo a resserré en 2023 ses liens avec la recherche.

2024 poursuivra les travaux précédemment engagés 
avec 13 chercheurs pluridisciplinaires de Centre 
Inffo Lab, représentant l’Anact, le Céreq, le Cesi, le 
Cnam, l’Inrae, le Learning Planet Institute, Orange 
Innovation-Département Sense et 5 universités 
(Côte d’Azur, Dreets-Université Gustave Eiffel, 
Lorraine, Paris Dauphine-PSL, Paris Nanterre - Cref).

Le « Centre Inffo Lab » se positionne comme une 
interface entre les chercheurs et les professionnels 
de la formation continue et l’animateur d’un 
réseau regroupant ces acteurs. Parallèlement, il 
souhaite devenir un moyen de rendre compte des 
préoccupations des professionnels dans l’exercice 
de leur travail, tout en leur proposant une prise de 
recul par rapport à leur pratique.

En 2024, les travaux du Lab s’organiseront autour de 
quatre types de production :

•  la rubrique « Recherche & Développement » d’Inffo 
Formation ;

•  une cartographie des travaux de recherche sur 
la formation continue en partenariat avec la 
revue Savoirs et l’Octet Lab (Observatoire critique 
des transformations en éducation et formation 
des adultes) des Universités de Lorraine et de 
Strasbourg ;

•  une première publication collective rédigée 
conjointement par des chercheurs et des start-up  
sous la direction de Centre Inffo, dans le cadre du 
déploiement conjoint du Corner Innovation et du 
Lab Centre Inffo. Cette publication prolongera les 
travaux de la « 1e Rencontre de l’innovation en 
formation : construisons ensemble les futurs des 
apprentissages » (octobre 2023) ;

•  fin 2024, un colloque coorganisé en partenariat 
pourrait être consacré à la recherche en formation, 
réunissant des chercheurs, des décideurs publics, 
des Opco, les fédérations professionnelles des 
acteurs du développement des compétences et 
des grands réseaux d’opérateurs. Ce colloque 
aurait vocation à se dérouler chaque année.

Grâce à une nouvelle convention Cifre signée avec 
l’ANRT et Paris Nanterre Université, Centre Inffo 
accueille une doctorante, depuis juin 2023, pour une 
durée de trois ans. Son sujet de thèse porte sur la  
co-construction de dispositifs de formation 
favorisant la transition écologique au sein des 
organisations et l’impact de la maîtrise d’usage sur 

l’engagement des apprenants en formation. Depuis 
octobre 2023, elle a réactivé la rubrique « Recherche 
& Développement » du magazine Inffo Formation, 
en interviewant des chercheurs sur leurs derniers 
travaux afin de les décrypter pour les lecteurs. En 
2024, elle poursuivra la rédaction de ces articles 
mensuels.

Par ailleurs, Centre Inffo s’est associé avec trois 
partenaires (dont un Luxembourgeois et un 
Autrichien) pour conduire un projet européen 
Erasmus intitulé « In-CVET 2040 - Une immersion 
dans la formation continue en 2040 ». Ce projet, 
accepté en 2023, vise à développer une culture 
prospective parmi les acteurs du secteur de la 
formation professionnelle continue afin de leur 
permettre de mieux anticiper, choisir et construire 
des transformations sectorielles pensées sur le 
long-terme, en particulier en réponse aux enjeux 
des transitions écologiques et numériques. 
Les résultats, attendus fin 2024, aboutiront à la 
construction de trois scénarios possibles sur l’état 
de la formation continue en 2040. 
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OBSERVER AU NIVEAU NATIONAL 
L’ÉVOLUTION DU DÉVELOPPEMENT  
DES COMPÉTENCES 

Donner les clés de lecture des transformations de l’écosystème 
de la formation, décrypter les nouveautés, rendre visible  
la création de valeur apportée par la formation, aider à la prise 
de décision par la valorisation et l’interprétation des données 
notamment juridiques, favoriser les échanges et les travaux 
communs entre les différents acteurs de tous les territoires, 
rendre visibles les actions conduites et leur impact : tel est  
le rôle d’observatoire national que Centre Inffo jouera en 2024. 

2
étendus sur la Pro-A et un récapitulatif par 
branche professionnelle des taux de contributions 
conventionnelles des entreprises en fonction de 
leur effectif ;

•  des actualités juridiques sur les accords de 
branche ;

•  une rubrique dédiée du site de Centre Inffo sur la 
négociation de branche par dispositif.

•  l’information des salariés sur les dispositions 
conventionnelles applicables par secteur d’activité 
au contrat de professionnalisation est quant à elle 
diffusée sur le portail Orientation pour tous.

●  Capitaliser sur la formation des adultes

Mémoire vive de la formation professionnelle en 
France, Centre Inffo collecte et met en ligne rapports 
et études officiels, donne accès à près de 47 000 
notices bibliographiques, réalise des dossiers 
documentaires et webographies pour accompagner 
les sujets d’actualité. Toutes les ressources sont 
accessibles gratuitement via le site « Ressources 
de la formation ». Chaque jour, la brève lettre 
numérique L’Expresso compétences continuera à 
sélectionner des articles présentant des bonnes 
pratiques d’entreprises, des pratiques de formation 
inspirantes, des innovations.

●  Promouvoir l’orientation tout au long de la vie

Traitant respectivement des dispositifs concernant 
la population active et les publics de formation 
initiale, Centre Inffo et l’Onisep impulseront un 
partenariat construit sur leur complémentarité, 
envisageant notamment l’articulation entre les sites 
des deux structures ou encore une offre conjointe 
au bénéfice des Régions, relativement à l’orientation 
tout au long de la vie. Le portail Orientation pour 
tous sera redynamisé en fonction de ces travaux.

Les divers documents d’information de Centre Inffo 
identifiant aux niveaux national et régional les 
réseaux et structures du secteur de la formation, de 
l’orientation et de l’apprentissage seront actualisés.

●  Focus sur les stratégies régionales

Les politiques et stratégies régionales feront l’objet 
d’un suivi quotidien sur la rubrique « Régions » du 
site de Centre Inffo et d’une animation sur le réseau 
social X@inffo_regions (8 000 abonnés).

Le partenariat engagé avec Régions de France se 
poursuivra avec l’intervention d’élus régionaux lors 
des événements organisés par Centre Inffo et la 
présence de Centre Inffo lors du prochain congrès 
annuel de Régions de France, avec la tenue d’un 
stand et une nouvelle publication commune.

2.1  Décrypter l’évolution  
des politiques publiques  
et paritaires

Les évolutions régulières des dispositifs de 
la formation professionnelle nécessitent un 
accompagnement constant des professionnels pour 
que ces derniers puissent se les approprier et les 
déployer dans toutes leurs dimensions. Centre Inffo, 
reconnu pour son savoir-faire de vulgarisation, 
facilitera l’appropriation des changements auprès 
de différents publics : entreprises, prestataires 
de formation, accompagnateurs de l’évolution 
professionnelle.

2024 sera à nouveau une année de transformations 
réglementaires pour la formation. Plusieurs textes 
et négociations sont déjà annoncés : la mise en 
place progressive de France VAE, le déploiement du 
portail du service public de la Validation des Acquis 
de l’Expérience (VAE), la création de l’opérateur et 
du réseau France Travail, l’encadrement de la sous-
traitance sur Mon compte formation, la refonte à 
venir des dispositifs de reconversion, l’emploi des 
seniors, la réforme de l’enseignement professionnel. 
La qualité de l’offre de formation connaîtra une 
nouvelle étape avec la sortie de la huitième version 
du guide de lecture de la certification Qualiopi.

En accompagnement des priorités portées par les 
politiques publiques et paritaires nationales, Centre 
Inffo publiera des analyses juridiques, des études 
documentaires, des guides juridiques et organisera 
des événements thématiques selon l’actualité. 
L’ouvrage des Fiches pratiques du Droit de la 
formation et sa version en ligne dans la rubrique 
« Droit » du portail de Centre Inffo, actualisée en 
continu, permettront de suivre toutes les nouveautés 
et modifications de la réglementation.

Le portail vae.centre-inffo.fr, porté par Centre 
Inffo, est toujours en ligne. Il cédera sa place au 
portail officiel de France VAE, le service public de 
la Validation des Acquis de l’Expérience, dès lors 
que l’ensemble des fonctions de ce portail seront 
disponibles.

 L’activité paritaire sera valorisée sur différents 
supports :

•  la base de données des accords de branche 
actualisée en continu (6 556 notices de textes 
conventionnels), accessible à tout internaute et 
dotée d’un moteur de recherche permettant de 
rechercher selon différents critères et, notamment, 
par signataire ;

•  un chapitre des Fiches pratiques consacré à 
l’intervention des partenaires sociaux avec un 
focus comportant une liste des accords de branche 

AU NIVEAU NATIONAL L’ÉVOLUTION  
DU DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES

OBSERVER

OBSERVER l’évolution  
du marché de la formation

DÉCRYPTER l’évolution  
des politiques publiques  
et paritaires

ÉCLAIRER les décideurs 
publics

VALORISER les politiques  
et pratiques françaises auprès  
de l’Europe et de l’international
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Centre Inffo développera des partenariats 
bilatéraux avec les Régions qui souhaitent un 
appui national pour leur apporter une expertise 
(décryptage juridique, animation du débat public, 
professionnalisation, éditions) complémentaire des 
expertises régionales déjà à l’œuvre. Les relations 
engagées avec la Région Ile de France devraient 
aboutir à un partenariat effectif en 2024.

Les relations bilatérales avec les Carif-Oref seront 
développées et le partenariat engagé avec le Réseau 
des Carif-Oref permettra une valorisation croisée 
des productions de chaque partenaire.

Les 18 monographies régionales emploi-formation 
réalisées par Centre Inffo seront actualisées, 
notamment celles dédiées aux régions ultramarines. 
La collection « Stratégie dans les territoires » 
s’enrichira de nouveaux thèmes, après ceux de 
l’Afest, de l’orientation ou encore des pactes 
régionaux d’investissement dans les compétences.

La base Formation et apprentissage en régions 
(FAR) sera refondue pour intégrer les outils de 
programmation régionale au côté des outils 
contractuels (contrats de plan État-Régions, 
contrats de plan régionaux de développement des 
formations et de l’orientation professionnelles, 
pactes régionaux d’investissement dans les 
compétences, contrats d’objectifs territoriaux…).

2.2  Éclairer les décideurs publics
Sur des sujets soutenus par les pouvoirs publics et 
dont il connaît bien la matière et les acteurs, Centre 
Inffo mettra son expertise au service de décideurs 
publics tels que :

•  France stratégie, en contribuant aux travaux de 
plusieurs groupes de travail du Réseau Emplois 
compétences (REC) : « Lisibilité et visibilité 
du système de certification », « méthodologie 
des impacts en emplois et compétences de la 
transition écologique », « intelligence artificielle 
et compétences » ;

•  l’AFNOR, en participant aux travaux de 
normalisation de la commission nationale 
formation professionnelle AFNOR X50 SF.

•  le ministère chargé de l’Enseignement et de la 
Formation professionnels et la DGEFP :

- pour les travaux concernant la certification Qualiopi 
qui s’applique aux prestataires de développement 
de compétences ;

- en contribuant aux travaux nationaux du langage 
Lhéo et aux travaux de convergence des systèmes 

d’information portés par Agora, la plateforme de 
référence d’échange et de partage de données de 
la formation professionnelle ;

Par ailleurs, pour contribuer au débat public, 
Centre Inffo favorisera la rédaction et la publication 
d’articles de contributeurs internes et externes 
susceptibles d’éclairer les décisions des pouvoirs 
publics.

2.3  Observer l’évolution du marché 
de la formation

Le secteur de la formation subit de profondes 
transformations, dues autant aux évolutions de 
la loi de septembre 2018 et à ses ajustements 
réglementaires induits qu’à l’impact des transitions 
écologiques, industrielles, numériques… Il est 
primordial de suivre au plus près l’impact de ces 
changements sur l’écosystème de la formation 
professionnelle et de pouvoir mesurer l’adaptation 
du secteur aux grandes mutations en cours. Les 
décideurs et financeurs nationaux, régionaux et 
européens (parlementaires et ministères, exécutifs 
régionaux, instances paritaires) en ont besoin pour 
éclairer leurs décisions futures. Les opérateurs s’en 
emparent dans une démarche de benchmark pour 
adapter leur stratégie et leur positionnement sur le 
marché.

En 2024, Centre Inffo réunira sur son site les 
différents éléments disponibles (statistiques, 
études, sondages, rapports officiels) sur :

•  la situation du marché de la formation (chiffres-
clés, données quantitatives et qualitatives) ;

•  les besoins et attentes des publics (pour apprécier 
le degré de convergence entre l’offre et la 
demande de formation). En février 2024, il livrera 
les résultats du 5e Baromètre annuel de l’emploi 
et de la formation. Ce baromètre a été initié 
en 2020 pour rendre compte de l’état de l’opinion 
quant à l’orientation, l’emploi, la formation et 
l’apprentissage. Par son approche quantitative 
sans équivalent, il constitue une référence très 
appréciée des professionnels et des médias. Le 
thème de l’édition 2024 sera défini fin 2023.

•  les besoins et attentes des opérateurs par rapport 
à leurs activités, l’évolution de leur cœur de 
métier… Centre Inffo engagera en 2024 une étude 
des pratiques d’accompagnement en certification 
professionnelle.

•  une mise en perspective entre pratiques françaises 
et pratiques européennes, dès lors que le sujet s’y 
prête (VAE, certification, qualité, apprentissage ...).

2.4  Valoriser les politiques et 
pratiques françaises auprès  
de l’Europe et de l’international

L’Année européenne des compétences (AEC), 
entamée le 9 mai 2023, se poursuivra jusqu’en mai 
2024.  Centre Inffo poursuivra le partenariat initié 
avec la coordination française de l’AEC : alimentation 
de pages web dédiées, articles de presse, webinaires 
d’information. Il organisera, au printemps 2024, 
un événement national de clôture, en partenariat 
avec Universcience, la coordination française et 
le ministère de l’Enseignement et de la formation 
professionnels. Cet événement, qui accueillera 
professionnels et grand public, valorisera des 
initiatives remarquables, labellisées AEC (ou non).

Au bénéfice des décideurs européens, Centre 
Inffo poursuivra en 2024 l’animation de la branche 
française du réseau européen Refernet piloté par 
le Cedefop, dès le renouvellement de sa mission de 
coordination pour la période allant de 2024 à 2027.

Ce réseau lui permettra de réaliser, pour le compte 
du Cedefop et dans le cadre du programme Refernet, 
un rapport sur les politiques françaises prioritaires, 
deux études thématiques (dont les sujets seront 
définis en cours d’année) et la rédaction de plusieurs 
articles de presse.

Centre Inffo participera aux travaux du groupe 
piloté par la Commission européenne sur le thème 
de la formation des adultes, et contribuera aux 
productions du groupe Agenda Européen pour 
l’Education et la Formation des Adultes (AEFA), et de 
la communauté d’experts en apprentissage, pilotée 
par le Cedefop.

Renouvelé dans son statut de centre de ressources 
national pour 2024-2026, Centre Inffo poursuivra son 
action au sein du réseau Euroguidance piloté par 
l’Agence Erasmus+ France / Éducation Formation. Il 
concevra et diffusera à l’ensemble des opérateurs 
des supports (brochures « orientation tout au long 
de la vie », affiches…). Il participera à l’organisation 
d’une conférence nationale portée par les réseaux 
Euroguidance et Europass, le coordonnateur du 
cadre européen des certifications. De nouveaux 
partenariats seront formalisés notamment avec 
l’agence Erasmus + France / Éducation Formation.

Le partenariat signé avec Expertise France en 2023 
sera poursuivi et développé en 2024 pour engager 
des coopérations internationales. Les relations 
nouées fin 2023 avec l’organisme de formation de 
l’Organisation internationale du Travail (OIT) seront 
renforcées pour aboutir à un partenariat actif.

Centre Inffo procèdera à la mise à jour des plaquettes 
d’information sur le système français de formation 
professionnelle, en cinq langues.
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L’AGORA : FACILITER LES ÉCHANGES 
ENTRE LES ACTEURS DE LA FORMATION 
PROFESSIONNELLE 

Succession des réformes, rapidité des évolutions, partage  
des responsabilités : c’est dans l’échange sur des sujets 
communs et le débat entre les différentes parties prenantes  
que résident la réussite et l’efficacité du développement  
des compétences. Par sa capacité à rassembler et fédérer  
les acteurs de l’écosystème, Centre Inffo facilitera la circulation 
des informations, des idées et des données.

3 3.1  Animer les débats 
professionnels : l’activité 
événementielle

L’activité événementielle est un amplificateur des 
questions d’actualité. Mettre en perspective l’esprit 
des textes juridiques et les pratiques, débattre de 
l’activité et de ses conditions d’exercice, confronter 
ses pratiques entre pairs, découvrir les innovations 
et tendances : tel est l’objectif des événements 
d’actualité conçus, organisés et animés par les 
experts de Centre Inffo.

Répondant à des objectifs et des besoins différents, 
Centre Inffo met en place une gamme diversifiée 
de modalités et de formats d’événements : 100 % à 
distance ou 100 % en présentiel, hybrides, de durées 
courtes (webinaires d’une à trois heures) ou longues 
(Université d’hiver de plusieurs jours), audience  
pouvant varier entre 20 à 5 000 participants en 
simultané.

Cette diversification de la gamme permet d’intégrer 
de nouveaux publics ou géographiquement éloignés. 
Elle s’appuie sur des modèles économiques 
différents, intégrant des financements par les 
participants et des partenariats financiers.

En 2024, le pôle événementiel de Centre Inffo, 
renforcé par le recrutement de deux chefs de 
projet événementiels, étoffera l’offre existante 
d’événements à distance et en présentiel pour 
développer le nombre d’inscrits et la visibilité de 
Centre Inffo.

En 2024, seront organisés :

•  des webinaires gratuits de format court (1  h à 
distance) avec le concours de représentants 
d’instances publiques et paritaires pour faire 
connaître les éléments fondamentaux de dispositifs 
d’intérêt général. Le public-cible potentiel est 
large et varie selon les sujets traités : services 
RH et formation en entreprise, prestataires de 
formation, financeurs, prescripteurs, conseillers. 
Ces webinaires recueillent une large audience, 
dépassant fréquemment 1 000 participants. Les 
premiers webinaires de 2024 seront consacrés 
au 5e Baromètre de l’emploi et de la formation 
professionnelle et à l’Année Européenne des 
compétences.

•  6 master class thématiques, prestations expertes 
de 3h, à distance ou en présentiel, donnant aux 
professionnels les clés opérationnelles de mise en 
œuvre et de déploiement d’un dispositif complexe. 
Les thèmes de 2024 porteront sur : Qualiopi, la VAE, 
les certifications professionnelles, la régulation 
du CPF, la mise en place de France Travail et de 

France VAE, le renouvellement du programme 
d’investissement dans les compétences (PIC), le 
financement de l’apprentissage, les transitions 
collectives…

•  4 Clubs du droit (webinaires de 2 heures à 
distance), constituant un cycle de veille juridique 
et stratégique ;

•  en partenariat avec Universcience - Cité des 
sciences et de l’industrie, un événement pour 
marquer la clôture de l’Année européenne 
des compétences, à Paris, au printemps 2024. 
Pendant deux jours, cet événement accueillera 
professionnels et grand public autour d’espaces 
« salon », et présentera des projets et des 
conférences sur les compétences recherchées ;

•  un colloque sur la recherche en formation au 
service de l’innovation, en partenariat avec des 
universitaires sous l’égide du Lab de Centre Inffo.

Au cours de 2024, Centre Inffo s’impliquera dans 
plusieurs événements organisés par des partenaires, 
dont :

•  le colloque « Parasport 2024 : tremplin vers 
l’emploi », qui se tiendra au conseil économique, 
social et environnemental (Cése), le 19 mars 2024. 
Sous le parrainage de la ministre des sports et 
des jeux olympiques et paralympiques et de la 
ministre en charge des personnes handicapées, il 
vise à promouvoir le droit de chacun à une activité 
physique. Partant du constat que le handicap 
constitue encore, et partout dans le monde, un 
facteur d’exclusion politique, économique, social, 
culturel et sportif, ce colloque, moment d’échanges 
et de découverte, contribuera à promouvoir 
toutes les initiatives visant à faciliter l’insertion 
professionnelle via le parasport ;

•  les 70 ans du Groupement des acteurs et 
responsables de formation (Garf),

•  un colloque sur la recherche en formation au 
service de l’innovation, en partenariat avec des 
universitaires avec la participation du Lab de 
Centre Inffo.

3.2  Préparer la 19e Université d’hiver 
de la formation professionnelle

La 19e UHFP se déroulera fin janvier 2025 à Cannes 
et sera préparée tout au long de 2024. L’UHFP est 
l’événement phare du secteur de la formation 
professionnelle. Créée et portée par Centre Inffo 
depuis 1989, elle est devenue le rendez-vous 

LES ÉCHANGES ENTRE LES ACTEURS  
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

FACILITER 

DIFFUSER les idées auprès  
de l’opinion publique : la presse

ANIMER les débats professionnels : 
l’activité événementielle 

PRÉPARER  
la 19e édition de l’Université d’hiver  
de la formation professionnelle

CONTRIBUER à la fluidité  
des échanges de données :  
l’évolution du Formacode
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3.4   Contribuer à la fluidité  
des échanges de données : 
l’évolution du Formacode

L’interopérabilité des systèmes d’information 
publics dédiés à la formation et à l’orientation 
engage chaque opérateur à faire évoluer ses outils 
pour répondre à l’évolution des usages.

Expert en ingénierie documentaire, Centre Inffo 
s’inscrit pleinement dans un mouvement qui vise à 
renforcer la qualité et la fiabilité des données pour 
permettre au plus grand nombre l’accès à l’offre de 
formation/certification et la reconnaissance des 
compétences.

Centre Inffo est l’inventeur et le promoteur de deux 
thesaurus utilisés dans les systèmes d’information 
publics :

•  le Thesaurus de la formation, utilisé pour indexer 
et rechercher tous types de documents sur la 
formation professionnelle et ses environnements 
politiques, économiques et sociaux.

•  le Formacode®, thesaurus de l’offre de formation, 
qui permet d’indexer avec précision toutes les 
caractéristiques de l’offre (domaine, modalités, 
public-cible), en correspondance avec les 
nomenclatures Rome et NSF.

Le Formacode® est intégré dans les systèmes 
d’information et bases de données publiques 
sur l’offre de formation et les certifications 
professionnelles et utilisé par de nombreux 
organismes de formation. L’évolution très rapide de 
l’offre de formation, suivant de près l’évolution des 
métiers, impose une actualisation de ce thesaurus, 
actuellement dans sa V13. Sa refonte, initiée en 
2023, s’opère sur un mode partenarial, avec une 
comitologie rassemblant les principaux acteurs 
publics gérant des systèmes d’information sur l’offre 
de formation : Caisse des Dépôts et Consignations, 
DGEFP, France compétences, Onisep, Opco, Pôle 
emploi, Réseau des Carif-Oref.

Cette nouvelle version s’appuie sur une technologie 
permettant aux différents partenaires de bénéficier 
de mises à jour fréquentes. Elle devrait être achevée 
en mars 2024, testée jusqu’à sa mise en ligne en 
mai 2024 sur le site Formacode® de Centre Inffo et 
fonctionnelle dans les systèmes d’information des 
différents partenaires dès septembre 2024. 

national de référence des réseaux publics et privés 
des acteurs du développement des compétences.

Le succès la 18e UHFP, en janvier 2023, au Palais 
des Festivals de Cannes, avec près de 1 500 
professionnels, a confirmé le choix de ce nouveau 
lieu pour sa qualité d’accueil et sa capacité à 
augmenter l’audience au fil des prochaines éditions.

Fruit d’un important maillage partenarial, l’UHFP est 
coconstruite avec les opérateurs majeurs du secteur 
et avec les acteurs porteurs d’innovation. Le modèle 
économique de ce prochain rendez-vous reposera 
sur la conclusion de partenariats financiers et sur 
l’inscription en nombre de participants.

3.3   Diffuser les idées auprès  
de l’opinion publique : la presse

Le Quotidien de la formation et Inffo formation, 
les publications presse de Centre Inffo, font vivre 
le débat démocratique au sein du secteur de la 
formation professionnelle. Évolution des dispositifs, 
mise en place de France Travail, développement 
de l’apprentissage, renouveau de la validation 
des acquis de l’expérience, place de l’intelligence 
artificielle dans la formation… Sur tous les grands 
sujets d’actualité structurants, les acteurs de 
l’écosystème se positionnent dans les colonnes du 
Quotidien et d’Inffo Formation. Chaque point de vue 
y trouve sa place, sans exclusive.

L’année 2024 devrait être marquée par le retour 
du paritarisme dans le champ de la formation 
professionnelle. La presse documentera les 
négociations interprofessionnelles, notamment 
autour de l’emploi des seniors et de leur 
reconversion. Autres thématiques fortes, qui 
parcourent le secteur et dont les publications 
presse de Centre Inffo se feront très largement 
l’écho : l’innovation, les transitions professionnelles, 
l’impact des transitions sur l’évolution des métiers 
et sur la formation, l’exploration des modèles 
économiques des organismes de formation…

Les deux lettres numériques gratuites alimentées 
par une sélection d’articles du Quotidien et d’Inffo 
formation élargissent l’audience de la presse de 
Centre Inffo : Orientactuel (8 400 abonnés gratuits) 
consacrée à l’orientation des adultes et réalisée en 
partenariat avec l’Onisep, et La lettre de l’innovation 
(11 820 abonnés gratuits), bimestrielle. Leur lectorat 
est amplifié par le relais des réseaux sociaux  
(80 000 abonnés sur LinkedIn).
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LE CAMPUS : RENFORCER  
LA PROFESSIONNALISATION  
DES ACTEURS DE L’ÉCOSYSTÈME

Clé de voûte des ressources propres de Centre Inffo,  
la professionnalisation des acteurs de la formation est  
le champ sur lequel se déploient les expertises très qualifiées  
de Centre Inffo. S’attachant à répondre au plus près des besoins 
des professionnels, l’offre de service en matière de formation et  
de conseil se renouvelle fortement en 2024. La démultiplication 
des prestations via des services à distance permet à Centre Inffo  
de renforcer les capacités d’action des décideurs et d’accompagner  
les acteurs dans la mise en œuvre de leurs projets.

4 4.1  Centrer l’offre de formation 
experte sur 3 axes majeurs

Centre Inffo développe son offre de formation 
experte à l’attention des professionnels du secteur, 
nouveaux entrants ou expérimentés. Organisées à 
distance ou en présentiel, les actions de formation 
sont démultipliées au cours de l’année. L’offre est 
évolutive : au fil de l’année, de nouvelles formations 
se créent pour s’adapter à l’actualité.

Le catalogue de l’offre de formation inter-entreprises 
2024 propose 39 thèmes de formation déclinés en 
120 sessions, d’une durée de 1 à 3 jours, couvrant les 
axes suivants (Cf détails en annexe) :

•  sécuriser le nouveau cadre juridique

•  anticiper les évolutions à venir et innover dans ses 
pratiques

•  développer son offre de formation

En intra ou inter-entreprises, la demande 
des professionnels de la formation porte 
essentiellement sur la réglementation générale, 
la réglementation des organismes de formation, 
le déploiement de l’apprentissage, l’ingénierie 
financière, la certification professionnelle et la VAE.

Pour prendre en compte une forte demande 
des professionnels, plusieurs thématiques sont 
renforcées :

•  la VAE, qui bénéficie d’un regain d’intérêt suite à 
la loi du 21 décembre 2022. En 2024 sera créée la 
première certification de Centre Inffo, « Devenir 
Architecte Accompagnateur de parcours VAE », 
en partenariat avec l’organisme « Perspectives 
& Rebond ». La demande d’enregistrement au 
Répertoire spécifique sera déposée au dernier 
trimestre 2024, après avoir testé un parcours de 
formation correspondant de 5 jours (4 modules de 
formation et une journée d’évaluation).

•  la réglementation de la formation intègre de 
nouveaux sujets en rapport avec l’actualité : 
l’impact de la loi Plein emploi / France Travail 
sur les acteurs de la formation, Apprentissage, 
Les leviers de régulation du CPF (sous-traitance, 
ticket modérateur), Les contrôles appliqués aux 
organismes de formation, le FNE-Formation, les 
transitions professionnelles…

•  en ingénierie pédagogique : certification 
professionnelle, Ingénierie et pédagogie de 
l’alternance (pour les CFA), renforcement à la 
préparation de la certification Qualiopi

•  une nouvelle offre Centre Inffo/start up du 
Corner de l’innovation voit le jour sur le sujet 
de la transition écologique et des transitions 

professionnelles à destination des entreprises qui 
veulent verdir leurs métiers. Cette offre s’inscrit 
dans le champ de la transition écologique et sur 
la thématique des transitions professionnelles, 
2 priorités de la politique de l’État.

Les formations intra-entreprises déclineront ces 
thématiques.

Des opérations de professionnalisation engagées 
depuis plusieurs années avec des entreprises, 
fédérations, réseaux de prestataires, Opco, 
France compétences et Caisse des dépôts se 
poursuivront en 2024 sur les thèmes phares de 
l’actualité : fonctionnement du système français 
de formation professionnelle continue, évolution 
de la réglementation, encadrement de l’activité 
des dispensateurs de formation, apprentissage, 
CPF, certifications professionnelles, Afest, 
renouvellement de la certification Qualiopi, 
business model, VAE, etc.

4.2  Accompagner la mise  
en conformité juridique

En 2024, l’offre d’expertise juridique personnalisée 
se concentrera sur

•  des audits de conformité de documents à « 360 
degrés », renforcés avec les 6 contrôles auxquels 
peuvent être soumis les prestataires de formation,

•  l’appui à la création de Centres de formation 
d’apprentis (CFA)

•  des appuis personnalisés pour remplir le bilan 
pédagogique et financier (BPF).

L’expertise juridique donne lieu à la production de 
publications. En 2024 seront ainsi rédigés :

•  le guide juridique 2024 : Remplir le Bilan 
pédagogique et financier ;

•  des informations commanditées par des Opco pour 
alimenter des newsletters sur l’actualité juridique ;

•  des documents, sous marque blanche ou non, de 
présentation de la réglementation de la formation 
continue pour les administrateurs paritaires des 
Opco, de Comités régionaux de l’emploi, de la 
formation et de l’orientation professionnelles 
(Crefop).

LA PROFESSIONNALISATION  
DES ACTEURS DE L’ÉCOSYSTÈME

RENFORCER

CONCENTRER le conseil  
en ingénierie sur des sujets-clés

ASSURER une continuité territoriale 
avec les collectivités d’Outremer

CENTRER l’offre de formation  
experte sur 3 axes majeurs

ACCOMPAGNER la mise  
en conformité juridique

RENFORCER les capacités d’action  
des services de l’état, des Régions  
et des instances paritaires
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4.4  Assurer une continuité territoriale 
avec les collectivités d’Outremer

Bénéficiant d’une expérience appréciée 
d’accompagnement des collectivités d’Outre-Mer, 
Centre Inffo poursuivra son activité auprès de chacune 
d’elles avec une offre de professionnalisation et 
d’accompagnement-conseil.

En 2024, il préparera les 4èmes Rencontres formation 
compétences d’Outremer (RFCO) qui se dérouleront 
en amont de la 19ème UHFP, début 2025. Cette 
manifestation, centrée sur les problématiques 
ultramarines, est l’opportunité d’échanges 
approfondis et de travaux entre les collectivités et 
leurs interlocuteurs de métropole.

Si les collectivités ultramarines décident d’organiser 
en 2024 une nouvelle édition d’Université des régions 
et collectivités d’Outremer (Urcom) sur l’un de leurs 
territoires, Centre Inffo leur apportera son expertise 
pour le contenu et la recherche d’intervenants.

4.3  Concentrer le conseil en 
ingénierie sur des sujets-clés

Au regard des enjeux de régulation de la 
certification professionnelle et de l’encadrement de 
la qualité de la formation, Centre Inffo privilégiera 
pour cette offre d’ingénierie deux publics cibles : 
les professionnels des organismes prestataires 
d’actions de développement des compétences 
(porteurs ou non de projets certifiants) et les 
organismes certificateurs.

Pour les organismes prestataires de formation, 
l’offre de conseil vise à :

•  sécuriser la création d’organismes de formation 
professionnelle (continue ou alternance) ;

•  sécuriser le développement d’une offre certifiante, 
soit par la création de certifications (enregistrées 
au Répertoire national des certifications 
professionnelles – RNCP – ou au Répertoire 
spécifique - RS), soit par un partenariat avec des 
certificateurs ;

•  obtenir et conserver la certification Qualiopi pour 
accéder aux fonds publics et paritaires ;

•  développer l’offre de formation : pédagogie 
distancielle, Afest, individualisation des parcours.

Concernant les organismes certificateurs, Centre 
Inffo souhaite orienter son activité en ciblant des 
certifications au répertoire national (RNCP) et des 
porteurs de projets publics et paritaires. L’offre de 
conseil vise à :

•  appuyer les stratégies de certification ;

•  sécuriser la création et le renouvellement de 
leurs certifications RNCP et RS, en cohérence avec 
la stratégie de l’organisme certificateur et les 
exigences de France compétences.

Centre Inffo s’attachera également à renforcer son 
intervention auprès des certificateurs publics et 
paritaires tels que les branches professionnelles, 
les ministères et les universités en répondant à des 
AO seul ou en groupement.

Il souhaite également développer de nouvelles 
offres telles que l’accompagnement des organismes 
de formation souhaitant obtenir un agrément / une 
habilitation à former et évaluer.

Principes d’action des missions 
d’expertise et de conseil  
de Centre Inffo

Les missions d’expertise et de conseil réalisées  
par Centre Inffo depuis plusieurs années répondent  
à plusieurs caractéristiques :

-   un objet qui rencontre les priorités des politiques 
publiques ;

-  un contenu susceptible de créer de la valeur pour 
l’action publique sous forme de retours d’expériences ;

-  anonymisés - auprès de décideurs publics ou 
intégrables dans des travaux nationaux ;

-  une capacité à produire des résultats et contenus  
qui seront démultipliés par Centre Inffo auprès de  
la communauté des professionnels (publications,  
FAQ, création de ressources et outils ouverts à tous, 
animation de communautés) ;

-  la capacité du commanditaire lui-même à démultiplier 
les résultats auprès de ses réseaux et/ou du grand 
public : instance nationale, tête de réseau…

Ainsi peut s’opérer un réinvestissement des 
accompagnements conseil dans l’action publique  
ou au profit de l’intérêt général qui répond à la mission 
de service public de Centre Inffo.

4.5  Renforcer les capacités d’action 
des services de l’État, des Régions 
et des instances paritaires

Les services centraux et déconcentrés de l’État 
sont fortement impliqués dans les dispositifs de 
développement des compétences C’est pourquoi 
Centre Inffo, en relation avec les ministères 
concernés, contribuera à la professionnalisation :

•  des nouveaux agents de la DGEFP, des agents des 
Dreets (inspecteurs du travail stagiaires, référents 
territoriaux en apprentissage) en partenariat avec 
l’Institut national du travail, de l’emploi et de la 
formation professionnelle (INTEFP) ;

•  des collaborateurs de la Caisse des dépôts  
impliqués dans le projet « Mon compte formation »  
;

•  des collaborateurs de France compétences ;

•  du réseau formation continue de l’Éducation 
nationale, sous l’égide du ministère (Dgesco).

Au bénéfice des Régions et acteurs régionaux, Centre 
Inffo assurera des actions d’information ou de 
professionnalisation auprès des Comités régionaux 
de l’emploi, de la formation et de l’orientation 
professionnelles (Crefop).

Il poursuivra l’offre de professionnalisation des 
agents des conseils régionaux et développera une 
offre d’animation de communauté rassemblant les 
membres des Directions formation/apprentissage 
des collectivités régionales.

Par ailleurs, Centre Inffo répondra aux demandes de 
décideurs paritaires pour :

•  animer des séminaires destinés à des 
administrateurs d’Opco, de Transition pro, de 
Crefop, de la Commission Paritaire Nationale de 
l’Emploi (CPNE) ;

•  créer des outils d’information à l’attention des 
administrateurs indiqués supra : présentation des 
mandats des administrateurs dans ces structures 
paritaires, réglementation de la formation 
professionnelle… ;

•  réaliser des actions de professionnalisation d’élus 
d’organisations professionnelles et syndicales 
ou intervenir en conférence, animer des débats 
auprès de ces publics.
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Par ailleurs, le changement de logiciel comptable, 
engagé en juin 2023 aura été plus complexe que 
prévu. Il va modifier considérablement les logiques 
de traitement comptable par le passage d’un système 
de saisie de pièces à un système de workflow. Ce 
changement aura été l’occasion de mettre en place, 
avec l’expert-comptable, des contrôles de cohérence 
de toute la base comptable. De même, l’ensemble 
des tableaux de bord automatisés est en cours de 
reconstruction.

La mise en place du prochain Système d’Information 
des Ressources Humaines sera l’occasion de vérifier 
la cohérence des données avec les autres bases 
(commerciale, comptable, gestion des temps) et 
d’enrichir les tableaux de bord.

Une fois ces tableaux stabilisés, l’objectif sera de 
les diffuser à l’ensemble des managers et chefs de 
projet. Cela doit permettre à chacun d’avoir un suivi 
budgétaire et analytique précis et automatiquement 
à jour.

Enfin, dans l’objectif de fiabiliser et d’automatiser 
les projections financières, un module d’achat, 
complémentaire au logiciel comptable, sera 
implémenté pour garantir le bon respect des 
procédures et fiabiliser l’historisation des charges 
engagées et à engager.

5.3.  Renforcer les compétences et 
adapter le modèle social aux 
ambitions de développement

La capacité de Centre Inffo à créer de la valeur 
repose en grande partie sur sa pro-activité à adapter 
son offre de service aux besoins des décideurs et 
des professionnels.

Pour ce faire, Centre Inffo s’appuiera notamment sur 
le plan de développement des compétences 2024. 
Celui-ci vise à maintenir et développer les expertises 
spécifiques (droit et ingénierie de la formation, 
documentation, veille, presse…) en intégrant les 
mutations majeures engendrées par la transition 
numérique sur le cœur de ses métiers comme sur 
les fonctions dites « supports ».  

Toutefois, soumis à la concurrence, à des limitations 
budgétaires accrues par l’impératif de maîtrise de la 
dépense publique, Centre Inffo doit se renouveler 
dans un environnement plus efficient, qui exige 
notamment de justifier ses activités au travers 
d’indicateurs chiffrés.

Conformément au mandat donné par le conseil 
d’administration lors de sa séance du 23 mars 2023, 

AMÉLIORER LA PERFORMANCE AU 
BÉNÉFICE DE LA MISSION DE SERVICE 
PUBLIC DE CENTRE INFFO 

La réussite du déploiement des axes stratégiques du COM 
2022/2025 exige un pilotage serré des leviers de performance 
opérationnelle. Ces leviers sont multiples. Ils méritent chacun 
investigation, conception, évaluation et planification afin  
de garantir un pilotage organisé, concerté, respectueux  
des différentes instances et de leurs prérogatives respectives,  
des équipes, du management et des salariés. 

5 5.1  Renouveler l’approche marketing 
des produits et services

Sur ce sujet, l’objectif ne varie pas : comme rappelé 
dans le précédent projet d’activité pour 2023, 
l’analyse exhaustive des produits et prestations 
proposés par Centre Inffo doit être poursuivie pour 
identifier un portefeuille d’activités correspondant 
aux besoins et attentes de ses clients.

Ce passage en revue systématique permettra des 
arbitrages sur les produits à conserver et ceux à 
abandonner le cas échéant, mais aussi tous ceux 
qui doivent faire l’objet d’une nouvelle approche 
marketing.

L’objectif de cette analyse visera en particulier à 
redéfinir, pour les grandes cibles de clientèle de 
Centre Inffo et sur chacune des thématiques portées 
par le catalogue, la bonne articulation entre les 
ressources accessibles gratuitement et le bouquet 
de services payants. Une attention particulière sera 
également apportée en 2024 à l’identification et au 
développement de produits marchands associés aux 
axes du LAB et de l’Observatoire, en complément du 
socle de services gratuits.

Ce processus, piloté par la direction générale avec 
l’appui du service commercial, participe de la 
définition des objectifs commerciaux à poursuivre 
et de la recherche d’un développement économique 
pérenne appuyé sur un schéma directeur des 
investissements associés et par d’éventuels 
consolidations/redéploiements de ressources pour 
permettre l’émergence de nouveaux services.

5.2.  Sécuriser la maîtrise des 
risques par le contrôle interne

Concernant la sphère comptable et budgétaire, des 
contrôles aléatoires des dossiers de facturation ont 
été mis en place, en collaboration avec l’expert-
comptable et le commissaire aux comptes, à partir 
du second semestre 2023. La poursuite de ces 
travaux donnera lieu à un premier bilan à l’issue du 
1er semestre 2024. Cependant, les tendances déjà 
identifiées permettront de renforcer les contrôles 
d’imputation tant comptable qu’analytique.

Dans la même logique, des ateliers seront mis en 
place auprès des collaborateurs pour s’assurer de la 
bonne compréhension et la bonne appropriation des 
logiques analytiques (particulièrement prégnantes 
pour les déclarations des temps de travail).

LA PERFORMANCE AU BÉNÉFICE  
DE LA MISSION DE SERVICE PUBLIC 

 DE CENTRE INFFO

AMÉLIORER RENFORCER les compétences et adapter  
le modèle social aux ambitions de développement

REDESSINER et remanier 
l’environnement numérique

RENOUVELER l’approche marketing 
des produits et services 

SÉCURISER la maîtrise des risques 
par le contrôle interne

RENFORCER sa responsabilité 
sociale et environnementale
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5.4.  Redessiner et remanier 
l’environnement numérique

S‘appuyant sur les constats précédemment portés 
quant à la fragilité de ses systèmes d’information, 
Centre Inffo recrutera un professionnel du secteur, 
spécialiste de l’assistance à maîtrise d’ouvrage. 
Ce professionnel, qui rejoindra Centre Inffo au 
tout début de l’exercice 2024, aura notamment un 
rôle de conseil, d’assistance et de proposition à 
la direction générale. En relation avec chacun des 
services de Centre Inffo, il s’attachera à restituer 
sous une forme opérationnelle leurs attentes 
métiers aux entreprises prestataires retenues pour 
accompagner ces projets. Il fera toute proposition 
utile à la direction générale quant à l’urbanisation 
du système d’information de Centre Inffo.

Par ailleurs, en 2024, la mise en place d’un 
SIRH répondra au besoin d’évolution et de 
rationalisation des pratiques et processus RH 
(suppression des doubles saisies, gain de temps 
avec la dématérialisation des bulletins de paye 
et l’archivage des documents RH, réduction des 
risques d’erreur avec la génération documentaire 
dans le logiciel de paye, sécurisation des processus, 
etc.). Il permet de plus une transition vers le zéro 
papier et des interactions plus rapides avec les 
collaborateurs.  

Le SIRH répond également à la nécessité d’évaluer la 
performance de l’entreprise au travers d’indicateurs 
sociaux. En effet, un système centralisé permet 
d’avoir une vue d’ensemble claire et unifiée de 
toutes les données RH et paie, d’interpréter plus 
facilement et rapidement ces données, de repérer 
les schémas récurrents, d’identifier les risques liés 
à l’effectif, les absences, etc. , autant d’informations 
utiles à la prise de décisions stratégiques.

5.5.  Renforcer sa responsabilité 
sociale et environnementale

La loi Climat et résilience du 22 août 2021 et le décret 
du 27 avril 2022 ont amené Centre Inffo à prendre 
en compte les conséquences environnementales 
de son activité et, notamment, de son empreinte 
numérique.

Centre Inffo a d’ores et déjà mis en place un certain 
nombre d’actions en matière environnementale. 
Dans le cadre de son dialogue social, Centre Inffo 
a pris des engagements et actions en faveur de la 
qualité de vie au travail notamment en promouvant 
la parentalité et l’équilibre vie professionnelle / vie 

la direction de Centre Inffo s’attachera à redresser 
une situation financière difficile, afin de retrouver 
une pérennité économique.

En termes stratégiques, il est notamment impératif 
de rompre avec l’organisation actuelle, par trop 
rigide, et de déployer de nouvelles méthodes de 
gestion, afin d’assurer une plus grande maîtrise 
des coûts, tout en garantissant un haut niveau de 
qualité de ses produits et prestations.

En termes de méthode, la consultation des instances 
représentatives du personnel sera bien évidemment 
un préalable et l’implication des managers un 
impératif.

En s’appuyant sur un CSE presque totalement 
renouvelé et sur des spécialistes de la conduite 
du changement, il s’agira tout d’abord d’élaborer 
un projet de nouvelle organisation intégrant des 
conséquences précises en termes de compétences 
et de conditions de travail mais également le 
projet de transformation sociale qui guidera les 
futurs chantiers RH, les thèmes et les modalités 
des négociations qui seront ouvertes avec les 
partenaires sociaux.

Cette démarche appellera l’élaboration d’un plan 
d’actions RH, via la mobilisation des différents 
« outils RH » adaptés à la transformation : gestion 
administrative et juridique des évolutions de postes, 
opérations d’accompagnement au changement 
donnant une vision globale des actions à mener 
et de leur calendrier de mise en œuvre. Il s’agira 
surtout d’associer l’ensemble des salariés aux 
projets de transformation sociale pour faciliter la 
mise en place d’une nouvelle organisation.

Le plan de développement des compétences 2024 
accompagnera ces changements et l’évolution 
de l’organisation dans le cadre du projet de 
réorganisation à venir et de la mise en place de 
nouveaux modes de collaboration.  

Enfin, conformément à son engagement, Centre 
Inffo travaillera à la mise en place d’une grille de 
classification intégrant des parcours professionnels 
adaptés à son ambition de performance. 
Parallèlement, il s’agira de construire une politique 
de rémunération efficace et ambitieuse en 
engageant un travail de fond pour valoriser les 
carrières et les métiers.

personnelle et en facilitant un meilleur équilibre 
entre vie professionnelle et vie personnelle. Par 
ailleurs, en limitant les déplacements de ses salariés, 
Centre Inffo renforce sa politique de prévention de 
la pénibilité (diminution des risques et du stress lié 
aux trajets et/ou à l’environnement de travail).

Pour mémoire, les engagements de Centre Inffo 
témoignant de son action pour le développement 
durable et la diminution du bilan carbone sont les 
suivants :

•  l’indemnité kilométrique vélo (IKV) depuis le 
1er juin 2016 ;

•  le tri et le recyclage du papier et des capsules de 
café depuis 2019 ;

•  la signature de l’accord sur le télétravail et les 
modalités de travail à distance du 18 octobre 2021 
qui, en limitant les déplacements des salariés, 
permet à Centre Inffo de renforcer sa politique de 
prévention de la pénibilité (diminution des risques 
et du stress lié aux trajets et/ou à l’environnement 
de travail) ;

•  la mise en place d’un système de climatisation 
avec un raccordement au réseau de froid urbain 
depuis l’été 2022 ;

•  la mise à disposition de fontaines à eau depuis 
2022 ;

•  la prise en compte de la dimension 
environnementale dans le plan de développement 
des compétences annuel (et donc pour 2024).

Le Conseil d’administration de Centre Inffo  
lui-même s’est engagé dans une démarche  
éco-responsable afin de diminuer l’empreinte 
carbone de l’association, conformément à l’article 9  
de son règlement intérieur, et se montrer exemplaire 
en qualité d’opérateur de l’État : diffusion de la 
quasi-totalité des documents et informations aux 
administrateurs par voie numérique (leur dépôt 
sur le site intranet permettant d’y accéder à tout 
moment), organisation en visioconférence de 
certaines réunions pour limiter les transports, 
renoncement à l’usage de bouteilles en plastique et 
de vaisselle jetable.
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LES PRODUCTIONS PHARES  
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Centre Inffo, première source d’infos  
sur la formation en libre accès 

vae.centre-inffo.fr tout sur la VAE
centre-inffo.fr/régions poliques de formation et d’orientation 
régionales, les acteurs régionaux et initiatives territoriales  
(monographies régionales, cahiers des régions, synthèses, dossiers 
territoires)
centre-inffo.fr/europe les systèmes et pratiques de formation 
professionnelle en Europe (fiches pays, données chiffrées, 
informations actualités)
ressources-de-la-formation.fr la plus grande bibliothèque  
de la formation, une base de données bibliographiques unique  
en France avec plus de 47 000 références (ouvrages, articles,  
études, rapports officiels…).

Qualifier  
et rechercher  

l’offre de formation

Classer  
tous documents  
de la formation

Financement Afest
Certificateurs Qualiopi

Remplir le Bilan 
pédagogique et financier

www.centre-inffo.fr

DÉCRYPTER  
LA COMPLEXITÉ  

DE LA FORMATION

ENRICHIR  
LA VEILLE 

STRATÉGIQUE

INFORMER  
ET

DIFFUSER

CORNER 
INNOVATION

SITES DÉDIÉS

WEBINAIRES RÉSEAUX

ACCROÎTRE  
LES COMPÉTENCES

PROFESSIONNALISER

SÉCURISER  
ET DÉPLOYER  

L’ACTIVITÉ 
FORMATION

ACCOMPAGNER 
LES STRATÉGIES 
COMPÉTENCES

THÉSAURUS 
FORMACODE®

THÉSAURUS  
DE LA 

FORMATION

GUIDES 
PRATIQUES
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https://corner.centre-inffo.fr

l’offre commerciale  
la plus adaptée à l’activité aux enjeux  

des professionnels de formation

FORMER ET SE FORMER

sécuriser, développer, innover

DÉBATTRE

événements, débats

formations intra/inter-entreprises 

droit et ingénierie de la formation  
ingénierie de certification

FICHES PRATIQUES du droit de la formation 
www.centre-inffo.fr/droit

guides juridiques

CONNAÎTRE & APPLIQUER   
LA RÉGLEMENTATION  

DE LA FORMATION

les éditions juridiques 

ÊTRE ACCOMPAGNÉ  
& CONSEILLÉ

pour innover, pour développer  
et sécuriser votre activité

UHFP

Masterclass

colloques

Clubs du droit

conseil et ingénierie sur mesure

accompagnement personnalisé

accompagnement  
CFA - certifications - Afest - Qualiopi - VAE

audit de conformité juridique

business model

Le Quotidien
au format numérique,  

le bon réflexe pour suivre l’instantané 
de votre secteur !

INFFO FORMATION
Véritable lien entre toutes  

les activités du secteur  
de la formation professionnelle

OBSERVER

veille 
stratégique

Journal de la Réforme
# France Relance
Orientactuel
Lettre de l’innovation
L’expresso compétences

Refernet-Europe
Baromètre emploi-formation
Infographies

RAPPORTS  
&  

ÉTUDES

NEWSLETTERS

VIDÉOS  
SUR L’ACTU

LE MAGAZINE N° 1  
des acteurs de la formation et 
de l’orientation, des décideurs 
et financeurs, des ressources 
humaines en entreprise,  
des prestataires de formation,  
des pédagogues, des acteurs  
de la transition professionnelle

Dès 7 heures chaque matin,  
Le Quotidien délivre l’essentiel  
de la formation et de l’orientation,  
au travers d’une information  
concise, impartiale et sourcée 
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STIMULER, ANIMER, 
SUIVRE, ÉCLAIRER

LA RECHERCHE  
ET  

LE DÉVELOPPEMENT

L’INNOVATION
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LA GRANDE BIBLIOTHÈQUE  
DE LA FORMATION 

Chaque jour à  13 heures, la newsletter L’Expresso Compétences  
est adressée gratuitement sur simple inscription.

Elle valorise une initiative originale, une expérience 
innovante, ou une pratique percutante en faveur  
du développement des compétences.

NEWSLETTER DOCUMENTAIRE 

20 080  
abonnés 

Dossier

Documentaire

de

www.ressources-de-la-formation.fr

2023

ÉDITION NOVEMBRE

CERTIFICATEURS, 

ORGANISMES DE FORMATION

PRÉPAREZ-VOUS AUX CONTRÔLES ! 

Dossier

Documentaire

de

www.ressources-de-la-formation.fr

2023

ÉDITION NOVEMBRE

CERTIFICATEURS, 

ORGANISMES DE FORMATION

PRÉPAREZ-VOUS AUX CONTRÔLES ! 

    

Dossier

Documentaire

de

www.ressources-de-la-formation.fr

2023

ÉDITION SEPTEMBRE

SOUS-TRAITANCE EN FORMATION

QUELLES OBLIGATIONS ?  

QUELS CHANGEMENTS À VENIR ? 

QUELS RISQUES ? QUELLES ALTERNATIVES ?

    

Dossier

Documentaire

de

www.ressources-de-la-formation.fr

2023
ÉDITION OCTOBRE

IDENTIFIER LES CORRESPONDANCES 

EN CERTIFICATION PROFESSIONNELLE :

      OBLIGATIONS ET OPPORTUNITÉS

Le portail documentaire
ressources-de-la-formation.fr

recense près de 47 000 références d’ouvrages,  
de rapports officiels et d’articles de revues.

Les productions documentaires  
de Centre Inffo sont consultables  
et téléchargeables en libre accès

FORMATION ET CONSEIL
NOS ENGAGEMENTS QUALITÉ

Une attitude éco-responsable

Tous nos supports et ressources 
sont mis à disposition 
sous format numérique 
sur notre plateforme de 
téléformation Moodle. 

Centre Inffo s’engage 
à réduire son empreinte carbone, 
à diminuer sa consommation 
de papier touten garantissant la 
traçabilité des documents.

La certification qualité a été délivrée  
au titre de la catégorie d’action suivante : 
ACTION DE FORMATION

Offre de formation : 
une démarche interne 
d’amélioration continue

Avec l’obtention de la certification 
Qualiopi en novembre 2021, 

l’organisme de formation  
de Centre Inffo a mis 
en place une démarche 
de contrôle interne qui 
couvre l’ensemble de 

notre activité. Les évaluations et les 
retours clients donnent lieu à des 
ajustements en continu.

Une offre de service adaptée 
aux besoins du marché et  
des publics

Notre offre de service  
est conçue à partir  
d’une connaissance fine 
de notre environnement 

professionnel : veille 
réglementaire, veille sur le marché, 
analyse de l’environnement, 
échanges avec les professionnels, 
prise en compte des retours et 
évaluations de nos clients.

Dans une logique d’optimisation 
des temps et des coûts,  
nos propositions d’intervention 
s’ajustent aux besoins réels  
de nos clients et à l’évolution  
de leurs projets.

Des méthodes et outils 
d’intervention co-construits 
et partagés

Nos méthodes 
et modalités 
pédagogiques 
sont adaptées aux 
objectifs des projets 
des clients et leur pertinence 
est évaluée à l’issue de chaque 
prestation.

Nos supports pédagogiques  
sont structurés pour en faciliter  
la lecture et la compréhension  
en autonomie.

Jouer la complémentarité  
des expertises pour construire 
une réponse globale

Dotés d’une très bonne 
connaissance des 
politiques et stratégies 
publiques et paritaires 
en matière de formation 

et d’apprentissage, 
tous nos intervenants ont une 
double expertise technique 
et pédagogique. Leurs profils 
différents et complémentaires 
(juristes, ingénieurs de formation 
et de certification, pédagogues, 
sciences de l’information) facilitent 
une compréhension globale  
des besoins de nos clients et la 
pertinence des réponses apportées.

Centre Inffo met au service de clients une connaissance 
fine de l’écosystème de la formation, la complémentarité 
de ses expertises et la co-construction des outils avec ses 
commanditaires.

2 WEBOGRAPHIES

« Transitions » et 
« Innovations »  

sont actualisées en permanence
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Le catalogue 2024 propose aux entreprises et professionnels  
39 thèmes de formation déclinés en 120 sessions, d’une durée  
de 1 à 3 jours, organisées en présentiel et/ou à distance.  
Ils s’inscrivent dans trois axes majeurs :

•  sécuriser le nouveau cadre juridique de son activité

•  anticiper les évolutions à venir et innover dans ses pratiques

•  développer son offre de formation.

En intra ou inter-entreprises, la demande des professionnels  
de la formation s’exprime essentiellement sur la réglementation 
générale et celle plus spécifique des organismes de formation,  
le déploiement de l’apprentissage, l’ingénierie financière,  
la certification professionnelle et la VAE qui bénéficie d’un regain 
d’intérêt suite à la loi du 21 décembre 2022.

2024 sera l’année de la première certification créée par Centre Inffo 
en partenariat, sur le thème « Devenir Architecte Accompagnateur 
de parcours VAE ». La demande d’enregistrement au Répertoire 
spécifique sera déposée au dernier trimestre 2024.

UNE OFFRE DE FORMATION
EN CROISSANCE

■  Réglementation générale

■  Réglementation des organismes  
de formation

■  Ingénierie financière

■  Apprentissage

■  Certification professionnelle

■  Qualité en formation

■  Ingénierie pédagogique

■  Afest

■  VAE

■  Stratégies et business model

de formation de 2024 :
DOMAINES

les10

La certification qualité a été délivrée  
au titre de la catégorie d’action suivante : 
ACTION DE FORMATION

Les évolutions réglementaires, technologiques et générationnelles 
challengent l’organisation et les pratiques des acteurs du secteur. 
Sécuriser l’activité, innover dans ses pratiques et repenser  
ses marchés sont des enjeux stratégiques.

Les consultants en droit, ingénierie, politiques et stratégies  
de formation de Centre Inffo mettent leur expertise au service  
de leurs commanditaires pour permettre de définir et réaliser 
leurs objectifs.

CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT 
PERSONNALISÉ

Pour des entreprises, branches et Opco
•  Création et structuration de centres de formation d’apprentis
•  Appui à la mise en oeuvre de l’Afest
•  Rédaction de guides et documents de veille juridique  

et d’actualité, contenu de newsletters
•  Accompagnement à l’ingénierie et au déploiement  

d’un dispositif collectif de VAE

Pour les prestataires de développement  
de compétences
•  Audits de conformité juridique à 360° des documents  

et de l’organisation
•  Préparation à la certification Qualiopi (audits initial,  

de surveillance et de renouvellement)
•  Ingénierie de formation
•  Création et structuration de centres de formation d’apprentis
•  Structuration du modèle économique

Pour les organismes certificateurs (ministères, 
branches, organismes
•  Préparation à l’enregistrement (création et renouvellement)  

de certifications professionnelles au Répertoire national  
des certifications professionnelles et au Répertoire spécifique

•  Appui à la gestion des partenariats
•  Appui à la création de certifications professionnelles  

(de l’étude d’opportunité à l’enregistrement)

Pour les décideurs publics et paritaires
•  Cartographie des opérateurs de l’orientation en région
•  Appui au déploiement des certifications paritaires CléA, CléA 

numérique et CléA management : instruction des campagnes 
d’habilitation des organismes évaluateurs et formateurs
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La formation professionnelle 
continue en France 

document traduit  
5 LANGUES

dont le chinois

FR
A

N
C

E

continue
professionnelle
formation

La

e
n

www.centre-inffo.fr

Centre Inf fo  -  E U R O P E  -  I N T E R N A T I O N A L

FR
A

N
C

E
in

www.centre-inffo.fr

Centre Inf fo  -  E U R O P E  -  I N T E R N A T I O N A L

Continuing
v o c a t i o n a l

t ra in ing 

FR
A

N
C

E

La formation 
professionnelle 

continue en France
20 pages

Pour mieux comprendre la formation  
en région

•  les 18 monographies régionales emploi 
formation, actualisées en continu sur  
le site de Centre Inffo ;

•  les interlocuteurs régionaux ;

•  dossiers de synthèse (Afest et Régions, 
suivi des CPRDFOP…) ;

•  2 dépliants et plaquettes
identifiant les réseaux aux niveaux 
national et régional et structures  
du secteur de la formation, de 
l’orientation et de l’apprentissage ;

•   en partenariat avec Régions de France, 
valorisation des stratégies régionales 
(animation d’événements et édition  
de documents thématiques)

L E S  R É S E A U X  D ’ I N F O R M A T I O N 

Les réseaux
d’information  
sur l’orientation,  
la formation
professionnelle
et l’emploi

Centre pour le développement de l’information 
sur la formation permanente

4, avenue du Stade-de-France 
93218 Saint-Denis-La Plaine cedex

contact.regions@centre-inffo.fr  
www.centre-inffo.fr
Tél. : 01 55 93 91 91

Auvergne- 
Rhône-Alpes
Via Compétences 

 04 26 73 51 77
 contact@via-competences.fr
 www.via-competences.fr
 www.coteformations.fr
  www.cleor-auvergnerhonealpes.fr
  www.reperemetiers-auvergnerhonealpes.fr

•  Auvergne-Rhône-Alpes Orientation 
  www.auvergnerhonealpes-orientation.fr

Bourgogne- 
Franche-Comté
Emfor Bourgogne-Franche-Comté
Emploi - Métiers - Formation - 
Orientation  

 03 81 25 52 25  (Site de Besançon)
 03 80 54 14 14 (Site de Dijon)
 contact@emfor-bfc.org
 www.emfor-bfc.org
 www.orientation-formation-emploi.org
 https://apprentissage.bourgognefranchecomte.fr
 https://bourgogne-franche-comte.cleor.org

Bretagne
GREF Bretagne  
GIP Relation Emploi Formation

 02 99 54 79 00
 gref@gref-bretagne.com
 www.gref-bretagne.com
 www.ideo.bretagne.bzh
 www.focus-emploi-formation-bretagne.bzh
 https://cleor.bretagne.bzh/

Centre-Val de Loire
Alfa Centre

 02 38 77 18 18
 info@alfacentre.org
  https://formation.centre-valdeloire.fr 
  www.cleor-centrevaldeloire.fr
  https://orientation.centre-valdeloire.fr/
 0 800 222 100

Corse
Collectivité de Corse
Mission Carif-Oref
Mission stratégique et transversale 
Analyse et prospectives

 04 20 03 96 33
 www.isula.corsica 
 https://orientazione.isula.corsica
 0 800 100 126

Grand Est
Région Grand Est
•  Direction Orientation et Pilotage 

Service Orientation 
Carif Grand Est

 03 26 70 85 75 - 03 87 33 63 66
 spro@grandest.fr
 formation@grandest.fr
  www.grandest.fr
  www.formation.grandest.fr
  www.orientest.fr

•  Service Prospective, Outils 
Transversaux et Études (SPOTE)
Oref Grand Est

 03 88 15 66 08 
 oref@grandest.fr
  https://oref.grandest.fr

Guadeloupe
Guadeloupe Formation

 05 90 60 48 48
 contact@guadeloupeformation.com
 www.guadeloupeformation.com

Guyane
Collectivité territoriale de Guyane 
Direction de la Formation 
professionnelle et de l’apprentissage

 05 94 30 06 00
 www.ctguyane.fr
 www.portail-takari.org

Hauts-de-France
C2RP - Carif-Oref Hauts-de-France

 03 20 90 73 00
 www.c2rp.fr
 https://cleor.c2rp.fr
 www.prochorientation.fr
 0 800 02 60 80

Ile-de-France
Conseil régional Ile-de-France
Agence de la Promesse Républicaine 
et de l’Orientation

 01 53 85 53 85
 oriane@iledefrance.fr
 www.iledefrance.fr/formation-emploi
 https://formpro.oriane.info/

La Réunion
Réunion Prospectives Compétences

 02 62 83 00 40
 contact@rpc.re
 www.rpc.re
 www.formanoo.org

Martinique 
Association de gestion  
de l’environnement de la formation  
en Martinique - AGEFMA

 05 96 71 11 02
 contact@agefma.fr
 www.agefma.org
  www.seformerenmartinique.mq
  www.spot.mq

Mayotte
Carif-Oref Mayotte

 02 69 64 38 45 - 02 69 64 38 48
 carif@gipco976.fr
  www.mayotte-emploi-formation.info

Normandie
Carif-Oref Normandie

 contact@cariforefnormandie.fr
 www.cariforefnormandie.fr
 www.profildinfo.fr 
 www.trouvermaformation.fr
 https://normandie.cleor.org
 https://statoscope.cariforefnormandie.fr
 www.ipi-normandie.fr

Agence Régionale de l’Orientation  
et des Métiers de Normandie

 www.destination-metier.fr

Site de Caen
 02 31 95 52 00

Site de Rouen
 02 35 73 77 82

Nouvelle-Aquitaine
Cap Métiers Nouvelle-Aquitaine-
Agence régionale pour l’orientation,  
la formation et l’emploi

 05 57 81 45 65 
 contact@cap-métiers.pro
 www.cap-metiers.pro
 www.cap-metiers.fr
  https://rafael.cap-metiers.pro/recherche/
accueil

 www.cmaformation-na.fr
  www.cmonalternance-na.fr
 0 800 940 166

Nouvelle-Calédonie
Gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie
Direction de la formation 
professionnelle continue

 00 687 24 66 22
 dfpc@gouv.nc
  https://dfpc.gouv.nc

Occitanie
Carif-Oref Occitanie

 05 62 24 05 99
 contact@cariforefoccitanie.fr 
 www.cariforefoccitanie.fr
 www.meformerenregion.fr
 www.apprentissageenregion.fr
 www.digitalskills.fr/informations
 www.profiloccitanie.fr

Pays de la Loire
Cariforef Pays de la Loire

 02 40 20 21 31
 info@cariforef-pdl.org
 pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr
 www.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr
 www.reperes-paysdelaloire.fr
 0 800 200 303

Provence-Alpes- 
Côte d’Azur
Carif-Oref Provence-Alpes- 
Côte d’azur

 04 42 82 43 20
 contact@cariforef.fr
 www.cariforef-provencealpescotedazur.fr
 www.orientation-regionsud.fr
 0 800 600 007
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Cap emploi
www.agefiph.fr

Centres d’information et d’orientation (CIO)
www.education.gouv.fr/annuaire

Centres interinstitutionnels de bilan de compétences 
(CIBC)
https://cibc.net

Centres d’information et de documentation  
des femmes et des familles (CIDFF)
https://fncidff.info

Cités des métiers
www.reseaucitesdesmetiers.org

Délégués interégionaux handicap  
dans la fonction publique
www.fiphfp.fr/Le-FIPHFP/En-region/Le-FIPHFP-dans-votre-region

Délégations régionales et les instituts du CNFPT
www.cnfpt.fr - Rubrique “Nous connaître”

Missions locales-PAIO
www.unml.info/les-missions-locales/annuaire

Maisons de l’emploi
www.ville-emploi.asso.fr/annuaire-du-reseau

Maisons d’information sur la formation professionnelle  
et l’emploi (Mife)
https://intermife.fr/annuaire-des-mife

Points Relais Conseil VAE
www.vae.gouv.fr 

Pôle emploi en région
www.pole-emploi.fr/region

Réseau information jeunesse (CRIJ, PIJ)
www.cidj.com/nous-rencontrer#reseau-ij

Réseaux consulaires
www.cci.fr/contact
www.artisanat.fr/reseau-des-cma/un-reseau-de-proximite/annuaire-des-cma
https://chambres-agriculture.fr

Réseaux Formation Qualification Emploi (FOQUALE)
https://eduscol.education.fr/cid55115/mission-de-lutte-contre-le-decrochage.html#lien0

Structures de retour à l’école (SRE)
https://data.education.gouv.fr/explore/dataset/fr-en-structures-retour-ecole/table

OÙ TROUVER  
les antennes territoriales  
des principaux réseaux ?

AOÛT 2023
  Les centres d’animation,  de ressources et d’information    
        sur la formation (Carif-Oref)

L ’ I N F O R M A T I O N  E N  R É G I O N

Rédaction : Centre Inffo
Nathalie Legoupil
Claudia Manuel de Condinguy  
Régis Roussel
Maquette : Claudie Carpentier
Impression : Centre Inffo
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Cité des métiers, organisations professionnelles

Transition Pro, OPCO, Services RH et formation de 
l’entreprise, Comité social et économique

CBC, Apec, PRC, MIFE, MDEF, Services RH et formation de 
l’entreprise, Transition Pro , OPCO, CNAM

CNFPT, FIPHFP, Cap emploi, Service du personnel 
de l’administration concernée

Chambres des métiers, CAD & FAFCEA

Chambres de commerce et d’industrie & AGEFICE

Chambres d’agriculture & VIVEA

Conseils des professions réglementées & AGEFICE

BPI Création et organisations professionnelles

Chambres consulaires, organisations professionnelles

Cité des métiers, organisations professionnelles
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Conseils généraux

APEC, Apecita

ANCT

Agefiph, FIPHFP, Cap emploi

OFII, France Education International

ML, RIJ 

Pôle emploi, Cité des métiers, MIFE, MDE, MEF

MDE, MEF, MIFE, AFPA, PRC, CNAM

Pôle emploi, MDEF, MIFE, AFPA 

PLIE, AFPA, MDS

CBC, AFPA, Pôle emploi, MIFE, MDE, MEF, PLIE, PRC

CIO, CIDJ, RIJ, ML

ML, RIJ, Agence du service civique

SCUIO, RIJ, BAIP, CNAM

CIO, CIDJ, RIJ, Cité des métiers, organismes privés

LES S T R U C T U R E S  D E  L ’ A C C U E I L  -  I N F O R M A T I O N - O R I E N T A T I O N

Les structures

de l’Accueil 
Information 
Orientation

Département  
Régions-Europe-International

contact.regions@centre-inffo.fr

par public accueilli

Rédaction : Centre Inffo
Régis Roussel, Nathalie Legoupil
Maquette : Claudie Carpentier
Impression : Centre Inffo

Centre Inffo
4, avenue du Stade de France 

93218 Saint-Denis-La Plaine cedex 
Tél. : 01 55 93 91 91
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La France compte à ce jour plus 
de 9 500 structures de l’AIO 
(accueil-information-orientation).

Ce document vous présente  
un panorama de ces structures, 
en fonction du public accueilli  
et de ses attentes.

Depuis plus de 40 ans, Centre Inffo décrypte 
l’actualité de la formation à l’échelle nationale, 
régionale et européenne. Association sous 
tutelle du ministère en charge de la formation 
professionnelle, Centre Inffo est doté d’une 
mission de service public dans le champ  
de l’emploi, de la formation et de l’orientation 
professionnelles. Interlocuteur privilégié des 
pouvoirs publics et des partenaires sociaux,  
il les soutient et les accompagne dans  
la réalisation de leurs missions.

Centre Inffo met à la disposition des 
professionnels une offre de formation complète, 
une expertise juridique et documentaire, 
réalise des missions d’ingénierie, de conseil 
et d’accompagnement et assure un rôle 
d’animation du débat public. Son agence  
de presse permet un accès en temps réel  
à toute l’actualité de la profession. 

LÉGENDE

AFE  Agence France entrepreneurs
AGEFICE  Fonds d’assurance formation du 

commerce, de l’industrie et des services
ANCT  Agence nationale de la cohésion 

des territoires
APEC Association pour l’emploi des cadres
APECITA  Association pour l’emploi des cadres 

dans l’agriculture, l’agroalimentaire  
et l’environnement

BAIP Bureau d’Aide à l’Insertion Professionnelle
BPI Création Banque public d’investissement Création
CAD  Centre d’aide à la décision (Chambre 

des métiers)
Cap emploi  Organismes de placement spécialisés 

pour personnes handicapées 
et employeurs

Centres BDC  Centres de bilan de compétences 
(CIBC, organismes privés, etc)

CIDFF  Centre d’information sur les droits 
des femmes et des familles

CIDJ Centre d’information pour la jeunesse
CIO 	 Centre d’information et d’orientation
CNAM   Conservatoire national des arts et métiers
CNFPT  Centre national de la fonction publique 

territoriale
FIPHFP  Fonds pour l’Insertion des Personnes 

Handicapées dans la Fonction Publique
MDS  Maison départementale de la solidarité
MDEF Maison de l’emploi et de la formation
MIFE  Maison de l’information sur la formation 

et l’emploi 
ML Mission locale
OFII  Office français de l’immigration  

et de l’intégration 
Opco Opérateurs de compétences
PIC  Points information conseil (VAE)
PLIE  Plan local pluriannuel pour l’insertion 

et l’emploi
PRC Point relais conseil VAE
RIJ  Réseau information jeunesse 

(BIJ, CIDJ, CRIJ, PIJ)
SCUIOIP  Service commun universitaire 

d’information et d’orientation et 
d’insertion professionnelle

SRE Structure de retour à l’école 
VIVEA  Fonds d’assurance formation des actifs 

agricoles non salariés

RÉGIONS ET FORMATION

•   La rubrique « Régions » sur www.centre-inffo.fr : actualités quotidiennes, 
dossiers thématiques

•   Le fil X@inffo_regions : 8 000 followers

•   La base de données « Formation et apprentissage en région », accessible 
à tous, recense les aides régionales et outils contractuels des politiques 
régionales (Pric et avenants aux Pric, CPRDFOP, conventions…).

•  Tous les 15 jours, le magazine Inffo formation valorise les initiatives  
et innovations portées par les acteurs du secteur en région.

Centre Inffo propose une information dédiée et actualisée sur la mise 
en œuvre des politiques régionales de formation professionnelle, 
d’orientation, d’insertion et d’apprentissage des 18 régions et 
collectivités territoriales, métropolitaines et ultramarines.

 SECTEURS D’ACTIVITÉ 
Nombre d’emplois - 4e trimestre 2020 

 SECTEURS  TERTIAIRE MARCHAND   SECTEURS  INDUSTRIE  SECTEURS  TERTIAIRE NON MARCHAND 

Ile-de-France  
3 623 000

National 
12 266 600

Ile-de-France  
1 503 300

National 
8 093 900

Ile-de-France 
424 400

National 
3 108 500

 POPULATION  
Nombre d’habitants en 2019

National 

67 973 330 
Ile-de-France  

12 328 447 

PRINCIPAUX INDICATEURS

Ile-de-France National

Organismes  
de formation

25 000  
en 2020

66 889  
en 2018

CFA/SA 307 
en 2020

1 330  
en 2019/2020

 PRESTATAIRES DE FORMATION 

Ile-de-France National

92 069 478 803

 EFFECTIFS D’APPRENTIS 
Nombre en 2019/2020

 DEMANDEURS D’EMPLOI  
Nombre en avril 2021

Ile-de-France 

1 048 110 
National 

5 943 200

National 

8 % 

Ile-de-France 

7,7 %

 TAUX DE CHÔMAGE   4e trimestre 2020
% de la population active

 BUDGET GLOBAL 
Évolution des dépenses formation de la région  
en millions d’euros

2017 2018 2019

650,8 561,2 576,7

  BUDGET   FORMATION PROFESSIONNELLE  
ET APPRENTISSAGE 
En 2019 en millions d’euros 

576,7

Ile-de-
France

4 388

National

BUDGET PRIMITIF 2021 : 512,6 millions d’euros pour 
la formation professionnelle et l’apprentissage 

F O R M A T I O N  P R O F E S S I O N N E L L E ,  A P P R E N T I S S A G E  E T  E M P L O I 

régionales

Monographies

R É G I O N
I L E - D E - F R A N C E

Juin 2021

l’actualisation des 18 
MONOGRAPHIES 

et données régionales 

320 aides 
régionales  

et  
422 outils 
contractuels

recensés 

8 000
abonnés  
X-Régions

EMPLOI-
FORMATION

les
 régions 

vers le plein 

emploi

en partenariat avec
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En France, la formation professionnelle tout au long de la vie constitue 
une obligation nationale. Une stratégie coordonnée est définie et 
mise en œuvre par l’Etat, les Régions et les partenaires sociaux. 
L’État a attribué aux Régions une compétence totale en matière de 
formation professionnelle continue. Initiée en 1982, ce processus de 
décentralisation est à relativiser depuis 2018.

Le champ de la formation professionnelle en France se compose de 
deux ensembles relativement autonomes l’un envers l’autre :

  la formation professionnelle initiale concerne les jeunes sous statut 
scolaire à temps plein jusqu’à l’âge de 16 ans, et les apprentis ;

  la formation professionnelle continue concerne les jeunes ayant 
quitté ou terminé leur formation initiale et les adultes sur le marché 
du travail1.

La France connaît un contexte d’extension de la scolarisation à tous 
les âges ainsi qu’une valorisation de la filière professionnelle et un 
développement de l’alternance, sous statut scolaire ou dans le cadre 
d’un contrat de travail (essentiellement par l’apprentissage). Au cours 
des dernières années, la coopération entre l’école et l’entreprise s’est 
accrue et les passerelles se sont multipliées. 

Par ailleurs, depuis la rentrée scolaire 2020, les jeunes de 16 ans ont 
l’obligation de se former jusqu’à l’âge de 18 ans. Cette obligation 
de formation peut être respectée par plusieurs moyens : scolarité, 
apprentissage, stage de formation, service civique, dispositif 
d’accompagnement ou d’insertion sociale et professionnelle.

Les efforts consentis pour la formation professionnelle continue et 
l’apprentissage, hors dépenses directes des entreprises, représentaient 
28,3 milliards d’euros en 20212. Depuis 2015, le gouvernement français a 
notamment accompagné le développement de l’apprentissage, passant 
de 283 500 contrats en 2015 à 809 000 nouveaux contrats en 2022.3

Le secteur de la formation connaît un développement important qui 
s’inscrit également dans le cadre de la politique de l’Union européenne.
1. Article L6111-1 du code du travail
2. Source : Projet de loi de finances pour 2023 - Jaune budgétaire Formation professionnelle.
3. Source : https://poem.travail-emploi.gouv.fr..

              
              

  

LA FORMATION PROFESSIONNELLE

 FRANCE

Centre Inffo propose 
aux professionnels 
de l’orientation, de 
l’apprentissage et de la 
formation professionnelle 
une expertise juridique, 
une offre de formation 
et une information sur 
mesure et spécialisée. 
Il réalise des missions 
d’ingénierie, de conseil 
et d’accompagnement 
et assure un rôle 
d’animation du débat 
public.

Association sous 
tutelle du ministère en 
charge de la Formation 
professionnelle, Centre 
Inffo est doté d’une 
mission de service 
public dans le champ de 
l’emploi, de la formation 
et de l’orientation 
professionnelles.

Fort d’une équipe de 72 
collaborateurs, Centre 
Inffo s’engage à apporter 
à ses clients publics et 
privés une expertise 
actualisée et une 
méthodologie éprouvée 
au service de leurs enjeux 
et projets.

Cette plaquette présente sous forme synthétique les 
spécificités de la formation professionnelle tant initiale 
que continue, les modes d’accès à des informations 
complémentaires, et les principaux réseaux d’opérateurs 
français, en matière de formation professionnelle.
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In France, lifelong vocational training is a national obligation. A 
coordinated strategy is defined and implemented by the State, the 
regions and the social partners. The State has granted the Regions full 
competence in continuous professional training. Initiated in 1982, this 
decentralisation process has had to be put into perspective since 2018..

The field of vocational training in France consists of two relatively 
independent units:

  initial vocational training concerns young people with full-time 
educational status up to the age of 16, and apprentices ;

  continuing vocational training concerns young people who have left 
or completed their initial training and adults on the labour market1.

France is experiencing a context of extending schooling to all ages as 
well as promoting the vocational sector and developing work-study 
programmes, with educational status or under an employment contract 
(mainly through apprenticeships). In recent years, cooperation between 
the school and the company has increased and there have been more 
and more gateways. 

Furthermore, since the start of the 2020 school year, 16-year-olds have 
been required to train until the age of 18. This training obligation can be 
met by several means: schooling, apprenticeship, training course, civic 
service, support scheme or social and vocational integration.

The efforts made for continuing vocational training and apprenticeship, 
excluding direct business spending, amounted to €28.3 billion in 
20212. Since 2015, the French government has notably supported the 
development of apprenticeship, from 283,500 contracts in 2015 to 
809,000 new contracts in 20223.

The training sector is undergoing significant development, which is also 
in line with European Union policy.
1. Article L6111-1 of the Labour Code
2 Source: Finance Bill for 2023 - Yellow budget Professional training.
3 Source: https://poem.travail-emploi.gouv.fr.

An answer
VOCATIONAL TRAINING 

in
 FRANCE

Centre Inffo 
offers guidance, 
apprenticeship and 
vocational training 
professionals legal 
expertise, training 
courses and tailor-
made, specialised 
information. It carries 
out engineering, 
advisory and support 
missions and plays a 
role in leading public 
debate.

An association under 
the supervision 
of the Ministry in 
charge of vocational 
Training, Centre Inffo 
has a public service 
mission in the field 
of employment, 
vocational training and 
guidance.

With a team of 72 
employees, Centre 
Inffo is committed to 
providing its public and 
private clients with up-
to-date expertise and a 
proven methodology to 
meet their challenges 
and projects.

This brochure summarises the specific features of both 
initial and continuing vocational training, the methods  
for accessing additional information, and the main networks 
of French operators, in terms of vocational training.

to your questions
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En Francia, la formación profesional permanente es una obligación 
nacional. El Estado, las regiones y los interlocutores sociales definen 
y aplican una estrategia coordinada. El Estado ha dado a las Regiones 
plena competencia para la formación profesional continua. Iniciado en 
1982, este proceso de descentralización debe ponerse en perspectiva a 
partir de 2018.
El campo de la formación profesional en Francia está compuesto por 
dos grupos relativamente autónomos:

  La formación profesional inicial se refiere a los jóvenes con un 
estatus de escolaridad a tiempo completo hasta los 16 años, y a los 
aprendices;

  La formación profesional continua se refiere a los jóvenes que han 
abandonado o completado su formación inicial y a los adultos que 
se encuentran en el mercado laboral1.

Francia está experimentando un contexto de ampliación de la 
escolarización a todas las edades, así como un aumento del valor de 
la formación profesional y el desarrollo de programas de trabajo y 
estudio, en régimen de escolaridad o en el marco de un contrato de 
trabajo (principalmente mediante el aprendizaje). En los últimos años, 
la cooperación entre las escuelas y las empresas ha aumentado y los 
puentes se han multiplicado. 
Además, desde el comienzo del año escolar 2020, los jóvenes de 16 
años estarán obligados a entrenar hasta los 18 años. Esta obligación 
de formación puede cumplirse por varios medios: escolarización, 
aprendizaje, cursos de formación, servicio cívico, apoyo o integración 
social y profesional.
Los esfuerzos realizados en materia de formación profesional continua y 
aprendizaje, excluidos los gastos directos de las empresas, ascendieron 
a 28300 millones de euros en 20212. Desde 2015, el gobierno francés 
ha acompañado el desarrollo del aprendizaje, pasando de 283.500 
contratos en 2015 a 809.000 nuevos contratos en 20223.
El sector de la capacitación está experimentando un desarrollo 
significativo, que también está en consonancia con la política de la 
Unión Europea.

1 Artículo L6111-1 del Código del Trabajo
2 Fuente: Proyecto de ley de presupuesto para 2023 - amarillo presupuestario Formación profesional.
3 Fuente: https://poem.travail-emploi.gouv.fr.

Una respuesta 

 
a sus preguntas

LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

en FRANCIA

El Centro Inffo 
ofrece orientación, 
aprendizaje y 
formación profesional 
a profesionales 
expertos en derecho, 
cursos de formación 
e información 
especializada a 
medida. Lleva a cabo 
misiones de ingeniería, 
asesoramiento y apoyo 
y desempeña un papel 
en la dirección del 
debate público.

El Centro Inffo, una 
asociación bajo 
la supervisión del 
Ministerio encargado 
de la formación 
profesional, tiene una 
misión de servicio 
público en el ámbito 
del empleo, la 
formación profesional y 
la orientación.

Con un equipo de 72 
empleados, el Centro 
Inffo se compromete 
a proporcionar a sus 
clientes públicos y 
privados conocimientos 
actualizados y una 
metodología probada 
para hacer frente a sus 
retos y proyectos.

Este folleto presenta de forma sintética las especificidades 
de la formación profesional tanto inicial como continúa, 
cómo acceder a informaciones complementarias, así 
como las principales redes de operadores de formación 
profesional franceses.
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En France, la formation professionnelle tout au long de la vie constitue 
une obligation nationale. Une stratégie coordonnée est définie et mise en 
œuvre par l’Etat, les Régions et les partenaires sociaux. L’État a attribué aux 
Régions une compétence totale en matière de formation professionnelle 
continue. Initiée en 1982, ce processus de décentralisation est à relativiser 
depuis 2018.

Le champ de la formation professionnelle en France se compose de deux 
ensembles relativement autonomes l’un envers l’autre :

  la formation professionnelle initiale concerne les jeunes sous statut 
scolaire à temps plein jusqu’à l’âge de 16 ans, et les apprentis ;

  la formation professionnelle continue concerne les jeunes ayant quitté 
ou terminé leur formation initiale et les adultes sur le marché du travail1.

La France connaît un contexte d’extension de la scolarisation à tous les âges 
ainsi qu’une valorisation de la filière professionnelle et un développement 
de l’alternance, sous statut scolaire ou dans le cadre d’un contrat de travail 
(essentiellement par l’apprentissage). Au cours des dernières années, la 
coopération entre l’école et l’entreprise s’est accrue et les passerelles se 
sont multipliées. 

Par ailleurs, à partir de la rentrée scolaire 2020, les jeunes de 16 
ans auront l’obligation de se former jusqu’à l’âge de 18 ans. Cette 
obligation de formation pourra être respectée par plusieurs moyens : 
scolarité, apprentissage, stage de formation, service civique, dispositif 
d’accompagnement ou d’insertion sociale et professionnelle.

Les efforts consentis pour la formation professionnelle continue et 
l’apprentissage représentaient 1,1 % du produit intérieur brut français en 
20172. En 2018, près de 1 650 000 salariés ont bénéficié d’une action de 
formation, d’un bilan de compétences ou d’une VAE, pris en charge par un 
organisme paritaire collecteur (cf. page 3), et près de 800 000 demandeurs 
d’emploi sont entrés en formation3.

Le secteur de la formation connaît un développement important qui 
s’inscrit également dans le cadre de la politique de l’Union européenne.

1. Article L6111-1 du code du travail
2. Source : Projet de loi de finances pour 2020 - Jaune budgétaire Formation professionnelle.
3. Id.

Une réponse 
à vos questions

LA FORMATION PROFESSIONNELLE

en
 FRANCE

Centre Inffo propose 
aux professionnels 
de l’orientation, 
de l’apprentissage 
et de la formation 
professionnelle une 
expertise juridique, 
une offre de formation 
et une information sur 
mesure et spécialisée. 
Il réalise des missions 
d’ingénierie, de conseil 
et d’accompagnement 
et assure un rôle 
d’animation du débat 
public.

Association sous 
tutelle du ministère en 
charge de la Formation 
professionnelle, Centre 
Inffo est doté d’une 
mission de service 
public dans le champ de 
l’emploi, de la formation 
et de l’orientation 
professionnelles.

Fort d’une équipe de 80 
collaborateurs, Centre 
Inffo s’engage à apporter 
à ses clients publics et 
privés une expertise 
actualisée et une 
méthodologie éprouvée 
au service de leurs 
enjeux et projets.

Cette plaquette présente sous forme synthétique les spécificités 
de la formation professionnelle tant initiale que continue,  
les modes d’accès à des informations complémentaires,  
et les principaux réseaux d’opérateurs français, en matière  
de formation professionnelle.
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In Francia, la formazione professionale lungo tutto l’arco della vita 
costituisce un obbligo nazionale. Lo Stato, le regioni e le parti sociali 
definiscono e attuano una strategia coordinata. Lo Stato ha attribuito 
alle Regioni piena competenza in materia di formazione professionale 
continua. Avviato nel 1982, questo processo di decentralizzazione deve 
essere relativizzato dal 2018.

Il campo della formazione professionale in Francia è composto da due 
insiemi relativamente autonomi l’uno verso l’altro:

  la formazione professionale iniziale riguarda i giovani con status 
scolastico a tempo pieno fino all’età di 16 anni e gli apprendisti;

  la formazione professionale continua riguarda i giovani che hanno 
lasciato o terminato la formazione iniziale e gli adulti sul mercato 
del lavoro1.

La Francia conosce un contesto di estensione della scolarizzazione a 
tutte le età, nonché una valorizzazione della filiera professionale e uno 
sviluppo dell’alternanza, sotto status scolastico o nell’ambito di un 
contratto di lavoro (essenzialmente attraverso l’apprendistato). Negli 
ultimi anni la cooperazione tra scuola e impresa è aumentata e si sono 
moltiplicate le passerelle. 

Inoltre, dall’inizio dell’anno scolastico 2020, i giovani di 16 anni hanno 
l’obbligo di formarsi fino a 18 anni. Questo obbligo di formazione può 
essere rispettato con diversi mezzi: scolarità, apprendistato, tirocinio, 
servizio civico, dispositivo di accompagnamento o di inserimento 
sociale e professionale.

Gli sforzi compiuti per la formazione professionale continua 
e l’apprendimento, escluse le spese dirette delle aziende, 
rappresentavano 28,3 miliardi di euro nel 20212. Dal 2015, il governo 
francese ha accompagnato in particolare lo sviluppo dell’apprendistato, 
passando da 283.500 contratti nel 2015 a 809.000 nuovi contratti nel 
20223.

Il settore della formazione sta vivendo un importante sviluppo che 
rientra anche nel quadro della politica dell’Unione europea.
1 Articolo L6111-1 del codice del lavoro
2 Fonte: Progetto di legge finanziaria per il 2023 - Giallo bilancio Formazione professionale.
3 Fonte: https://poem.travail-emploi.gouv.fr.

Centre Inffo offre 
ai professionisti 
dell’orientamento, 
dell’apprendimento 
e della formazione 
professionale 
competenze giuridiche, 
offerte formative e 
informazioni su misura. 
Realizza missioni di 
ingegneria, consulenza 
e accompagnamento 
e svolge un ruolo 
di animazione del 
dibattito pubblico.

Associazione sotto la 
tutela del ministero 
responsabile 
della Formazione 
professionale, Centre 
Inffo è dotato di una 
missione di servizio 
pubblico nel campo 
dell’occupazione, 
della formazione e 
dell’orientamento 
professionale.

Forte di un team di 72 
collaboratori, Centre 
Inffo si impegna a 
fornire ai suoi clienti 
pubblici e privati 
competenze aggiornate 
e una metodologia 
collaudata al servizio 
delle loro sfide e dei 
loro progetti.

Questa brochure presenta in forma sintetica le specificità 
della formazione professionale sia iniziale che continua, 
le modalità di accesso a informazioni complementari e le 
principali reti di operatori francesi in materia di formazione 
professionale.

Una risposta 
LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

       in FRANCIA

alle vostre domande

Le contenu de cette affiche et l’usage qui pourrait en être fait  
n’engagent pas la responsabilité de la Commission européenne.

* Financement permettant de couvrir  
tout ou partie des frais de séjour  
et de voyage + complément pour  
les publics ayant moins d’opportunités  
et supplément possible pour utilisation  
de mode de transport écoresponsable

* Le montant d’une bourse Erasmus  
dépend du pays de destination et  
du type de mobilité dans laquelle  
est engagé le bénéficiaire. 

Par exemple:
Un étudiant en mobilité  

perçoit entre  
200 et 750 €/Mois  

selon le pays de destination.

Un apprenti de l’enseignement  
professionnel au secondaire  

perçoit entre  
900 et 1300 €/Mois  

selon le pays de destination.

Un apprenant  
de l’éducation des adultes  

perçoit entre  
25 et 120 €/Journée d’activité 

selon le pays de destination.

FINANCEMENT

Mobilité de stage

Mobilité d’études 

FORMATION ET  EUROPE

Pour faciliter les coopérations entre partenaires européens  
et encourager les mobilités, Centre Inffo réalise des documents  
de synthèse, téléchargeables gratuitement.

•  Faire connaître les systèmes de formation des États membres 
européens : 27 fiches pays

•  La présentation du système français de formation : actualisation  
des documents de synthèse en plusieurs langues.

Les synthèses de formation 
dans les pays européens 
(4 pages)

Affiche 
Euroguidance

Les synthèses sur la formation  
dans chaque État-membre  
(4 pages)

•  Mieux comprendre l’Europe de la formation

•  Valoriser le système français et ses initiatives  
auprès de l’Union européenne

•  Accompagner l’Année européenne des compétences

À l’attention des décideurs européens, Centre Inffo livre au Cedefop des 
articles d’actualité, statistiques et rapports sur la formation en France.

Cette production permet :
•  le suivi des objectifs européens en France
• l’alimentation de la base comparative des États-membres
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inffo_europe
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L’Estonie est un pays d’Europe du Nord.  
Elle divisée administrativement en 15 comtés  
et 241 communes. C’est une république 
parlementaire dont la langue officielle  
est l’Estonien. Elle a entièrement numérisé  
son administration et détient également le ratio  
le plus élevé de start-up par habitants.
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     professionnelle 
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26,8 
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1 108,33 

SMIC
La filière professionnelle initiale en Estonie est à la fois une 
voie d’orientation potentielle pour les élèves après le premier 
cycle de l’enseignement secondaire mais aussi une voie de 
deuxième chance pour les personnes sorties de l’éducation 
obligatoire sans réussir l’examen final. En 2019, la part d’élèves 
au sein de la formation professionnelle initiale était de 40 % du 
nombre totale d’élèves inscrits au sein du deuxième cycle de 
l’enseignement secondaire. Dans la formation professionnelle, 
la part d’apprentis atteignait à peine les 7 % malgré une 
progression sur les dernières années.

Cette publication bénéficie  
d’un financement  
de la Commission européenne 
dans le cadre  
du réseau Euroguidance.

Rédaction et conception
Centre Inffo

Population 

14,9  %

total Taux chômage

dont

5,6 %

20,2 %

accès à la    
        formation

Données Eurostat 2019 – Septembre 2021
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Le Danemark est une monarchie  
de la Scandinavie composée d’un territoire 
métropolitain et de 443 îles.  
Le pays est doté d’un parlement à une 
chambre et divisé administrativement  
en 5 régions et 98 communes. 
Sa langue officielle est le Danois. 
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5,28 millions d’habitants

312,7 
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N/A

SMIC
La filière professionnelle initiale au Danemark 
comprend 5 niveaux de qualifications (EQF 2 à 6) et 
permet aux élèves possédant une certification de 
niveau EQF 6, de poursuivre leurs études à un niveau 
de certification plus élevé (EQF 7 à 8), grâce à la 
perméabilité avec l’enseignement général. En 2019, le 
taux d’élèves au sein du deuxième cycle du secondaire 
inscrit dans un cursus de l’enseignement professionnel 
était de 37 % contre 63 % pour l’enseignement général.

Cette publication bénéficie  
d’un financement  
de la Commission européenne 
dans le cadre  
du réseau Euroguidance.

Rédaction et conception
Centre Inffo

Population 

13  %

total Taux chômage

dont

5,7 %

25 %

accès à la    
        formation

Données Eurostat 2019 – Septembre 2021
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Chypre est un pays divisé administrativement 
en 6 districts. C’est un régime présidentiel 
dont les langues officielles sont le Grec  
et le Turc. Depuis 2004, le pays a adhéré à 
l’UE en tant que territoire divisé. Le Nord du 
territoire (majoritairement occupé par une 
population turcophone) n’est pas sous le 
contrôle du gouvernement de la République 
de Chypre. 
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0,89 millions d’habitants

21,94  
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La formation professionnelle initiale à Chypre est 
gratuite. Elle débute au niveau du secondaire et s’étend 
au supérieur. Malgré les réformes entreprises dans le 
secteur pour dynamiser la participation, le choix de la 
formation professionnelle reste minoritaire au sein du 
deuxième cycle du secondaire. En 2019, elle regroupait 
17 % du total des élèves inscrits tandis que la formation 
générale regroupait 83 % des élèves.

Cette publication bénéficie  
d’un financement  
de la Commission européenne 
dans le cadre  
du réseau Euroguidance.

Rédaction et conception
Centre Inffo

Population 

15 %

total Taux chômage

dont

6,2 %

6 %

accès à la    
        formation

Données Eurostat 2019 – Septembre 2021
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La Bulgarie est un régime présidentiel, basé 
sur le principe de la séparation des pouvoirs. 
Sa langue officielle, le Bulgare, est parlée 
au-delà de ses frontières (Ukraine, Moldavie, 
Macédoine du Nord, Roumanie, Grèce, 
Turquie, Serbie). Le pouvoir législatif est 
exercé par l’Assemblée nationale qui est élue 
pour une période de 4 ans. Le territoire est 
divisé en 28 régions et 260 communes.
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en

7 millions d’habitants

60,64 
milliards d’euros

PIB

14 %dé
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332,34 euros

SMIC

La formation professionnelle initiale en Bulgarie 
est accessible à partir du deuxième cycle de 
l’enseignement secondaire. En 2019, elle regroupait 
53 % du nombre total d’élèves au sein de ce cycle. 
Par ailleurs, sous recommandation du ministère en 
charge de l’éducation, des cursus d’enseignement 
professionnels peuvent être ouverts par des écoles 
d’enseignement général. 

Cette publication bénéficie  
d’un financement  
de la Commission européenne 
dans le cadre  
du réseau Euroguidance.

Rédaction et conception
Centre Inffo

Population 

16,8  %

total Taux chômage

dont

4,9 %

2 %

accès à la    
        formation

Données Eurostat 2019 - Septembre 2021
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La formation
professionnelle 

en

83,17 millions d’habitants

3 450 
milliards d’euros

PIB

10,3 %dé
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1 585 euros

SMIC

L’Allemagne est une république fédérale 
divisée administrativement en 16 Länder  
dont Berlin, Hambourg et Brême sont 
les seules villes membres. Ces Länder  
nomment des représentants au Bundesrat 
qui exerce le pouvoir Législatif avec le 
Bundestag.  
La langue officielle est l’Allemand.

La filière professionnelle initiale de l’Allemagne fait 
office de modèle en Europe dû à la qualité des cursus 
proposés. L’offre débute à partir du deuxième cycle du 
secondaire et regroupait en 2019, 48 % des élèves de 
ce cycle. 

Quant à l’apprentissage, clé de voute du système  
de la formation professionnelle, il regroupait un peu 
plus de 89 % des effectifs. 

Cette publication bénéficie  
d’un financement  
de la Commission européenne 
dans le cadre  
du réseau Euroguidance.

Rédaction et conception
Centre Inffo
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6,5 %

total Taux chômage
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3,3 %

8,2 %

accès à la   
        formation

Données Eurostat 2019 – Septembre 2021
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22 numéros à paraître en 2024 (1067 à 1089).

Distribué en format papier, consultable et 
téléchargeable en format pdf sur le site de 
Centre Inffo.

Dans chaque numéro :
•  des infographies et synthèses pour 

valoriser les principaux résultats d’études 
et de rapports

• des interviews, des portraits
• un dossier thématique « A la Une »
•  les rubriques « Événement », « Guide 

Pro » (pédagogie, management, droit), 
« Recherche et développement », « Vu 
d’ailleurs », « en région »... 

©
 

Les appels à projets du Pic “100 % inclusion”  
et “prépa-apprentissage” ont diversifié  
les réponses pour s’adapter à tous les profils.
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L’événementL’événement
L’INSTAURATION D’UN RESTE 
À CHARGE POUR LES TITULAIRES 
MODIFIE EN PROFONDEUR LE CPF

P.2

StratégieStratégie
DES BADGES RÉGIONAUX POUR 
RECONNAÎTRE LES COMPÉTENCES 
INFORMELLES

P.28

L’interviewL’interview
FIAMMETA CASCIOLI : CONSTRUIRE  
DES “EXPÉRIENCES DE L’EXPÉRIENCE” 
POUR S’ORIENTER ET SE FORMER

P.26

INFFO
FORMATION

Le magazine des acteurs de la formation professionnelle N° 1045 • Du 1er au 14 janvier 2023 www.centre-inffo.fr

QUELLES AVANCÉES SUR  
LE REPÉRAGE ET LA FORMATION DES 

JEUNES DÉCROCHEURS ?

meilleurs vœuxmeilleurs vœux
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La GEPP – gestion des emplois et des parcours 
professionnels – remplace la GPEC – gestion 
prévisionnelle des emplois et des compétences – 
pour instaurer une “gestion dynamique”. 
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L’événementL’événement
LES “ARCHITECTES ACCOMPAGNATEURS 
DE PARCOURS”, FUTURES CLÉS  
DE VOÛTE DE LA VAE

P.2

L’interviewL’interview
GÉNÉRAL CHATILLON :  
“LA FORMATION, ENJEU MAJEUR 
POUR L’ARMÉE DE TERRE”

P.24

ActeursActeurs
LA RECHERCHE,  
UN LABORATOIRE D’IDÉES  
POUR LA FORMATION

P.20

INFFO
FORMATION

GESTION DES EMPLOIS ET  
DES PARCOURS PROFESSIONNELS

DONNER UN NOUVEAU 
SOUFFLE À LA “GEPP”

Le magazine des acteurs de la formation professionnelle N° 1057 • Du 1er au 31 juillet 2023 www.centre-inffo.fr
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2  tomes papier 
1 édition 

numérique
64 % 

d’abonnés fidèles  
à la formule intégrale
papier et numérique

LES FICHES PRATIQUES
DU DROIT DE LA FORMATION

LES FICHES PRATIQUES EN BREF
800 fiches opérationnelles regroupées en 39 chapitres thématiques :

•  l’intégralité de la réglementation de la formation, avec l’exhaustivité 
des sources normatives : le Code du Travail et 14 autres Codes 
(éducation, impôts, commerce, Sécurité sociale, …)

•  les accords de branche sur la formation

•  la jurisprudence

•  les normes et règles édictées par 
France compétences, la Caisse des 
dépôts, l’Urssaf, l’Unédic …

•  la fiabilité des informations grâce à 
une veille juridique quotidienne  
et l’actualisation en continu  
des Fiches numériques

•  des schémas de synthèse,  
des modèles de de convention

•  des réponses concrètes aux 
questionnements récurrents  
dans la FAQ

11 THÉMATIQUES
1 •  Gouvernance de la formation
2 •  Financement de la FP par les entreprises
3 •  Marchés de la formation professionnelle
4 •  CEP, actions de développement des compétences et VAE
5 •  CPF dans le cadre du CPA
6 •  Formation dans l’entreprise
7 •  Transition et reconversion professionnelles
8 •  Contrats de travail avec formation en alternance
9 •  Accès des jeunes et des demandeurs d’emploi en formation
10 •  Accès des agents publics à la formation
11 •  Accès des publics spécifiques à la formation

GUIDE JURIDIQUE ASSOCIÉ
En 2024, publication du guide juridique téléchargeable 
« remplir le Bilan pédagogique et financier 2024 »

©
 

Dans un peu plus de dix mois,  
du 10 au 15 septembre 2024, s’ouvrira  
à Lyon la 47e compétition mondiale WorldSkills.  
Là même où s’est tenue la compétition  
nationale des métiers 2023.
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L’événementL’événement
FACE AU DÉFICIT EN 2023, 
LA VOLONTÉ D’OUVRIR  LE DÉBAT 
SUR LES ORIENTATIONS DE L’AFPA

P.2

PortraitPortrait
SOPHIE CLAMENS, DÉLÉGUÉE 
GÉNÉRALE DE LA FÉDÉRATION 
NATIONALE DES CIBC

P.30

InnovationInnovation
IA, NEUROPÉDAGOGIE ET  
BAS CARBONE AU RENDEZ-VOUS  
DU LEARNING SHOW 2023

P.26

WorldSkills :  
EN ROUTE POUR 

LA FINALE MONDIALE !

INFFO
FORMATION

Le magazine des acteurs de la formation professionnelle N° 1063 • Du 1er au 14 novembre 2023 www.centre-inffo.fr
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222 numéros à paraître en 2024 (4310 à 4532).

Chaque numéro est diffusé sur la 
messagerie des abonnés à 7 heures du 
matin et consultable sur le site de Centre 
Inffo.

Le traitement à chaud de l’actualité 
est enrichi d’interviews vidéos 
d’acteurs du secteur :
•  innovations technologiques pour 

la formation • métiers en tension, 
CEP et recrutement • apprentissage 
• VAE • transitions professionnelles 
• méthodes cognitives • vie des 
institutions • Afest • compétences en 
entreprise • handicap ...

LA PRESSE D’ACTUALITÉ  
EN 2024

un lectorat 
avisé et 
exigeant

©
 

L’allongement des carrières réclame  
un effort renforcé pour accompagner  
le maintien dans l’emploi et les transitions 
professionnelles des actifs les plus âgés.
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L’événementL’événement
RÉGIONS DE FRANCE  
RÉCLAME UNE “CO-RESPONSABILITÉ”  
DE GESTION DE FRANCE TRAVAIL

P.2

StratégieStratégie
LE MINISTÈRE DU TRAVAIL RELANCE 
LE CHANTIER DE LA QUALITÉ  
DE LA FORMATION

P.26

L’entretienL’entretien
STÉPHANE LARDY : FRANCE 
COMPÉTENCES “ENCORE DANS 
LE DÉPLOIEMENT DE LA RÉFORME”

P.24

INFFO
FORMATION

Le magazine des acteurs de la formation professionnelle N° 1047 • Du 1er au 14 février 2023 www.centre-inffo.fr

RÉFORME DES RETRAITES  

LA FORMATION COMME LEVIER 
POUR L’EMPLOI DES SENIORS

©
 

Dans les écoles de production,  
les apprenants réalisent en atelier  
des commandes d’entreprises partenaires  

locales, tout en préparant leur diplôme. 
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L’événementL’événement
UNE CHARTE POUR MIEUX  
ACCOMPAGNER LES APPRENTIS  
DANS L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR

P.2 InnovationInnovation
L’UNIVERSITÉ DE LA RÉUNION  
FORME DES RÉFÉRENTS 
ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE

P.26

L’enquêteL’enquête
L’INQUIÉTUDE DES SYNDICATS 
ENSEIGNANTS DEVANT LE REMANIEMENT 
DE LA FORMATION CONTINUE

P.24

INFFO
FORMATION

Le magazine des acteurs de la formation professionnelle

MMétallurgieétallurgie  

LA RÉINDUSTRIALISATION  

AU DÉFI DE LA FORMATION

N° 1064 • Du 15 au 30 novembre 2023 www.centre-inffo.fr
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La lettre numérique Le Quotidien de la formation et le magazine 
bimensuel Inffo Formation sont les 2 titres de Centre Inffo 
diffusés par abonnement payant. Ils décryptent l’actualité  
et rendent compte de la vie du secteur et des points de vue  
de ceux qui font la formation et de ceux qui la vivent.
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La lettre de l’innovation en formation

12 000 abonnés
Lettre bimestrielle gratuite sur les pratiques 
innovantes dans le domaine de la formation 
professionnelle, diffusée gratuitement et 
consultable sur le site de Centre Inffo

6 numéros à paraître en 2024 (33 à 38)

Orientactuel

8 400 abonnés
Lettre numérique mensuelle sur l’orientation, en 
partenariat avec l’Onisep, diffusée gratuitement 
et consultable sur le site de Centre Inffo

11 numéros à paraître en 2024 (141 à 151) 

Une audience démultipliée par la rediffusion d’une sélection d’articles

Les articles de la presse d’actualité irriguent  
d’autres productions de Centre Inffo :

•  les dossiers documentaires

•  des pages du site Centre Inffo (actualités…)

•  les deux newsletters thématiques gratuites  
Orientactuel et La lettre de l’innovation en formation

•  des newsletters composées pour le compte  
de commanditaires externes

des publications thématiques pour des réseaux et partenaires

Lettres de veille pour des commanditaires
Pour le compte de partenaires, réalisations  
de lettre de veille mensuelle adressée  
à leurs réseaux.

•  CCI France 2 700 abonnés 
11 numéros à paraître en 2024 (29 à 39)

•  l’Opcommerce

L’OFFRE ÉVÉNEMENTIELLE  
DE CENTRE INFFO

Les événements organisés par Centre Inffo rassemblent 
l’ensemble des parties prenantes de l’écosystème apprentissage, 
formation et évolution professionnelles.

>  Des webinaires gratuits pour promouvoir les dispositifs publics (certifications, année 
européenne des compétences, 5e baromètre emploi et formation…)

>  6 Masterclass pour faciliter le déploiement de dispositifs complexes

>  4 Clubs du droit pour assurer la veille stratégique et juridique  
des professionnels

>  Colloques

>  Animations et interventions de Centre Inffo dans des colloques partenaires

> La préparation de 2 grands rendez-vous de l’écosystème :

•  la 19e Université d’hiver de la formation professionnelle  
(janvier 2025, Cannes)

•  les 4es Rencontres formation compétences des Outremers  
(janvier 2025, Cannes)

LES NEWSLETTERS  
DE LA PRESSE
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LES SITES INTERNET  
DE CENTRE INFFO

Première source d’informations sur la formation en libre accès, 
Centre Inffo est devenu un acteur incontournable pour les 
professionnels du secteur de la formation ! 

En 2024,  Centre Inffo fera évoluer la configuration de son portail  
pour l’adapter aux besoins de ses usagers.

LES SITES INTERNET DE CENTRE INFFO

  www.centre-inffo.fr 
Le portail source et ses 
rubriques thématiques

  DROIT
 RÉGIONS
 EUROPE
 PRESSE
 INNOVATION
 FICHES PRATIQUES
  PRODUITS ET SERVICES 
boutique.centre-inffo.fr

   RESSOURCES  
DE LA FORMATION  
www.ressources-de-
la-formation.fr 
Portail documentaire  
sur l’apprentissage, la 
formation et l’évolution 
professionnelles

LES SITES MAJEURS  
DE CENTRE INFFO  
sur l’apprentissage, la formation  
et l’évolution professionnelles 

LES SITES RÉSERVÉS  
À UN PUBLIC D’USAGERS

LES SITES SPÉCIFIQUES LES SITES-OUTILS  
ET PÉDAGOGIQUES

EUROPE ET FORMATION
   REFERNET FRANCE 

https://refernet.centre-inffo.fr 
Réseau européen du Cedefop : 
expertise sur les systèmes  
de formation professionnelle en Europe

INNOVATION
   corner.centre-inffo.fr 

Site décié au Corner de l’innovation 
et à ses start-up

MUTUALISATION DOCUMENTAIRE
    ARIANE 

https://ariane.centre-inffo.fr 
Réseau documentaire national  
de l’orientation et la formation

ÉVÉNEMENTIELS
   UHFP 

https://uhfp.centre-inffo.fr 
Site dédié aux universités d’hiver  
de la formation professionnelle

   RFCO 
www.rfco.fr 
Portail des collectivités, régions  
des Outre-mer et leurs partenaires

GRAND PUBLIC
  ORIENTATION POUR TOUS 

www.orientaton-pour-tous.fr 
Site de l’État, des Régions et  
des partenaires sociaux

   FORMACODE 
formacode.centre-inffo.fr 
le thesaurus d’indexation  
de l’offre de formation

   ESPACE E-FORMATION 
ms.centre-inffo.fr/moodle  
Espace formation

   ESPACE NUMÉRIQUE  
DES ADMINISTRATEURS 
www.centre-inffo.net/ena 
Réseau des membres du conseil 
d’administration

  WEBDOC INTRANET CENTRE INFFO
 www.centre-inffo.fr/webdoc
  Réseau d’information interne  

des collaborateurs  
de Centre Inffo

Avec les 4 réseaux sociaux LinkedIn, Twitter, Facebook et 
Youtube, Centre Inffo cumulait 150 120 abonnés au 31.10.2023.

La force de ces réseaux amplifie la diffusion et les consultations 
des articles des différents sites.

Elle conforte la place de Centre Inffo comme vecteur essentiel  
de l’information dans l’écosystème formation-apprentissage.

150 120 abonnés 
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX DE CENTRE INFFO

audience au 31.10.2023 

en nombre d’abonnés 

79 700
LinkedIn

 14 840 @centre Inffo

 6 560 @OrientationTous

 8 000 @inffo_regions

 5 480 @inffo_europe

 8 940 @Inffo_Ressource

 320 @ReseauAriane

2 800
YouTube

 8 330 
 Centre Inffo

 14 870
Orientation  
pour tous

23 800
Facebook

43 820
Twitter

LES RÉSEAUX SOCIAUX VECTEURS 
DYNAMIQUES DES SITES CENTRE INFFO

http://www.centre-inffo.fr
http://boutique.centre-inffo.fr
http://www.ressources-de-la-formation.fr
http://www.ressources-de-la-formation.fr
https://refernet.centre-inffo.fr
https://ariane.centre-inffo.fr
https://uhfp.centre-inffo.fr
http://www.rfco.fr
http://www.rfco.fr
http://formacode.centre-inffo.fr
http://lms.centre-inffo.fr/moodle
http://www.centre-inffo.net/ena
http://www.centre-inffo.fr/webdoc
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CONSULTER LES TEXTES  
SOURCES  

Centre Inffo collecte et traite en bases de données un grand nombre 
de textes-sources et de textes de référence. Ces données « brutes » 
alimentent la veille stratégique et technique de tous les acteurs  
de l’écosystème emploi-formation.

Pour les décideurs, de nombreuses données, notamment les rapports 
officiels, les outils des politiques régionales et du dialogue social 
constituent des outils de benchmark stratégique.

BASES DE DONNÉES ET CONTENUS CONSULTABLE À L’ADRESSE

INFFODOC

Base bibliographique

47 360 NOTICES, dont :
- 14 660  Références d’ouvrages (dont 1 088 rapports officiels)
- 32 700  Références d’articles de revues

 https://www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=3

Textes conventionnels 6 556 NOTICES dont 369 conventions collectives,  
110 ACCORDS nationaux interprofessionnels  https://www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=2

J.O. de la Formation 1 385 RÉFÉRENCES de journaux officiels   https://www.ressources-de-la-formation.fr/index.php?l-
vl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=382&opac_view=-1

Formation et apprentissage 
en régions  -  FAR

520 AIDES RÉGIONALES
422 DOCUMENTS CONTRACTUELS 
RÉGIONAUX :
- 26  Contrats de plan État-régions 2007-2013
- 18  Accords Plan de relance 2021-2022
- 40  Documents stratégiques Contrats de plan 2021-2027 : CPER, 

accords de préfiguration, protocoles d’accords, accords 
d’orientations stratégiques

- 70 Chartes et délibérations sur les plans de relance, SPRF, SPRO
- 56 CPRDFP, CPRDFOP et projets CPRDFOP
- 41 PRIC et avenants au PRIC
- 22 Conventions SPRF/ SPRO
- 35 Contrats d’objectifs territoriaux
- 19  Convention Etat-Régions « Plans 500 000 formations 

supplémentaires pour demandeurs d’emploi »
- 50  Contrats d’objectifs et de moyens Apprentissage 

(Générations 2005-2010 et 2011-2015)
- 37 Conventions Etat-régions SPRO, PRIC, relances économiques
- 5  Délibérations « Accompagnement des structures sur l’AFEST »
- 3 Protocoles de préfiguration France Travail

  https://www.centre-inffo.fr/regions

Répertoire des sites 
internet sur la formation 164 SITES RECENSÉS   https://www.ressources-de-la-formation.fr

DES PARTENARIATS INSTITUTIONNELS  
INSCRITS DANS LA DURÉE
Centre Inffo attache une importance particulière au développement  
de partenariats pérennes pour optimiser ses missions. Sauf exception, 
les accords-cadres de partenariat détaillés ci-dessous sont fondés 
sur le principe de gratuité et d’échange de services, et ne comportent 
pas de clauses financières. Ils sont complétés par des programmes de 
travail annuels. Les conventions mentionnées ci-dessous  sont actives 
au 31 Octobre 2023.

À ces partenariats durables s’ajoutent de nombreuses coopérations 
avec les instances et réseaux du secteur autour d’un objet unique 
(Université d’hiver, événements, portail Orientation pour tous…).

 2015   2016   2017   2018

 2022

C O N V E N T I O N S  -  C A D R E S  E N  V I G U E U R

ANNÉE DE SIGNATURE P A R T E N A I R E  S I G N A T A I R E OBJET PRINCIPAL DE LA CONVENTION

1989 Ministère de l’Éducation nationale - Dgesco          Mise à disposition d’un conseiller en formation continue

1995 FFFOD - Forum des acteurs de la formation digitale           Membre fondateur, secrétariat du CA  
Promotion de la formation ouverte et à distance

2006 Régions de France           Valorisation des stratégies régionales

2007 Cité des métiers Paris           Présence hebdomadaire de collaborateurs de Centre Inffo  
sur le pôle « Trouver sa formation » pour orienter le grand public

2010 Cnam          Coopération et développement d’initiatives conjointes

2014 Agence Erasmus + France Éducation Formation          Coopération pour les programmes Euroguidance, Epale, AEFA

Sénégal - Dakar Office national de la formation professionnelle          Coopération, accompagnement au développement

Garf - Groupement des acteurs et responsables de formation          Coopération et développement d’initiatives 
conjointes

Réseau Ariane : Injep, CIDJ, CDFT-Cnam, Céreq, Cité des métiers, 
DGEFP, Onisep, IGESR, CNFPT, Cafoc de Créteil, Paris et Versailles  

   Réseau de documentalistes pour mutualiser 
et produire des ressources documentaires.  
Nouveaux entrants de 2015 à 2018.

2015 Uniformation          Contribution au portail Orientation pour tous et échange réciproque de données

CCI France          Diffusion d’information à destination des professionnels relevant des CCI

Worldskills - Cofom           Valorisation des Olympiades des métiers (régionales, nationales et mondiales)

2017 Université Paris Dauphine PSL         Co-organisation d’événements

2019 Ed Tech France          Valorisation de l’innovation portée par les Ed Tech et start-up

2022 Expertise France           Veille et coopération internationale

Fondation Unit            Veille et coopération

données
en chiffres
AU 31.10.2023

conventions 

c l é s

https://www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=3
https://www.ressources-de-la-formation.fr/?opac_view=2
https://www.centre-inffo.fr/regions
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© Centre Inffo - DÉCEMBRE 2023

Centre Inffo propose aux professionnels  
de l’apprentissage, de la formation et  
de l’évolution professionnelles une expertise 
en droit et ingénierie, une offre de formation  
et une information sur-mesure et spécialisée. 
Il réalise des missions d’ingénierie, de conseil 
et d’accompagnement et anime les débats  
des professionnels.

Association sous tutelle du ministère  
en charge de la Formation professionnelle, 
Centre Inffo est doté d’une mission de service 
public de capitalisation dans le champ  
de l’apprentissage, de la formation et  
de l’évolution professionnelles.

Fort d’une équipe de 72 collaborateurs,  
Centre Inffo s’engage à apporter  
à ses partenaires et clients publics 
et privés une expertise actualisée et  
une méthodologie éprouvée au service  
de leurs enjeux et projets.


