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Les réseaux
d’information  
sur l’orientation,  
la formation
professionnelle
et l’emploi

Centre pour le développement de l’information 
sur la formation permanente

4, avenue du Stade-de-France 
93218 Saint-Denis-La Plaine cedex

contact.regions@centre-inffo.fr  
www.centre-inffo.fr
Tél. : 01 55 93 91 91

Auvergne- 
Rhône-Alpes
Via Compétences

 04 26 73 51 77
 contact@via-competences.fr
 www.via-competences.fr
 www.coteformations.fr
  www.cleor-auvergnerhonealpes.fr
  www.reperemetiers-auvergnerhonealpes.fr

 Auvergne-Rhône-Alpes Orientation 
  www.auvergnerhonealpes-orientation.fr/

Bourgogne- 
Franche-Comté
Emfor Bourgogne-Franche-Comté
Emploi - Métiers - Formation - 
Orientation 

 03 81 25 52 25  (Site de Besançon)
 03 80 54 14 14 (Site de Dijon)
 contact@emfor-bfc.org
 www.emfor-bfc.org
 www.orientation-formation-emploi.org
 apprentissage.bourgognefranchecomte.fr
 bourgogne-franche-comte.cleor.org

Bretagne
GREF Bretagne  
GIP Relation Emploi Formation

 02 99 54 79 00
 gref@gref-bretagne.com
 www.gref-bretagne.com
 www.ideo.bretagne.bzh
 www.focus-emploi-formation-bretagne.bzh
 cleor.bretagne.bzh/

Centre-Val de Loire
ALFA Centre-Val de Loire 

 02 38 77 18 18
 info@alfacentre.org
 gipalfa.centre-valdeloire.fr 
  www.cleor-centrevaldeloire.fr
  orientation.centre-valdeloire.fr
 0 800 222 100

Corse
Collectivité de Corse
Mission Carif-Oref
Mission stratégique et transversale 
Analyse et prospectives

 04 20 03 96 33
 www.isula.corsica/

Service Public Territorial de l’Orientation (SPTO) 
 orientazione.isula.corsica
 0 800 100 126

Grand Est
Région Grand Est
•  Direction de l’Attractivité des Métiers  

et des Formations (DAMF) 
Carif Grand Est

 03 87 33 63 66
 spro@grandest.fr
 formation@grandest.fr
  www.grandest.fr
  www.formation.grandest.fr
  www.orientest.fr

•  Service Prospective emploi 
compétences (SPEC)
Oref Grand Est

 03 88 15 66 08 
 oref@grandest.fr
  oref.grandest.fr

Guadeloupe
Guadeloupe Formation

 05 90 60 48 48
 contact@guadeloupeformation.com
 www.guadeloupeformation.com

Guyane
Collectivité territoriale de Guyane 
Pôle PEFI (Éducation Formation et Insertion)
Direction de la Formation 
professionnelle et Apprentissage 
(DFPA), Missions Carif

 05 94 28 96 10 / 05 94 25 26 05

Pôle PEFI (Éducation Formation et Insertion), 
Missions OREF

 05 94 25 26 26
 pefi.orientation@ctguyane.fr
 www.ctguyane.fr

Offre de formation 
 05 94 27 12 01

Hauts-de-France
C2RP - Carif-Oref Hauts-de-France

 03 20 90 73 00
 www.c2rp.fr
 cleor.c2rp.fr
 www.prochorientation.fr
 0 800 02 60 80

Ile-de-France
Conseil régional Ile-de-France

 01 53 85 53 85
  www.iledefrance.fr/morienter-etudier-me-
former/demandeur-de-formation

•  Pôle Formation Professionnelle  
et Apprentissage 
Missions Carif

 carif@Iledefrance.fr

•  Agence de la Promesse 
Républicaine et de l’Orientation 
(Oriane)

 oriane@iledefrance.fr

Offre de formation : dokelio@iledefrance.fr
 formpro.oriane.info

•  Institut Paris Région 
Département Emploi-Formation 
Missions OREF

 01 77 49 77 49
 www.institutparisregion.fr/emploi-et-formation/
 form-pro.smartidf.services

La Réunion
Réunion Prospectives Compétences

 02 62 83 00 40
 contact@rpc.re
 www.rpc.re
 www.formanoo.org

Martinique 
Association de gestion  
de l’environnement de la formation  
en Martinique - AGEFMA

 05 96 71 11 02
 contact@agefma.fr
 www.agefma.org
  www.seformerenmartinique.mq
  www.spot.mq

Mayotte
Carif-Oref Mayotte
Cité des Métiers

 00 262 269 661000
 carif@gipco976.fr
 www.cariforef-mayotte.yt
 www.mayotte-formation.yt

Normandie
Carif-Oref Normandie

 contact@cariforefnormandie.fr
 www.cariforefnormandie.fr
 www.profildinfo.fr 
 www.trouvermaformation.fr
 normandie.cleor.org
 statoscope.cariforefnormandie.fr
 www.ipi-normandie.fr

Agence Régionale de l’Orientation  
et des Métiers de Normandie

 www.destination-metier.fr
Site de Caen :  02 31 95 52 00
Site de Rouen :  02 35 73 77 82

Nouvelle-Aquitaine
Cap Métiers Nouvelle-Aquitaine-
Agence régionale pour l’orientation,  
la formation et l’emploi

 05 57 81 45 65 
 contact@cap-métiers.pro
 www.cap-metiers.pro
 www.cap-metiers.fr
 rafael.cap-metiers.pro/recherche/accueil
 www.cmaformation-na.fr
  www.cmonalternance-na.fr
 0 800 940 166

Nouvelle-Calédonie
Gouvernement  
de la Nouvelle-Calédonie
Direction du travail, de l’emploi et de 
la formation professionnelle (DTEFP)

 00 687 24 66 22 - 00 687 27 55 72
 dfpc@gouv.nc
  dfpc.gouv.nc

Occitanie
Carif-Oref Occitanie

 05 62 24 05 99
 contact@cariforefoccitanie.fr 
 www.cariforefoccitanie.fr
 www.meformerenregion.fr
 www.apprentissageenregion.fr
 www.digitalskills.fr/informations
 www.profiloccitanie.fr

Pays de la Loire
Cariforef Pays de la Loire

 02 40 20 21 31
 info@cariforef-pdl.org
 pro.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr
 www.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr
 www.reperes-paysdelaloire.fr
 0 800 200 303

Provence-Alpes- 
Côte d’Azur
Carif-Oref Provence-Alpes- 
Côte d’azur

 04 42 82 43 20
 contact@cariforef.fr
 www.cariforef-provencealpescotedazur.fr
 www.orientation-regionsud.fr
 0 800 600 007

Saint-Martin
Carif-Otef Saint-Martin Compétences

 00 590 77 31 98
 carifotef@com-saint-martin.fr
 www.com-saint-martin.fr
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Apec (opérateur CEP)
https://centre.apec.fr/search

Avenir Actifs (opérateur CEP)
https://avenir-actifs.org/

Cap emploi (opérateur CEP)
www.agefiph.fr/annuaire?zone=All&besoin=All&type_contact=21

Centres d’information et d’orientation (CIO)
www.education.gouv.fr/annuaire

Centres interinstitutionnels de bilan de compétences 
(CIBC)
cibc.net/carte-des-cibc-en-france-et-dom/

Centres d’information et de documentation  
des femmes et des familles (CIDFF)
fncidff.info

Cités des métiers
www.reseaucitesdesmetiers.org

Délégués interégionaux handicap  
dans la fonction publique
www.fiphfp.fr

Délégations régionales et les instituts du CNFPT
www.cnfpt.fr - Rubrique “Nous connaître”

France Travail
www.francetravail.fr/region/

Missions locales (opérateur CEP)
www.unml.info/les-missions-locales/annuaire

Maisons de l’emploi
www.ville-emploi.asso.fr/annuaire-du-reseau

Points Relais Conseil VAE
vae.gouv.fr/regions

Réseau information jeunesse (CRIJ, PIJ)
www.cidj.com/nous-rencontrer#reseau-ij

Réseaux consulaires
www.cci.fr/contact
www.artisanat.fr/reseau-des-cma/un-reseau-de-proximite/annuaire-des-cma
chambres-agriculture.fr

Réseaux Formation Qualification Emploi (FOQUALE)
eduscol.education.fr/cid55115/mission-de-lutte-contre-le-decrochage.html#lien0

OÙ TROUVER  
les antennes territoriales  
des principaux réseaux ? JUILLET 2024

  Les centres d’animation, de ressources     et d’information sur la formation (Carif-Oref)
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Agefiph  Association de gestion du fonds  
pour l’insertion professionnelle  
des personnes handicapées

ANCT Agence nationale de la cohésion  
 des territoires

Apec Association pour l’emploi des cadres

Apecita  Association pour l’emploi des cadres, 
ingénieurs et techniciens de l’agriculture 
et de l’agroalimentaire

APP  Atelier de pédagogie personnalisée

CA France Chambre d’agriculture France

Carif-Oref  Centre d’animation et de ressources  
de l’information sur la formation

CCI Chambre de commerce et d’industrie

Cedefop  Centre européen pour le développement  
de la formation professionnelle

Centre Inffo  Centre pour le développement  
de l’information sur la formation 
permanente

Céreq  Centre d’études et de recherche sur 
l’emploi et les qualifications

CIBC  Centre interinstitutionnel de bilan  
de compétences

CIDJ  Centre d’information et de documentation 
jeunesse

CIO Centre d’information et d’orientation

CMA France Chambre de métiers et de l’artisanat

Cned Centre national de l’enseignement  
 à distance

CNFPT  Centre national de la fonction publique 
territoriale

CIDFF  Centres d’information sur les droits des 
femmes et des familles

Dreets  Directions régionales de l’économie, de 
l’emploi, du travail et des solidarités 

Dronisep  Délégation régionale de l’Office national 
d’information sur l’enseignement  
et les professions

Eref Espaces Ruraux Emploi Formation

FIPHFP  Fonds pour l’insertion des personnes 
handicapées dans la fonction publique

Foquale Réseaux Formation qualification emploi

Gréta  Groupement d’établissements de 
l’Éducation nationale

MDEF Maison de l’emploi et de la formation

Mife  Maison d’information sur la formation  
et l’emploi

ML Mission locale

Onisep  Office national d’information  
sur les enseignements et les professions

Opco Opérateur de compétences

Oref   Observatoire régional pour l’emploi  
et la formation

PAIO  Permanence d’accueil, d’information  
et d’orientation

Plie  Plan local pour l’insertion et l’emploi

PRC VAE  Point relais conseil en validation d’acquis  
de l’expérience

RCO Réseau des Carif-Oref

SCUIO IP  Service commun universitaire 
d’information et d’orientation et 
d’insertion professionnelle

SRE  Structure de retour à l’école -  
Nouvelles chances

LOCALEUROPE NATIONAL RÉGIONAL
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Collectivités territorialesInstances publiques Partenaires sociaux Conseil régionalPréfecture de région

•  Ministère en charge du travail et de la formation 
professionnelle

• Ministère en charge de l’éducation et de la jeunesse  
• Ministère en charge de l’enseignement supérieur
• Autres ministères et administrations
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Réseau  
France Travail

Structures 
associées 

au ministère 
du Travail : 

Dreets

Réseau  
d’information  

par public : 
Agefiph, CIDJ, 

CIDFF, Apec
Apecita, 

Eref, FIPHFP, 
CNFPT,  

Cap emploi,  
Retravailler, 

etc.

Opco,  
Transitions 

Pro

Réseau 
Onisep et 
structures 

associées au 
ministère de 
l’Éducation 
nationale : 

CIO, SCUIO IP,
Gréta, 

Foquale 
SRE

Confédérations 
syndicales et 
représentants 
des salariés

Organismes 
consulaires, 

CCI, CMA  
et CA France
Avenir actifs

Entreprises
Avenir actifs

Mouvements 
associatifs 

secteur 
mutualiste 

Structures 
d’information 
à l’initiative de 

l’État et des 
collectivités 
territoriales : 

APP, Carif, Mife, 
ML, PAIO, CIBC,   

Maiso ns  
de l’emploi, 

MDEF, Cités  des 
métiers, PRC 

VAE, Plie, Maison 
des solidarités, 

etc.

Structures 
d’information 
d’initiatives 

locales : 
mairie, etc.
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Demandeurs 
d’emploi, 
salariés, 
jeunes, 

entreprises

Entreprises, 
informateurs, 

tout public

Public 
relevant 
de ces 

structures, 
tout public

Salariés, 
entreprises, 
tout public

Scolaires,  
tout public

Entreprises, 
salariés,  

tout public

Entreprises, 
salariés, 

agriculteurs, 
artisans, 

commerçants

Salariés Tout public
Informateurs, 
jeunes, tout 

public
Tout public
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CCI France - CMA France - CA France

France compétences - France  
Stratégie - Céreq - Onisep - RCO -  
Régions de France (Observatoire) -  

ANCT - Agence Service civique

Centre Inffo Observatoires  
de branche

Dronisep

Carif-Oref

Afpa www.afpa.fr

Agence Service civique www.service-civique.gouv.fr

APP www.app-reseau.eu

Bpifrance Création bpifrance-creation.fr

Régions de France regions-france.org

Centre Inffo www.centre-inffo.fr

CIDJ www.cidj.com

Cité des métiers www.reseaucitesdesmetiers.org

Cned www.cned.fr

CIDFF fncidff.info

France compétences www.francecompetences.fr

France Travail www.francetravail.fr/accueil/

Mon compte formation www.moncompteformation.gouv.fr

Mife www.intermife.fr

Ministère en charge de l’agriculture www.agriculture.gouv.fr

Ministère en charge de l’éducation  
et de la jeunesse

www.education.gouv.fr

Ministère en charge de l’enseignement 
supérieur

www.enseignementsup-recherche.gouv.fr

Ministère en charge des outre-mer www.interieur.gouv.fr

Ministère en charge du travail  
et de la formation professionnelle

travail-emploi.gouv.fr

Onisep www.onisep.fr

Portail de l’alternance www.alternance.emploi.gouv.fr

Réseau des Carif-Oref (RCO) reseau.intercariforef.org

VAE www.vae.gouv.fr

Agence Erasmus+  
France éducation formation

agence.erasmusplus.fr

Cedefop www.cedefop.europa.eu

Centre Inffo, rubrique Europe  
www.centre-inffo.fr/formation-
professionnelle-apprentissage-en-europe

Epale ec.europa.eu/epale/fr

Eures ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home

Eurodesk www.eurodesk.eu

Euroguidance www.euroguidance-france.org

Europass europa.eu/europass/fr

L E S  R É S E A U X  D ’ I N F O R M A T I O N 

Commission européenne

Cedefop, Fondation européenne  
pour la formation (ETF)

Réseaux européens d’information :  
Eures, Euroguidance, Refernet

Agence Erasmus +

http://www.afpa.fr
http://www.app-reseau.eu
http://www.app-reseau.eu
https://bpifrance-creation.fr
https://regions-france.org
http://www.centre-inffo.fr
http://www.cidj.com
http://www.reseaucitesdesmetiers.com
http://www.cned.fr
https://fncidff.info
http://www.francecompetences.fr
http://www.moncompteformation.gouv.fr
http://www.intermife.fr
http://www.agriculture.gouv.fr
http://www.education.gouv.fr
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr
https://travail-emploi.gouv.fr/
http://www.onisep.fr
http://www.alternance.emploi.gouv.fr
https://reseau.intercariforef.org
http://www.vae.gouv.fr
https://agence.erasmusplus.fr
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.centre-inffo.fr/formation-professionnelle-apprentissage-en-europe
http://www.centre-inffo.fr/formation-professionnelle-apprentissage-en-europe
https://ec.europa.eu/epale/fr
https://ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home
http://www.eurodesk.eu
http://www.euroguidance-france.org
https://europa.eu/europass/fr

