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L’essentiel

LES SOFT SKILLS ATTENDUES CHEZ LES MANAGERS  
EN 2025

En 2025, quelles sont les soft skills attendues comme les plus indispensables pour être un excellent manager 
dans votre entreprise ? Todo Skills et Netlegis ont recueilli les réponses d’un millier de responsables RH et de 

dirigeants. Les 48 soft skills de leur référentiel est réparti en six “classes” : Communication, Compétences 
interpersonnelles, Leadership, Apprentissage, Compétences intra-personnelles, Réflexion et imagination. 

Deux nouvelles soft skills ont été ajoutées cette année : l’humilité et le sens de l’humour. 
François Boltz et Sandy Brunel

LE TOP 12 DES SOFT SKILLS ATTENDUES COMME LES PLUS 
INDISPENSABLES POUR ÊTRE UN EXCELLENT MANAGER 

LA RESPONSABILITÉ, PREMIÈRE COMPÉTENCE  
DANS LA CLASSE LEADERSHIP 

LE RESPECT, PLÉBISCITÉ DANS LA CLASSE COMPÉTENCES 
INTERPERSONNELLES 

Source : www.todoskills.com/barometre-des-soft-skills-2025

c’est le taux de réponses pour 
l’attitude positive dans la classe 
Compétences intra-personnelles 

(gestion du stress : 51 % ; 
confiance en soi : 41 %). 

c’est le taux de réponses pour 
la résolution de problèmes dans 

la classe Réflexion et 
imagination (esprit critique : 

45,3 % ; intuition : 26,5 %). 

 Infographie 

des répondants classent 
l’écoute active comme première 

compétence dans la classe 
Communication (communication 

écrite : 19 %).

2025 sera-t-elle l’année de la co-construction du CPF ?  
À l’occasion de la négociation interprofessionnelle sur les reconversions, lancée 
le 20 mai et qui arrive à son terme ce 16 juin, nombre d’organisations syndicales  
se sont exprimées sur le CPF, s’inquiétant qu’il soit de moins en moins à la main  

des salariés. L’ambition de développer les abondements volontaires des entreprises 
est clairement affichée du côté du gouvernement. Dix ans après le lancement  

du compte et sept ans après la loi “pour la liberté de choisir son avenir 
professionnel”, qui l’a profondément réformé, cette possibilité reste encore  

très peu mobilisée. Peut-être parce que le co-financement du CPF est méconnu  
des salariés et, pour les entreprises, complexe à utiliser ? Faire converger  

leurs intérêts autour de ce droit individuel de formation n’est pas  
non plus nécessairement une chose aisée. 

CPF : DE LA LIBERTÉ À  
LA CO-CONSTRUCTION ?

À la une

De la formation individuelle à la formation en entreprise 

Comme le Dif avant lui, le CPF 
glisse peu à peu d’une approche 

individuelle à une logique 
d’équipe et d’entreprise.
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11   Écoute active
22   Communication orale

33   Respect
44   Acceptation du feedback 

(critique)
55   Responsabilité

66   Professionnalisme

77   Compétences 
méthodologiques

88   Autonomie
99   Attitude positive

 1010   Faire confiance

 1111   Résolution de problèmes

 1212   Ouverture à la nouveauté

77,7 %

21,6 %

62,7 %

41,8 %

63,6 %

58,6 %

52,2 %

56,5 %

Respect

Sens de l’humour

Gestion de conflit

Humilité

Acceptation  
du feedback (critique)

Travail en équipe 

Coordination

Flexibilité et adaptabilité

78,5 %

49,6 %
64,1 % 60 %

49,9 %

28 %

41,7 %

15,4 %

Responsabilité

Capacité 

à faire face 

à l’incertitude 
Intégrité

Jugement et prise 

de décision Intelligence 

émotionnelle

Audace
Négociation  

Pensée 

stratégique 

92 %

73 %

69,8 %

www.todoskills.com/barometre-des-soft-skills-2025

